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Introdugiao

Ao longo do artigo ira realizar-se uma breve exposi¢do sobre a
categoria trabalho e o servigo social a partir de trés grandes autores
de referencia para o Servi¢o Social que estudam e produzem acerca
da tematica. S3o eles: lamamoto, Netto e Lessa. Portanto, foi por
meio da literatura elaborada e publicada por estes autores que foi
realizada analise bibliografica acerca desta tematica, buscando
promover o aquecimento do debate ja existente, sintetizando de
forma clara e didatica as diferenciacGes tedricas entre os autores.

Cabe apontar, que para lamamoto o Servico Social esta inserido
na divisao social e técnica do trabalho enquanto um tipo de
especializacdo do trabalho coletivo, sendo que ele se constituiu de
forma determinada na histéria da sociedade brasileira. Em Netto, o
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autor vai relacionar o surgimento da profissio com um profundo
enraizamento da realidade brasileira e do capitalismo monopolista.
A partir de tais elementos ele defende a tese do sincretismo
enquanto elemento da constituicio do Servico Social. J4 para Lessa,
o Servico Social nio ¢é trabalho, pois nio esta vinculado diretamente
com a transformacdo da natureza e por isso ndo geraria mais-valia,
permanecendo apenas enquanto um dado complexo que organiza a
reproducdo social. Portanto, ficam aqui notas iniciais acerca dos
dilemas da categoria trabalho no ambito do Servigo Social, para que
possamos refletir sobre esse debate e continuarmos avancando no
processo analitico da divisdo social e técnica do trabalho.

1. Trabalho e Servico Social

Iniciamos a andlise a partir de lamamoto, que é quem inaugura o
debate acerca do Servigo Social enquanto trabalho. Em seu livro
“RelacGes  Sociais e Setvico Social no Brasil”, Iamamoto
(TAMAMOTO & CARVALHO; 2001:29) destaca que “a producio
¢ uma atividade social”, no qual os homens para produzirem e
reproduzirem suas condi¢Ses de existéncia estabelecem relagGes
entre si e que sdo intermediadas pelo processo de producio. “Tais
relacbes se estabelecem, portanto, em condi¢oes historicas
determinadas, nas quais os elementos da produgio articulam-se de
forma especifica”. (p.30) Para a autora, fundamentada em Marx, a
produgido social é histérica, e no cenario capitalista ela é uma
producio capitalista.

Na produgio social da propria existéncia, os homens entram em
relacdes determinadas, necessatias, independentes de sua vontade;
essas relacoes de producdo correspondem a um grau determinado
de desenvolvimento de suas forcas produtivas materiais. A
totalidade dessas relagbes de producdo constitui a estrutura
economica da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma
superestrutura juridica e politica e a qual correspondem formas
sociais determinadas de consciéncia. O modo de produgio da
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vida material condiciona o processo de vida social, politica e

intelectual. (MARX; 2008:47)

No processo de produgido capitalista as condi¢Ges materiais da
existéncia humana e o estabelecimento das relagdes sociais ocorrem
historicamente de forma determinada, perpetuando um dado modo
de producio.  Nesse sentido, ndo ¢ apenas a forma de
transformacido das coisas materiais que é moldado, mas as ideias, os
valores, as representacodes, ou seja, um modo de ser e de existir é
estabelecido pelas condi¢des materiais, sendo encoberto nesse
processo os antagonismos que permeiam as relacdes.

Na Introducio do livro “Contribuicio a ctitica da economia
politica” de autoria de Marx (2008:47), ele vai apontar que “nio ¢ a
consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, ¢ o
seu ser social que determina sua consciéncia”. Assim, as formas
produtivas vao moldar o ser social e negar o género humano, que
sdo capturados pelos modos de produgdo e que reproduzem seus
valotes.

Marx (2011:94) em “O Capital” destaca que “a igualdade dos
trabalhos humanos fica disfarcada sob a forma de igualdade dos
produtos do trabalho como valores”, ou seja, no processo de
transformacdo da natureza, que advém de uma dada necessidade
ontoldgica e que se resulta enquanto produto do trabalho, no
capitalismo ele ¢ apropriado e torna-se mercadoria tendo-lhe
atribuido uma certa valora¢io. Dessa forma, o trabalho humano
fica encoberto e o que assume forma ¢ a relagio social dos
produtos do trabalho.

A mercadoria ¢ misteriosa simplesmente por encobrir as
caracteristicas  sociais do proprio trabalho dos homens,
apresentando-as como caracteristicas materiais e propriedades
sociais inerentes aos produtos do trabalho; por ocultar, portanto,
a relacdo social entre os trabalhos individuais dos produtores e o
trabalho total, ao refleti-la como relacio social existente, 2
margem deles, entre os produtos do seu préprio trabalho. Através
dessa dissimulacio, os produtos do trabalho se tornam
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mercadorias, coisas sociais, com propriedades perceptiveis aos

sentidos. (MARX; 2011:94)

Ocorrem nesse processo a valorizagdo das coisas e a
desvalorizacdo dos homens nas relagbes de producido, onde o
trabalhador é desapropriado do resultado do seu trabalho ndo mais
se identificando com ele e alienando-se ndo s6 do produto, mas de
todo o processo de trabalho. Assim, tém-se relagbes invertidas,
onde se estabelecem relacdes entre mercadorias e nio mais entre
sujeitos, sendo denominado por Marx de coisificagdo das relagGes
ou de reificacio.

A producio e a reproducdo da riqueza material, inseparavel da
criagdo e da recriacdo das formas sociais de que se reveste, ¢ um
processo eminentemente social. B indissociavel das relacdes
sociais que na era do capital tém como agentes fundamentais os
capitalistas e trabalhadores assalariados, considerados nio apenas
individualmente, mas como representantes de classes antagonicas.
O antagonismo de interesses que permeia tais relagoes,
independente das relagGes ideoldgicas que se fagam do mesmo ¢é
fato objetivo, dado pelo carater cada vez mais social da producio
contraposto a apropriacdo privada dos meios e dos produtos do
trabalhado alheio TAMAMOTO & CARVALHO; 2001:65)

O antagonismo de interesses que permeia as relacSes sociais? é
estabelecido pela acumula¢io de riquezas, que é monopolizada por
uma parcela da sociedade denominada de classe capitalista, aonde
20 mesmo tempo, a outra parcela da sociedade que é quem produz
a riqueza, sofre com a pauperizacio. Segundo Iamamoto
(IAMAMOTO& CARVALHO; 2001:60) essa relacio ampliada do
capital supoe uma “reproducdo ampliada da pobreza e da riqueza e
do antagonismo de interesses que permeia tais relagoes de classes, o
qual se expressa na /uta de classes”.

3 «“As relagdes de produgdo burguesas sdo a Gltima forma antagdnica do processo de produgéo social,
antagdnica ndo no sentido de um antagonismo individual, mas de um antagonismo que nasce das
condigBes de existéncia sociais dos individuos; as forcas produtivas que se desenvolvem no seio da
sociedade burguesa criam, a0 mesmo tempo, as condi¢des materiais para resolver esse antagonismo”.

(MARX; 2008:48)
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Através do estabelecimento da luta de classes tem-se um dado
processo de reprodu¢io da dominacgio, no qual foram criadas pelas
bases materiais e situa uma dada forma de sociedade. A dominacio
e a exploracdo sio perpetuadas de formas sutis nas relacdes do
cotidiano, sendo elas naturalizadas, normatizadas, destituidas de
conflitos e contradi¢des. Assim, o Estado acaba tendo um papel
politico enquanto instrumento da classe dominante para exercer a
funcio de instrumento de reproducio dos valores dominantes no
conjunto da sociedade.

Estas formas ideolégicas sdo as aparéncias através das quais as
relagdes sociais antagbnicas se manifestam. A produgio e a
reproducio da ideologia é fruto do mesmo processo em que se
reproduz a riqueza social como capital e o trabalho como
trabalho assalariado. Porém, se as formas ideoldgicas encobrem a
exploracdo, ndo a eliminam: ambas sio produto contraditério do
mesmo  processo  historico, configurando-o como um
“desenvolvimento historico desigual”. As ideologias que se
reproduzem na pritica cotidiana sdo também absorvidas pela
“ciencia” ou pelos intelectuais “organicos” das classes
dominantes. IAMAMOTO & CARVALHO; 2001:67)

Em relagio ao Servigo Social, a autora localiza a profissao
enquanto um tipo de “especializacio do trabalho coletivo dentro da
divisdo social do trabalho peculiar a sociedade industrial”.* (p.71)

4 “Sendo o Servigo Social regulamentado como uma profissio liberal e dispondo o assistente social de
relativa autonomia na condugdo do exercicio profissional, tornam-se necessarios estatutos legais e
éticos que regulamentem socialmente essa atividade. Entretanto, essa autonomia é tensionada pela
compra e venda dessa forca de trabalho especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas
distintas esferas de poder), o empresariado, as organizagdes de trabalhadores e de outros segmentos
organizados da sociedade civil. O significado social do trabalho do trabalho profissional do assistente
social depende das relagdes que estabelece com os sujeitos sociais que o contratam, os quais
personificam funcbes diferenciadas na sociedade. Ainda que a natureza qualitativa dessa
especializagdo do trabalho preserve nas varias inser¢Bes ocupacionais, o significado social de seu
processamento ndo é idéntico as diferenciadas condicdes em que se realiza esse trabalho porquanto
envolvido em relages sociais distintas. Os empregadores determinam as necessidades sociais que 0
trabalho do assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse trabalho;
interferem nas condi¢des em que se operam os atendimentos assim como os efeitos na reproducdo das
relagdes sociais. Eles impdem, ainda, exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados
especializados e mediam as relagdes com o trabalho coletivo por eles articulado. E nesta condigdo de
trabalhador assalariado que o assistente social se integra na organizagdo do conjunto de trabalhadores
afins, por meio de suas entidades representativas, e com a coletividade da classe trabalhadora”.
(IAMAMOTO; 2010:215)
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Por estar inserida nessa ldogica, torna-se fundamental a
compreensiao de como a profissio se constituiu de forma
determinada na histéria da sociedade brasileira, sendo localizada em
um contexto de desenvolvimento do capital industrial, onde com a
constituicdo do proletariado e da burguesia emergiu a “questdo
social”s. Diante de uma realidade em que o capitalismo
monopolista se estabeleceu tem-se enquanto demanda um
profissional especializado para lidar com os conflitos entre as
classes.

Para lamamoto (1998:62), o objeto de trabalho do Servico
Social é a questdo social. As expressdes da questdo social sio a
matéria-prima para o trabalho profissional, onde tais expressoes
provocam a necessidade da intervencdo desse profissional, o que
torna necessario o conhecimento e a pesquisa da realidade em que
se propde a impulsionar mudangas. “Nesta perspectiva, 0
conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para
o exercicio profissional, tornando-se condigio do  mesmo, do
conhecimento do objeto junto ao qual incide a ac¢io transformadora
ou esse trabalho”.

Atuar junto as multiplas expressdes da questio social na
realidade brasileira é perceber quais os processos sociais estdo
implicados na producio e na reproducio que sio vivenciados pelos
sujeitos em suas relagdes do cotidiano. Para lamamoto (1998:62), é
“nesse campo que se da o trabalho do Assistente Social, devendo
apreender como a questdo social em multiplas expressoes ¢
experimentada pelos sujeitos em suas vidas cotidianas”.

Por ser um trabalho especializado, a profissdo estd expressa sob
a forma de servicos®, gerando determinados produtos: “interfere na

5 “A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe
operdria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe
por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradic&o
entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da
caridade e repressdo. O Estado passa a intervir diretamente nas relacdes entre o empresariado e a
classe trabalhadora, estabelecendo ndo sé uma regulamentagdo juridica do mercado de trabalho,
através de legislagdo social e trabalhista especificas, mas gerindo a organizagdo e prestagdo dos
servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questdo social”. (IAMAMOTO &
CARVALHO; 2001:77)

5 Segundo Tamamoto (1998:68): “os trabalhos que sdo desfrutados como servigos sio agueles que nio
se transformam em produtos separdveis dos trabalhadores que os executam e, portanto ndo tém
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reproducdo material da forca de trabalho e no processo de
reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais”.
IAMAMOTO; 1998:69) O Servico Social atua nas relagoes de
consenso entre os interesses das classes dominante e subalterna,
“contribuindo no reforco da hegemonia vigente ou criagdo de uma
contra-hegemonia no cenario da vida social”.

Ele participa da producio/reproducio dos consensos, atuando
diretamente com questGes materiais e sociais que estdo ligadas a
sobrevivéncia da classe trabalhadora, wviabilizando ac¢Ges
implementadas para a protecao dessa populacio. “O Servico Social
tem um papel no processo de reproducio material e social da forca
de trabalho, entendendo o processo de reproducio como o
movimento da produ¢ido em sua continuidade”. IAMAMOTO;
1998:67) Para a autora a objetividade desse trabalho nao é material,
¢ sim social.

Apesar de estar subjulgado a légica e as contradicoes da divisdo
social e técnica do trabalho’, o assistente social, tem a possibilidade
de atribuir a dire¢do social ao seu exercicio profissional advinda da

existéncia independente deles como mercadorias autbnomas. Esta forma de materializacéo do trabalho
nada tem a ver com a sua exploracéo capitalista, visto que 0s servicos podem se constituir como
trabalhos produtivos (de mais-valia), dependendo das condi¢bes e relagdes sociais em que sdo
produzidos”.

" “A condigdo assalariada — seja como funcionario plblico ou assalariado de empregadores privados,
empresariais ou ndo — envolve, necessariamente, a incorporagdo de parametros institucionais e
trabalhistas que regulam as relagdes de trabalho, consubstanciais no contrato de trabalho, que
estabelecem as condices em que esse trabalho se realiza: intensidade, jornada, salario, controle de
trabalho, indices de produtividade e metas a serem cumpridas. Os empregadores definem ainda a
particularizacdo de fungBes e atribuicdes consonante as normas que regulam o trabalho coletivo.
Oferecem ainda, o background de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos indispenséaveis a
objetivacéo do trabalho e recortam as expressdes da questdo social que podem se tornar matéria da
atividade profissional. Assim, as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da
organizagdo social e técnica do trabalho, também materializam requisices, estabelecem funcgdes e
atribuicdes, impdem regulamentaces especificas ao trabalho a ser empreendido no &mbito do trabalho
coletivo, além de normas contratuais (salario, jornada, entre outras), que condicionam o conteido do
trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagdo dos propésitos profissionais.
Todavia, as atividades desenvolvidas sofrem outro decisivo vetor de demandas: as necessidades sociais
dos sujeitos, que condicionadas pelas lutas sociais e pelas relagdes de poder, se transformam em
demandas profissionais, re-elaboradas na éptica dos empregadores no embate com os interesses dos
cidaddos e cidadds que recebem os servicos profissionais. E nesse terreno denso de tensdes e
contradigdes sociais que se situa o protagonismo profissional. Ainda que os profissionais disponham,
no mercado de trabalho de determinada autonomia na conducéo de suas atividades, os empregadores
articulam um conjunto de condi¢cdes que informam o processamento da acdo e condicionam a
possibilidade de realizagdo dos resultados projetados, estabelecendo as condigdes sociais em que
ocorre a materializagdo do projeto profissional em espagos ocupacionais especificos”. IAMAMOTO;

2010:218-219)
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autonomia a que dispde e que estd resguardada na legislacdo
profissional. Assim, em seu cotidiano o assistente social precisa
pensar em estratégias que possam lidar com situagbes singulares
vivenciadas por sujeitos, familias e grupos, que sdo cruzados pela
determinacdo de classes.

F na dinimica das relacdes entre as classes sociais e destas com o
Estado e a sociedade inclusiva — na praxis social — que se
encontram a fonte das problematicas a serem enfrentadas e a
chave de suas solugdes. Assim, é lancando o olhar para um
horizonte mais amplo, que apreenda o movimento da sociedade e
as necessidades sociais ai produzidas, alvos potenciais da atuacio
do assistente social, que se torna possivel iluminar as
particularidades dessa especializagio do trabalho na trama das
relagdes de classes. E desentranhar dos processos sociais uma
nova agenda profissional e inéditos desafios que impulsionem a
consolidagilo do projeto do Servico Social brasileiro.

(IAMAMOTO; 2010:221)

Por fim, cabe destacar que a abordagem do Servico Social
enquanto trabalho foi inaugurada na década de 1980 e reafirmada
pela ABESS, no periodo de revisio curricular do curso de
graduacio em Servico Social nos anos 1990. Foram realizados
debates com o intuito de subsidiar e acelerar tal processo e que
contasse com a participa¢do do maior nimero de unidades de
ensino a nivel nacional.® A partir das oficinas regionais e nacional,
além do documento publicado no caderno ABESS n°7, foi que se
escolheu para o curriculo minimo a sua dire¢ao: a questio social é a
base da fundacio do Setrvico Social na sociedade, além de
considerar a profissio como uma especializacio do trabalho.

Ja para José Paulo Netto, em seu livro classico “Capitalismo
Monopolista e Servico Social’, o autor vai elaborar sua
fundamentagdo tedrica critica direcionada para um profundo
enraizamento da historia brasileira e do capitalismo monopolista,
sendo eles responsaveis pelo surgimento do Servico Social no
Brasil. Mediante a essa realidade, foi que o Setvico Social

8 para maior aprofundamento acerca da tematica buscar Cardoso (1996).
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constituiu-se a partir de um dado sincretismo® sendo ele formado pela
“caréncia de um referencial tedrico critico-dialético” (NETTO;
2011:92).

Em nossa perspectiva, a apreensiao da particularidade da génese
histérico-social da profissio nem de longe se esgota na referéncia
a “questio social” tomadas abstratamente; estd hipotecada ao
concreto tratamento desta num momento muito especifico do
processo da sociedade burguesa constituida, aquele do transito a
idade do monopdlio, isto &, as conextes genéticas do Servico Social
profissional ndo se entretecem com a “questdao social”, mas com suas
peculiaridades no dmbito da sociedade burgnesa fundada na organizacao
mongpdlica. NETTO; 2011:18)

No capitalismo monopolista 0 que se tem como objetivo
primario é viabilizar “o acréscimo dos lucros capitalistas através do controle
dos mercados”. (p.20) Mediante a essa nova realidade, a intervengio
do Estado tem como demanda inicial assegurar os objetivos
econoémicos do capitalismo monopolista, executando multiplas
funcoes, inclusive de objetivar e facilitar o controle dos mercados
através das politicas publicas.

Esta claro, assim, que o Estado foi capturado pela logica do
capital monopolista — ele é o se# Estado; tendencialmente, o que
se verifica ¢ a integragdo organica entre os aparatos privados dos
monopdlios e as instituicoes estatais. Donde uma explicavel
alteracio ndo apenas na modalidade de intervencio do Estado
(agora continua, em compara¢do com o estigio concorrencial),
mas nas estruturas que viabilizam a interven¢io mesma: no
sistema de poder politico, os centros de decisdo ganham uma
crescente autonomia em relacdo as instdncias representativas

9 “Q sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmacéo e do desenvolvimento do Servigo Social
como profissdo, seu nlcleo organizativo e sua norma de atuagdo. Expressa-se em todas as
manifestacdes da pratica profissional e revela-se em todas as intervengdes do agente profissional como
tal. O sincretismo foi um principio constitutivo do Servigo Social. Trés séo os fundamentos objetivos
da estrutura sincrética do Servigo Social: o universo probleméatico original que se apresentou como
eixo de demandas historico-sociais, o horizonte do seu exercicio profissional e sua modalidade
especifica de intervengdo. Todo o complexo de outras determinagdes sincréticas proprias ao Servigo
Social — valoragdes, componentes de referéncia tedrica etc. — assenta em e concorre e reforca estas
bases factuais”. (NETTO; 2001: 92)
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formalmente legitimadas. Vale dizer: o Estado funcional ao
capitalismo monopolista é, no nivel das suas finalidades
econOmicas, o “comité executivo” da burguesia monopolista —
opera para propiciar o conjunto de condi¢cSes necessarias a
acumulagdo e a valoriza¢do do capital monopolista. (NETTO;
2011:206)

Conforme Netto (2011:30) destaca, “s6 ¢é possivel pensar em
politica publica na sociedade burguesa com a emergéncia do
capitalismo monopolista”, caracterizando uma administracio sobre
as sequelas da “questdo social”. Assim, por meio da politica social é
que se configuram os sistemas de consenso entre os interesses da
ordem do capital monopolista e a administragio do Estado
Burgués. “A funcionalidade essencial da politica social do Estado
burgués no capitalismo monopolista se expressa N0s Processos
referentes a preservacdo e ao controle da forca de trabalho”, sendo
cla para os trabalhadores empregados mediante as regulagdes das
relagoes entre empregador/empregado, seja através de programas
voltados para os que estdo no exéreito industrial de reserva.

Nao ha duvidas de que as politicas sociais decorrem
fundamentalmente da capacidade de mobiliza¢do e organizagio
da classe operiria ¢ do conjunto dos trabalhadores, a que o
Estado, por vezes, responde com antecipa¢Ges estratégicas.
Entretanto, a dindmica das politicas sociais estd longe de esgotar-
se numa tensio bipolar — segmentos da sociedade demandantes/
Estado burgués no capitalismo monopolista. De fato, elas sio
resultantes extremamente complexas de um complicado jogo em
que protagonistas e demandas estdo atravessados por
contradi¢oes, confrontos e conflitos. NETTO; 2011:33)

Para o autor as politicas sociais publicas aparecem como os
primeiros esforcos da luta da classe trabalhadora. E ¢é nesse
processo que envolve um conjunto de transformagdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais que se possibilita a emergéncia do
surgimento do Servigo Social como profissao. “Sem a consideragio
deste marco especifico, a andlise da histéria do Servigo Social perde
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concrecio e acaba por transformar-se numa cronica essencialmente
historiografica e lineat”. (p.69)

As condi¢Oes socio-historicas estabeleceram demandas para o
surgimento desse agente e configuraram o que possibilitaria a
emersio do mercado de trabalho. Entretanto, a profissionalizacido
dessa categoria estaria vinculada enquanto uma relagio de
continnidade,0 no qual estaria vinculado “entre o Servico Social
profissional e as formas filantrépicas e assistenciais desenvolvidas
desde a emergéncia da sociedade burguesa”. (p.70)

Entretanto, a relacio de continuidade nao é Gnica e nem exclusiva
— ela coexiste com uma relagao de ruptura que, esta sim, se instaura
como decisiva na constituicio do Servico Social enquanto
profissao. Substancialmente, a ruptura se revela no fato de, pouco a pouco,
o5 agentes comegarem a desempenhar papéis executivos em projetos de
intervengao cuja funcionalidade real e efetiva estd posta por uma ligica e uma
estratégia objetivas que independem da suna intencionalidade. O caminho da
profissionalizacdo do Servico Social ¢, na verdade, o processo
pelo qual seus agentes — ainda que desenvolvendo uma auto-representagio
e um discurso centrados na antonomia dos seus valores e da sua vontade — se
inserem em atividades interventivas cuja dindmica, organizacio,
recursos e objetivos sio determinados para além do seu controle.

(NETTO; 2011:71-72)

A relacdo de ruptura concretiza-se com o que o autor denomina
de “condi¢io do agente e o significado social da sua a¢ao”, onde o
agente passa a ter uma relagio de assalariamento e o seu fazer
profissional é ressignificado socialmente por meio da reproducio
das relagGes sociais. Esse agente passa a vender sua forca de
trabalho para um determinado mercado.

Destaca-se que o mercado de trabalho nao se organiza para um
dado profissional, que tem transformagdes no interior do seu
referencial teérico ou em sua pratica, mas tais mudancas resultam

10 “Esta relagdo é inegavel e, em realidade muito complexa; de um lado, compreende um universo
ideo-politico e tedrico-cultural, que se apresenta no pensamento conservador; de outro, envolve
modalidades de intervencdo caracteristicas do caritativismo — ambos os veios cobrindo igualmente a
assisténcia “organizada” e o Servigo Social. Sobretudo, a relagdo de continuidade adquire uma
visibilidade muito grande porque ha uma instituicdo que desempenha papel crucial nos dois ambitos —
a Igreja Catolica”. (NETTO, 2011:70-71)
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da estruturagio do mercado de trabalho. “Na emergéncia
profissional do Servi¢o Social, ndo ¢é este que se constitui para criar
um dado espago na rede sécio-ocupacional, mas ¢ a existéncia deste
espago gue leva a constituicao profissional’. INETTO; 2011:73)

E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que
se gestam as condi¢cdes histérico-sociais para que, na divisio
social (e técnica) do trabalho, constitua-se um espaco em que se
possam mover praticas profissionais como as do assistente social.
A profissionalizagdio do Servico Social niao se relaciona
decisivamente a “evolu¢do da ajuda”, a racionalizacio da
filantropia” nem a “organizacdo da caridade”; vincula-se a
dinamica da ordem monopodlica. E s6 entio que a atividade dos
agentes do Servi¢o Social pode receber, publica e socialmente, um
carater profissional: a legitima¢do  (com uma simultanea
gratificacdo monetaria) pelo desempenho de papéis, atribuices e
fungoes a partir da ocupacido de um espago na divisao social (e
técnica) do trabalho na sociedade burguesa consolidada e madura;
s6 entdo os agentes se reproduzem mediante um processo de
socializacio particular juridicamente caucionada e reiteravel
segundo procedimentos reconhecidos pelo Estado; sé entdo o
conjunto dos agentes (a categoria profissionalizada) se laiciza, se
independentiza de confessionalismos e/ou particularismos. A
emergéncia profissional do Servi¢o Social é, em termos histérico-
universais, uma variavel da idade do monopdlio; enquanto
profissao, o Servico Social ¢ indivorcidvel da ordem monopdlica
— ela cria e funda a profissionalidade do Servigo Social. NETTO;
2011:73-74)

A ordem monopdlica cria um espago especifico na divisao social
e técnica do trabalho para o Servico Social, concebendo a
necessidade da sua profissionalizagdo para atuar junto ao
enfrentamento da “questdo social” executada pelo Estado por meio
das politicas sociais. O assistente social, de acordo com Netto
(2011:74) € “wum dos agentes executores das politicas sociais”. Nesse
caminho, o Servigo Social atua na execuc¢do das politicas, por meio
da viabilizacio dos servicos e do fortalecimento da manutencio dos
mecanismos de preservacdo e conservacdo da forca de trabalho.
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Logo, “o Servico Social nio desempenha fungdes produtivas, mas
se insere nas atividades que se tornaram acolitas dos processos
especificamente monopolicos da reproducio, da acumulagio e da
valotizacio do capital”. (p.70)

Enquanto profissdo, o Servico Social ndio é uma possibilidade
posta somente pela légica econdémico-social da ordem
monopélica: ¢ dinamizada pelo projeto conservador que contempla as
reformas dentro desta ordem. Seu travejamento ideo-politico original,
portanto, nido deixa lugar a duavidas: numa apreciagdo
macroscopica, ele tende ao “refor¢co dos mecanismos do poder
economico, politico e ideolégico, no sentido de subordinar a
populacdo trabalhadora as diretrizes das classes dominantes em
contraposicdo 4 sua organizagdo livte e independente”
(Iamamoto, in Iamamoto e Carvalho, 1983:97). Esta clara, nesta
determinago, a conexao entre o Servigo Social e o protagonismo
proletario (...) — uma conexao reativa. NETTO; 2011:77)

No texto “A construcido do projeto ético-politico do Servigo
Social”, Netto (2009) vai caracterizar as relacoes existentes entre 0s
projetos societarios e suas dimensdes com os projetos profissionais.
Sendo que, “os projetos profissionais também sdo estruturas
dinamicas, respondendo as alterages no sistema de necessidades
sociais sobre o qual a profissio opera, as transformacoes
econOmicas, historicas e culturais, ao desenvolvimento tedrico e
pratico da prépria profissio”. (p.4) Ou seja, ao longo das
transformacOes s6cio-histéricas da sociedade brasileira a profissao
sofreu transformacoes e se modificou tanto teoricamente quanto na
sua intervencdo pratica, rompendo nos anos 70, com o
conservadorismo profissional que a regia.

Tanto o projeto profissional atual, — que tem a liberdade como
valor centralll -, quanto o projeto profissional conservador

1 “Egte projeto tem em seu niicleo o reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais.
Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
construgdo de uma nova ordem social, sem exploragdo/dominagio de classe, etnia e género”. (NETTO;

2009:15)
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vinculam-se a um dado projeto de sociedade. E ¢ por isso, que o
Servico Social na execucdo das politicas sociais, posiciona-se
politicamente e ideologicamente, atuando de forma que possibilite a
transformacdo societiria ou a manutencio da conservacio do
controle da classe trabalhadora.

Por fim, para Netto (2011:92), a natureza da pratica profissional
do assistente social é envolvida por um sicretismo, advindo nio
apenas da influéncia do capitalismo monopdlico!?, mas do
combinado de suas agdes praticas advindas do cotidiano
influenciada pelos pardmetros tedricos, culturais e ideolégicos que a
referenciam.

A funcionalidade histérico-social do Servico Social aparece
definida precisamente enquanto uma tecnologia de organizacio
dos componentes heterogéneos da continuidade de grupos sociais
determinados para ressitua-los no ambito desta mesma estrutura
do cotidiano — disciplinamento da familia operaria, a ordenagao
de or¢amentos domésticos, a reconducio as normas vigentes de

comportamentos transgressores ou potencialmente
transgressores, a ocupac¢do de tempos livres, processos
compactos de ressocializagdo dirigida etc. -, conotando-se

tecnologia de organizacio do cotidiano como manipulagio
planejada. Nao ¢é cariz exclusivo do Servico Social esta
funcionalidade, que ele compartilha comum crescente elenco de
especializacGes profissionais (cientistas sociais de todo o tipo que
se dedicam a “tarefas praticas” a servico do Estado e do capital,
publicitarios, experts em “relagdes industriais”, etc.); o que, porém,
o singulariza neste exército de tecnodlogos sio as condigdes
peculiares que a divisdao social (e técnica) do trabalho imperante
na sociedade burguesa consolidada e madura reserva para o seu
fazer profissional. NETTO; 2011:96)

Nesta perspectiva, o Servi¢o Social estd inserido em uma dada
saturagdo das funcGes executivas da profissio, que para o autor,
vinculam-se “a subalternidade técnica e a modalidade especifica da
intervencao dos assistentes sociais”. (p.96) Com isso, ele aponta que

12 para maior aprofundamento acerca da temética NETTO (2011).
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o assistente social “se vé posicionado de modo tal que o aparente
sincretismo da matéria sobre o qual opera (a “problematica”)
conjuga-se a perfeicdo com as condi¢ées da sua operagio (a
intervencao profissional como reordenadora de praticas e condutas
cotidianas)”. (p.97)

E na atuagio profissional que ocorre a materialidade desse
sincretismo, tendo no centro de sua intervencdo “a manipulagio de
vatiaveis empiricas de um contexto determinado”'3. (p.97) Assim, o
autor destaca duas implicac¢Oes a partir da manipulagdo de variaveis:

1) A primeira é que ela demanda um conhecimento do social
capaz de mostrar-se diretamente instrumentalizavel. Menos que
uma reproducdo veraz do movimento do ser social, extraida da
analise concreta de formas sociais determinadas, o que a
intervencdo  manipuladora  reclama  frequentemente  sdo
paradigmas explicativos aptos a permititem um direcionamento
de processos sociais tomados segmentarmente. E visivel a
compatibilidade desta necessidade com a vertente teérico-cultural
que funda as ciéncias sociais, inaugurada com o pensamento da
matriz positivista; (..) basta assinalar esta compatibilidade e
salientar que ela disponibiliza, a partida, o sistema de saber que
referencia o Servico Social aos mais variados influxos empiricistas
e pragmaticos.

2) A segunda, intimamente associada a anterior, diz respeito a
reposigao  intelectnal do  sincretismo: se a instancia decisiva da
intervengdo profissional ¢ a manipulacio de varidveis empiricas,
todas as linhas de analise 16gico e formal-abstratas e todos os
procedimentos técnicos se legitimam na consecugdo do exercicio
manipulador. O que concorre funcionalmente para esta finalidade
¢ validado profissional e intelectualmente, independente do seu
estatuto original (teérico ou interventivo). A conhecida maxima
de Moliere — Je prends monbien ou jé Le tronve — ganha aqui estatuto

13 «B pouco importante indagar em que medida o processo de intervengdo profissional de fato realiza
esta manipulagéo; o que conta é que ela se apresenta idealmente como o escopo do assistente social:
toda operacdo sua que ndo se coroa com uma alteragdo de varidveis empiricas (sejam situacional-
comportamentais, individuais, grupais, etc.) é tomada como inconclusa, ainda que se valorizem seus
passos prévios e preparatorios. O curso da intervengdo profissional esta dirigido para ela e deve
resultar nela. N&o por azar, o trago da intervencdo do Servico Social é frequentemente identificado
com uma tal alteragdo — que formulagéo tradicional subsumiu na rubrica do “tratamento”.”(NETTO;
2011:97)
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de canone profissional. E supérfluo fazer notar que o sincretismo,
na sua reposi¢io intelectual, traz como inevitavel acdlito o
ecletismo teérico. INETTO; 2011:98)

A ultima andlise a ser apresentada é aquela que podemos
descrever enquanto a mais polémica, onde para o autor o Servigo
Social ndo é considerado trabalho, o que ocasiona uma série de
criticas: a analise é retratada por Sérgio Lessa. Para ele, “pensar o
Servico Social como trabalho seria uma forma de delimitar sua
peculiaridade e, portanto, de definir sua identidade, na relacio com
as outras profissdes”. (LESSA; 2000:38)

Primeiramente, pensar o trabalho para o autor, é buscar como
ponto de apoio em Marx, a compreensido de que o trabalho ¢é a
categoria fundante do mundo dos homens!*. Nesse sentido, ele
sempre cumpre uma dada funcio social especifica: “transformar a
natureza nos bens materiais necessatios a reprodugio social”. (p.50)
Ao transformar a natureza o homem transforma a si mesmo,
efetivando um ato social que também possibilita a reproducdo da
sociedade e do seu desenvolvimento.

[ esta inseparivel relacio do trabalho com a totalidade social que
faz com que as necessidade que se apresentam na esfera do
trabalho repercutam por todas as relagdes sociais, novamente,
com todas as mediacoes devidas a cada caso. E, como a
reproducdo material ¢ o momento decisivo da reproducio social,
na maior parte das vezes as necessidades geradas na esfera do
trabalho se apresentam na reproducio social com um peso maior
que as necessidades gestadas nas outras esferas da praxis social. E
isto que significa, ainda que de forma simplificada, a afirmagdo de
Marx, segundo a qual na histéria das sociedades o momento
predominante é o desenvolvimento das forgas produtivas.
(LESSA; 2000: 50)

4 «Q trabalho, a atividade vital, a prépria vida produtiva aparecem ao homem apenas como um meio
para a satisfagdo de uma necessidade, da necessidade da manutengdo da existéncia fisica. Mas a vida
produtiva é a vida genérica. E a vida que gera vida. No modo de atividade vital reside todo o caréter de
uma species, 0 seu carater genérico, e a atividade consciente livre é o carater genérico do homem. A
propria vida aparece apenas como meio de vida”. (NETTO; 2012:100)
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Foi com o surgimento do trabalho excedente que surgiu as
sociedades que se organizam da explora¢do do trabalho do homem
pelo homem, o que possibilitou dentro das condigdes histéricas a
concentragdo de riquezas e dos meios de produgdo para um
determinado grupo e a submissdo e a exploracio para aqueles que
trabalham e vendem sua mio de obral®16 Para isso, “é
indispensavel que a sociedade desenvolva uma série de complexos

sociais!”” que reafirmem essa submissio. (p.50)

O operario torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza
produz, quanto mais a sua produgdo cresce em poder e volume.
O operario torna-se uma mercadoria tanto mais barata quanto
mais mercadoria cria. Com a valorizacgo do mundo das coisas
cresce a desvalorizagio do mundo dos homens em proporcio
direta. O trabalho nido produz apenas mercadorias; produz-se a si
proprio e o operario como uma mercadoria, ¢ com efeito na mesma
propor¢io em que produz mercadorias em geral. (NETTO;
2012:95)

15 «E no trabalho que os homens se constroem como seres diferentes da natureza. E pelo trabalho que
eles ndo apenas produzem os bens necessarios a sua sobrevivéncia, como ainda produzem, a0 mesmo
tempo, as novas necessidades, que possibilitardo, a histéria caminhar em direcdo a construgdo de
sociedades cada vez mais complexas. Contudo, a sociedade de modo algum se reduz ao trabalho. Pois
as proprias novas necessidades produzidas pelo trabalho ddo origem a complexos sociais que ndo mais
fazem parte do trabalho enquanto tal. Um exemplo disso sdo as classes sociais. Elas se desenvolvem a
partir das possibilidades de exploragdo do homem pelo homem dadas pelo desenvolvimento das forcas
produtivas (desenvolvimento este, como vimos, que é gerado pelos novos conhecimentos, habilidades,
necessidades e possibilidades geradas no proprio trabalho). Contudo, a luta de classes é algo muito
mais amplo que o trabalho, embora ocorra também nesta esfera. A luta de classes possui um
componente politico, ideoldgico, cultural, possui formas de embate social (barricadas, greves,
manifestacdes publicas, revolucdes, etc.) que, de modo algum, podem ser reduzidas ao trabalho.
Assim, o trabalho distingue 0 homem da natureza (e, neste sentido, funda o ser social), de modo algum
podemos reduzir toda a sociedade ao trabalho. O conjunto total das relagdes e complexos sociais que
compdem as sociedades em cada momento historico, ¢ denominado de totalidade social”. (LESSA;
1999:27)

16 Segundo Marx (2011:102-103): “uma formagio social em que o processo de produgdo domina o
homem, e ndo o homem o processo de producdo, sdo consideradas pela consciéncia burguesa uma
necessidade tdo natural quanto o proprio trabalho produtivo”.

17 «Complexo social é o conjunto de relagdes sociais que se distingue das outras relagdes pela fungdo
social que exercem no processo reprodutivo. Assim a funcdo social da fala (expressar o novo
incessantemente produzido pelo trabalho tanto na consciéncia dos individuos como na comunicagao
indispensével entre eles) ¢ distinta da fungdo social do Estado (instrumento especial de repressdo da
classe dominante voltado a realizagdo da exploracdo da forca de trabalho das classes dominadas).
Neste sentido preciso, o Estado ¢ um complexo distinto da fala”. (LESSA; 1999:25)
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Nesse sentido, “sem deixar de ser o complexo através do qual a
sociedade se reproduz materialmente, o ato de trabalho passa a ser
também (mas ndo apenas) uma relacdo de poder entre os homens”.
(LESSA; 1999:25) Com isso, torna-se indispensavel outros
complexos sociais para efetivarem as relacGes de poder na relagiao
entre os homens. Portanto, a categoria trabalho para essa analise é
sempre o intercAmbio com a natureza, ja em relacdo aos complexos
sociais, “o objetivo é promover uma dada organizacio das relagSes
sociais, [ou seja,] uma dada organizagdo dos homens”.!8

Cabe destacar, que Marx (1975:93) no “Capitulo inédito D’o
Capital”, retrata acerca do trabalho produtivo e do trabalho
improdutivo, onde “do ponto de vista do processo de trabalho em
geral, apresentava-se como produtivo aquele trabalho que se
realizava num produto, mas concretamente numa mercadoria”.
Assim, s6 ¢ trabalho produtivo aquele que transforma a natureza
diretamente e produz mais-valia, onde “o processo de trabalho ¢é
apenas um meio para o processo de valorizagdo do capital”.

Como o trabalho cumpre a fun¢io social da “autoconstrugio
dos individuos e das sociedades” (LESSA; 2000:53), as outras
atividades humanas cumprem a fun¢io social de organizar os
homens para que ocorra a realizagdo do trabalho que é necessario a
reproducio social. “Apesar de todas as enormes diferengas entre
estes complexos, eles possuem algo em comum e que os distingue
do trabalho: eles organizam os homens para a produgio dos bens
materiais, eles ndo objetivam esta producio”.

Ha uma diferenga ontolégica fundamental entre organizar a vida
social para tornar possivel uma dada producio material e
produzir os bens materiais. Pois organizar ndo ¢ sinénimo de
producio, nem do discurso nem da praxis social. (...) A funcido
social das atividades humanas voltadas a organizacdo dos homens
para que a sociedade se reproduza é ontologicamente distinta da
funcdo social do trabalho. As primeiras organizam os homens

18 “Estes novos complexos sociais ndo se confundem com o trabalho, embora eles se relacionem
constantemente. Enquanto o trabalho visa a transformagéo da realidade para a producdo dos bens
necessarios a reprodugdo material da sociedade, os outros complexos sociais buscam ordenar as
relagdes entre os homens. Nisto eles sdo radicalmente diferentes.” (LESSA; 199:26)
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segundo necessidades predominantemente postas pela sua
reproducio material, predominantemente postas pela sua
reproducdo material, predominantemente postas pelo trabalho —
com todas as mediacoes cabiveis. O trabalho, por sua vez, tem a
funcdo de atender a necessidade primordial e eterna de toda
sociedade: transformar a natureza nos bens materiais necessarios
a cada sociedade. (LESSA; 2000: 53-54)

O Servico Social se encaixa nos complexos sociais, ndo sendo
ele trabalho, ja que, “nio realiza a transformagdo da natureza nos
bens materiais necessarios a reproduc¢io social. Ndo cumpre ele a
funcdo mediadora entre os homens e a natureza; pelo contrario,
atua nas relagdes puramente sociais, nas relacdes entre os homens”.
(LESSA; 2000:52)

Além disso, a praxis do Servigo Social ¢ “incompativel com a
centralidade ontolégica do trabalho”. Nesse caminho, o autor
apresenta em seu texto duas consequéncias caso se negue a
distingdo ontolégica entre o trabalho e as praticas humanas,
postulando a identidade entre Servico Social e trabalho:

56

1) A primeira delas, puramente ideoldgica, filosofica: qual o
fundamento do mundo dos homens? Se todas as praxis sociais
sio trabalho, se ndo ha distincdo entre as atividades de
organizacio e de producido, se ndo ha distingdo entre as relagdes
puramente sociais e a relagio homem-natureza, como pode o
trabalho ser a categoria fundante do mundo dos homens?
Segundo Marx, o trabalho ¢ a categoria fundante porque ¢ ele
que, ao transformar a natureza, predominantemente coloca as
necessidades e as possibilidades de desenvolvimento histérico em
direcio a sociedades cada vez mais evoluidas. Isto significa que,
para ele, o trabalho nio pode ser idéntico a totalidade social (ou,
em outras palavras, que as praxis ndo podem ser todas trabalho),
pois ¢é o trabalho que funda o ser social e ndo o contrario.

2) A segunda consequéncia da identificacdo entre Servigo Social e
trabalho é mais diretamente sociolégica politica. Se identificarmos
as praxis voltadas a organizacio da sociedade com a praxis
material, ou seja, se identificarmos todas as outras formas de
praxis (inclusive o Servigo Social) ao trabalho, ndo nos resta outra
alternativa senio identificarmos como trabalhadores todos
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aqueles que realizam toda e qualquer atividade social. (LESSA;
2000:52)

Portanto, para Lessa se todas as praxis sociais estiverem
igualadas ao trabalho todos os sujeitos estardo enquanto
proletarios!?, ocorrendo a anulacdo da diferenca entre as classes
sociais, além do cancelamento da distingdo entre producio e
organizagdo. Por isso, “a tese que postula a identidade entre
trabalho e Servico Social coloca em xeque o fundamental da
concepgao marxista”. (LESSA; 2000:506)

Algumas consideragdes

Estudar a categoria trabalho a luz da perspectiva marxista e ter
que relaciona-la ao Servigo Social ndo é uma tarefa facil, mas torna-
se fundamental para a compreensio dos fundamentos que
envolvem ndo s6 apenas o surgimento da profissdo, mas também
de compreender a sua inser¢do na divisdo social e técnica do
trabalho, seu processo de execugio e sua funcionalidade.

Portanto, conhecer o debate aqui apresentado, de forma
sintética sobre a categoria trabalho, possibilita nio s6 o
conhecimento das diferentes perspectivas analiticas da inser¢io do
assistente social na divisdo social e técnica do trabalho, mas
também viabiliza a reflexdo para a construgdo de estratégicas para o
enfrentamento das multiplas expressdes da questio social.

E por meio das pesquisas e publicagdes dos autores, que sio
disputados ndo apenas os posicionamentos politicos e ideoldgicos
da categoria profissional, mas também em relacio a direcio tedrica
e técnica da pratica profissional. No texto “Proposta basica para o

19 “Entre os proletarios e os outros trabalhadores produtivos ha diferengas do ponto de vista de suas
respectivas fungdes sociais (operam ou ndo o intercambio organico com a natureza), do ponto de vista
da peculiaridade de suas praxis (local, instrumentos, métodos, etc.) e do ponto de vista da capacidade
de as mercadorias que produzem servirem ou ndo de meio de acumulagdo (acumula-se capital em
prédios, ferro, etc., mas ndo em horas de aula etc.). Quando se trata da relagéo entre o proletariado e os
assalariados, como também ja argumentamos, deve-se acrescentar mais uma distingdo além destas trés:
h& assalariados que néo séo trabalhadores produtivos. Devemos, agora, examinar um outro aspecto
deste problema: ha também uma diferenciagio de classe entre o proletario e os outros assalariados”.
(LESSA,; 2011: 177-178)
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projeto de formagio profissional — novos subsidios para o debate”,
publicado no Caderno ABESS n°7, ficam clatos a defesa dos
caminhos tedricos tratados e defendidos por lamamoto. Tanto que,
as diretrizes curriculares tem a questdo social como eixo principal a
fundacio do Servico Social. F claro que, nesse texto o debate se
dispunha para outros enfretamentos que se colocavam em disputa,
todavia, foi essa dire¢do tedrica que se tornou hegemonica na
profissdo e continua até os dias de hoje.

Em seu livto “Servico Social em Tempo de Capital Fetiche”,
Iamamoto (2010) apresenta as diversas teses tratadas sobre os
fundamentos do trabalho profissional, até mesmo a defendida por
Netto (2001) e brevemente exposta aqui neste artigo. A autora
aponta a imensa contribui¢io que o autor tem na profissio, todavia
expOe suas diferencas em relagio a leitura dele sobre a
profissionalizacdo do Servico Social. Uma de suas criticas esta
voltada a nio resposta do autor a seguinte questio: “qual a
especificidade da  profissionalizacio, que se mostra, na
fenomenalidade, como inespecificidade operatoriar”
TAMAMOTO; 2010:275).

Ja em Lessa (2011:90), o autor problematiza lamamoto em
relacdo a sua publicagio “Servico Social na Contemporaneidade”,
onde cle a partit da obra levanta elementos sobre o debate da
necessidade de requalificagdo por parte dos assistentes sociais para
enfrentar novos desafios postos pela reestruturagio produtiva ou se
perdera determinados espagos no mercado de trabalho. Lessa
(2011:90) questiona se é “no contexto desta qualificacio que
conceber o Servico Social como trabalho seria uma exigéncia
tedrica indispensavel por quér”.

De acordo com Almeida (1996:29), “ao intensificar a
interlocugao do Servigo Social com a tradi¢io marxista e aproxima-
la das discussbes e recentes produgdes no campo da sociologia do
trabalho, esse debate passou a ganhar for¢a no nosso meio
profissional”. Apesar de o autor estar tratando do assunto em um
contexto datado, o debate permanece atual e ainda bem polémico.
Cabe destacar, que a perspectiva retratada por lamamoto é a que
delineia as diretrizes curriculares da graduagio e da producio
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intelectual hegemonica do Servico Social, o que dematca uma dada
hegemonia teérica.

Assim, o debate da categoria trabalho possibilita tratar do fazer
profissional, problematizando nio sé as condigbes em que estdo
inseridos os assistentes sociais, mas também pensar a materializacdo
do projeto ético-politico profissional e seus possiveis impasses em
tempos de capital fetiche. Mediante as questOes levantadas, ficam
aqui expressas notas iniciais acerca dos dilemas do debate que se
perpetua na categoria profissional em relacdo a categoria trabalho e
o Servico Social frente suas diferenciacdes tedricas. E nesse
processo de producio e divergéncia tedrica que o Servico Social
tem se desenvolvido e amadurecido teoricamente, apresentando
uma clara apropriacio tedrica da tese marxiana e assim, se colocado
de outra forma frente as Ciéncias Humanas.
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Resumo: O presente artigo tem o intuito de apresentar de forma breve um refrato do
debate acerca de um velho dilema tratado por importantes antores do Servigo Social: a
categoria trabalho. O objetivo é trazer a tona as diferencas tedricas dos principais
antores marxistas da profissio que estudam sobre o assunto. A partir do referencial
marxista ¢ que se apresentam os diferentes percursos analiticos do surgimento do Servio
Social onde a categoria trabalho se coloca enquanto fundamento principal para explicar
nao apenas o sen surgimento, mas a sua funcionalidade na sociedade. Portanto,
realizon-se andlise bibliografica acerca do assunto no intuito de promover o debate sobre
esta categoria analitica e como a mesma ¢ retrata no Servigo Social abordando as suas
principais diferenciacies explicativas.

Palavras-chave: Trabalho; Servico Social; Marxcismo.

Title: "Portraits of Social Work'': dilemmas of the working class in the contemporary
debate

Abstract: This article aims to present briefly a picture of an old debate about dilemma
handled by important anthors of Social Work: the work category. The goal is to bring
out the theoretical differences of the major Marxist writings of the profession who study
on the subject. From the Marxist framework is that present different analytical paths of
the emergence of social work where the work category arises as the main basis to explain
not only its appearance, but its function in society. Therefore, we performed a literature
review on the subject in order to promote discussion of this analytical category and how it
is portrayed in Social Work addressing their main explanatory differentiations.
Keywords: Work; Social Service; Marxism.
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