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Resumo: O presente artigo resulta de uma pesquisa, a ¢gxd tomo objeto
identificar se houve e como ocorreram as estraggla enfrentamento dos
Assistentes Sociais previdenciarios na regido suasiteira frente a
desestruturagdo do Servico Social a partir das $farmacdes societarias no
campo do trabalho e da Politica Previdenciaria hleisa nas décadas de
1990-2000. O estudo tece consideragdes acerca slessesformacdes, de seus
impactos no exercicio profissional do Assistentecigbo previdenciario
orientados sob a perspectiva da Matriz Te6rico-Metdgica do Servigo
Social na Previdéncia Social / 1994, das aclesigsininais dos Assistentes
Sociais e das lutas da categoria em ambito naciena regido sul brasileira.
Como resultado, identificamos que ha estratégias atdrentamento e
resisténcias dos Assistentes Sociais previdensiidistas frente a tentativa
de descaracterizagdo da profissdo no interior d& 8\ havendo articulacdo da
categoria com entidades representativas da prafissindicatos, outros
profissionais, entre outros sujeitos ndo so6 regiorente, mas nacionalmente.
Palavras-chave: contra-reformas previdenciarias; lutas coletivasServico
Social.
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Introducéo

O presente trabalho tem como objeto de estudo
identificar se houve e como ocorreram as estraégia
enfrentamento dos Assistentes Sociais previdepsidra regido
sul brasileira frente a desestruturacdo do SerSmudal a partir
das transformacdes societarias no campo do trabalhda
Politica Previdenciaria brasileira nas décadas9®9-2000. Ele
faz parte da pesquisa de abrangéncia em &ambitconaci
intitulada “O Impacto das Transformacdes Societaria
Contemporanea na Formacdo e no Exercicio Profmisida
Assistente Social no Contexto Previdenciario”, tencbmo
recorte um dos seus aspectos e de abrangéncigida sell do
pais. Portanto, empregamos a mesma metodologid) s&sim,
configurou-se em uma pesquisa de carater explavatdanti-
gualitativa e sua estratégia metodoldgica ocormaunpeio de
pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

A politica previdenciaria brasileira como protecaaial
ao trabalho tem sido alvo de desmonte historicaendata vista
sua importancia econdmica, politica e social e cardralidade
no pais. Este quadro este que tem se intensifibasite a década
de 1990, na particularidade do Brasil, com as foammacoes
societarias em curso. Conforme REIS e DOMINGU&sid
CARTAXO (2008),

A reforma da Previdéncia é fundamental, por canstit

se no 2° orcamento da Unido, podendo gerar
investimentos em varias areas da economia. Ao @omtr

se os direitos previdenciarios fossem efetivamente
universalizados, impediriam a apropriacdo pelaselas
dominante da poupanca oriunda da receita prevideaci
(CARTAXO, 2008, p.176).

Essas diversas mudancas societarias repercutenapara
precarizacdo do mundo do trabalho e dos servi@gstguaos pelo
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Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), entes ® Servico
Social. Modificam-se as condi¢cdes de trabalho dssistentes
Sociais e intensifica-se a tentativa de desmonséaderofissdo
no INSS.

Atualmente s@o postos como desafios a categoria
profissional a tentativa de descaracterizacdo dbatho do
Assistente Social previdenciario, com o entendimeitbio dos
gestores a respeito do cargo de “Analista de Segacial com
formacdo em Servico Social”, demandando aos piofiais a
realizacdo de tarefas de competéncia de outrossgimfais do
INSS, tais como: habilitagdo, concesséo e revigdbemeficios
assistenciais e previdenciarios.

O impacto das transformagfes societarias contempanéas
no exercicio profissional do Assistente Social prienciario

O Servigo Social previdenciario brasileiro tem sido
impactado pelas “contra-reformasbcorridas nas décadas de
1990-2000 — em particular, tem sofrido tentativdisiais de
desmonte / extingdo no interior do Instituo Naciate Seguro
Social (INSS), ataques a sua autonomia e projaifispional,
tentativa de descaracterizacdo das acdes profigsian das
condi¢cdes técnicas e éticas de trabalho.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho e contra
reformas da Previdéncia Social tém requisitado rdigsional
de Servico Social novas acdes / estratégias dergafnento as
requisi¢bes institucionais e as demandas dos wosyanum
cenario contemporaneo em que se modificam as poefspara
se ajustarem as necessidades sociais e de prodaljdeadas
visando ao favorecimento do capital.

% O termo “contra-reforma” é extraido de BehringQ@) sendo que esta autora
se contrapfe ao termo “reforma” considerado de idswoldgico pelos
neoliberais. A pesquisadora se recusa a caractennao reforma processos
regressivos delineados na conjuntura atual, ossqogilicam em perda de
direitos sociais.
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Segundo CABRAL e CARTAXO (2007), o projeto
profissional do Servico Social da previdéncia doei@resso na
Matriz Metodologica da Previdéncia Social / 1984 atingido
no espaco socio-ocupacional dos Assistentes SomaiNSS no
bojo das contra-reformas previdenciarias. Como ekerdisso
tivemos a Medida Provisoria n®. 1.729/98, espexifiente em
seu art. 22, alinea b, inciso lll do artigo 18,La#& n°. 8.213/91
em que se eliminava o Servico Social da Previdéragaim
como as competéncias do Servico Social expressas neesmo
art. 88 da referida Lei. Houve a partir do ocorrigdm amplo
movimento efetivado pelos profissionais de Servigocial,
movimentos sociais, usuarios, entre outros pasversao desta
medida, instaurando-se um processo de negociacdi® en
parlamentares que sustentavam esta extincdo, ededa pela
Divisdo do Servico Social — INSS e pelo CFESS - ggtho
Federal do Servico Social, sendo aprovada uma Eamend
Supressiva. Embora n&o fosse extinto, o exerciofispional do
Assistente Social tornou-se esvaziado, com sua et@mgpia
alterada pelo Decreto Presidencial n°. 3.048/ ¥Xtacdo do
parecer social, instrumento técnico-operativo dafiggional de
Servico Social, pelo Decreto n°. 3.668/2000. Ealret, em
2002, a Portaria MPAS n°. 2.721 de 21/02/2002 retoras
competéncias e atribuicBes privativas do cargo dsistente
Social na instituicdo, com base na Lei n°. 8.660993 que
Regulamenta esta profissdo. (CABRAL; CARTAXO, 20GB-
184). O Servico Social previdenciario também é lagentado
pela Orientag&o Interna n°.103 INSS / DIRBEN dd.02004 e
normatizado pela Matriz / 1994 e Instrucdo Nornaatio INSS
n®.20 / 2007(IN 20), assim como é retomada a aadiaocial
como sua atribuicdo privativa no Decreto 6.214/20ff
regulamenta o Beneficio de Prestagcdo Continuada PE B
(CFESS, 2010 c).

Como nos aponta CARTAXO (2007), no Governo Lula,
especificamente em 2003, o Servigo social do INSS8ma seu
processo de reorganizacdo, culminando na criac@mmd&rupo
de Trabalho Interministerial em 2007, instituiddap@ortaria
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Ministerial — MDS/MPS n°. 01/03/2007 e prorrogadelap
Portaria n° 03 de 29/06/2007, cuja responsabiidamsta
reelaborar as competéncias profissionais do SerSmdal no
INSS. Houve neste periodo pressédo das entidadesegpativas
da profissdo — CFESS /ABEPSS — para que fossezagali
concurso publico para contratacdo de 1600 AssesteBbciais
previdenciarios, o qual ocorreu em 2009 e com namegtuzido
de vagas (900).

No referido concurso, a mudanca de nomenclatura par
Analista do Seguro Socialom formacdo em Servigo Social é
estratégica no bojo da contra-reforma para inserdas
Assistentes Sociais no INSS em uma tentativa de
descaracterizagdo / desregulamentacdo da profissao
instituicdo. Portanto, a alteragdo na denominacdocargo
ocupado pelos profissionais de Servico Social ndwekamente
semantica, haja vista as transformacfes no mundwabtalho
cuja uma das suas caracteristicas nos dias det lejastituicdo
do trabalhador polivalente que descaracteriza pscdiidades
das profissGes também repercutem no Servico Social.

Na atualidade no interior do INSS, os Assistentasdts
vém sendo pressionados pelos gerentes a atuaretanténte na
habilitacdo, concessdo e revisdo de beneficiostassiais e
previdenciarios, os quais séo atividades de compietéle outros
profissionais, inclusive administrativos. Como nagonta o
CFESS (2010 b),

0 CFESS reiterou que, embora a designacao do sajgo
Analista de Seguro Social, as atribuices dos tassés
sociais no INSS devem estar em consonancia com o
Edital do concurso e com as competéncias e atfibsi¢
estabelecidas na Lei 8.662/93. Ainda em relagdo as
atribuicbes, o CFESS levantou que o enquadramemto d
assistente social no cargo Analista do Seguro Btria
provocado entendimento dubio por parte de alguns
gestores de unidades descentralizadas e produzido
inimeras reclamacBes de assistentes sociais, sobret
porque muitos gestores demandam aos profissionais a
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realizacdo de habilitacdo de beneficios, tarefa dst
competéncia de outros profissionais do INSS.

O espaco socio-ocupacional no INSS passou a
tencionado: de um lado, por exigéncias institudg®naos
Assistentes Sociais limitarem sua atuacdo profissiao cargo
de analista de seguro social como qualquer outronigtel
superior, 0 que descaracterizava a sua especiidareduzia
sua acdo profissional a avaliagdo social para @®scale
deficiéncia dos usuarios que estdo pleiteando oeflmém
assistencial do BPC. Isto est& relacionado comaasformacgfes
do mundo do trabalho, no sentido de um profissipoavalente.
As competéncias profissionais ndo podem ser pesdada do
contexto da qual fazem parte, pois as transfornzagdeietarias
impactam no exercicio profissional, sendo postagalidade em
que vivemos requisicbes ao Assistente Social ponaddas

metamorfoseadas das expressbes da questdo social.

transformacges no mundo do trabalho implicaram erdamcas
nas condi¢bes de trabalho do profissional de Ser8igcial e
relacbes sociais, sendo imposto principalmenteta pa década
de 1980 novas exigéncias de empregabilidade. De tado, por
lutas e estratégias de resisténcia dos Assistedneis por
condicBes de trabalho e atribuicdes condizentgs@eto de sua
profissao.

De acordo com a pesquisa junto as AssistentesiSdaa
INSS, as profissionais antigas (inseridas nesdduiggo antes
do concurso de 2009) pontuaram que desde seu $ogres
Previdéncia aos dias de hoje houve mudancas cagéareho seu
exercicio profissional, no que tange aos impacévadps com a
tentativa de desmonte desse servi¢co, ocorrenddactemente
troca de setor para atuar durante esse periodairbadb,
principalmente sendo alocados para o setor de Racho
Profissional — espaco controverso para a realizagas
intervencBes profissionais, haja vista a insergagmbfissional
de Servigo Social nesse espaco socio-ocupacionabe#ituoso
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e a revelia deste, segundo SCARANELLO (2006). Atiisso,
CARTAXO e CABRAL (2007), explicam que

O Programa Reabilita — substitutivo da politica do
Programa de Reabilitagdo Profissional e desenwwlvid
pelos Centros de Reabilitacdo, junto a equipes
multiprofissionais — passou a considerar o prafisai

do Servico Social como orientador de reabilitagéim,
uma perspectiva generalista, podendo tal funcao ser
exercida por qualquer profissional das antigaspesgui—
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaud@log
entre outros

Num cenério de mudancas no mundo do trabalho,
modificam-se o0s vinculos empregaticios e se diluam
atribuicbes e competéncias especificas das prefiss&ndo que
0 Assistente Social ndo é excluido dessa realidadxigéncia
de um profissional polivalente traz tensionameratgsrofissao
em definir sua especificidade. Esse desafio acig@eBocial de
reafirmar constantemente sua relevancia na ingitu¢ somado
ao desafio da formacdo de um profissional competgatra
propor e apreender a realidade de forma critica,reduzindo
sua acdo profissional a mera manipulacdo de institon e
técnicas para responder de forma imediata as dermadods
usuarios e também institucionais (RAMOS, 2007).

E enfatizada nas respostas dos Assistentes Satiais
nossa pesquisa a falta de entendimento dos gestatesoutras
profissbes acerca do trabalho do Servigco Sociainterior da
instituicdo previdenciaria da regido sul do paigye impacta em
seu exercicio profissional na atualidade, sendmfisgional por
vezes considerado como sinénimo de “faz tudo ecsniador de
problemas”. Exemplo disso € denunciado abaixo pordos
Assistentes Sociais participantes da pesquisa:

Acredito que na maioria das Agéncias os servidnées
sabem o que faz um Assistente Social e por isssieexi
uma briga interna e muitos para ndo se dispor dwfiec
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acabam cedendo e executando funcdo que ndo é de
competéncia do profissional. Os profissionais e
estavam também n&o demonstraram muito conhecimento
e habilidades dentro da instituicdo. A instituicao
estava preparada para receber um profissional ajiee f
atividades diferenciadas a do balcao ou do técnico.

Esse ndo é um desafio novo posto a profissdo (nem
se iniciou somente na conjuntura das transformacdes
societarias contemporaneas) se nos remetermos aos
primordios dela, a qual surgiu da contradicdo ecdapgtal e
trabalho e se vinculou a diferentes teorias soei&@<hegar
na perspectiva critica e na direcdo ideopolitice @s
Assistentes Social imprimem em seu cotidiano psafisal
desde a ruptura com o conservadorismdPortanto, na
atualidade

O desafio imposto pelas condi¢des histdricas (s0@a
econOmicas) e pelo imaginario politico (que) exige

em cada campo de atividade governamental sejam
realizados trés trabalhos simultdneos: a mudanca na
mentalidade dos servidores publicos, a definicdo de
prioridades voltadas para as caréncias e demaraias d
classes populares e a invencdo de uma nova cultura
politica. (CHAUI, 1995, p.71).

Para o representante da FENA%RStamos vivendo um

momento de tensionamento, haja vista o tamanho do
assédio moral que os/as trabalhadores/as do INSS vé
sofrendo. Hoje, a politica do Instituto é de exé@tusia
classe trabalhadora, ou seja, de conceder menos

4 Referimo-nos ao movimento de reconceituagéo datedde a década de
1960.

5 Atualmente, Sr. Jorge Ricardo Moreira.
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beneficios. E a l6gica do Servico Social é de asaege
nao de excluir direitos (CFESS, 2010 j).

Diante das transformacdes societarias contemp@éanea
em que se privilegia a légica mercantii em detrimedos
direitos sociais e das condi¢cfes de vida dignarabslhadores,
cujos rebatimentos impactam diretamente 0 exercicio
profissional do Assistente Social nas instituic@ées que esta
inserido e aumenta a demanda por servicos soeiaategoria
nao tem resistido e lutado por sua permanénciaNiEs Inum
viés individualista, e sim, pelo compromisso conusgarios em
primar por um servico de qualidade, desburocrdzalp acesso
e, principalmente, tem envidado esforcos em prol udea
sociedade a ser construida. Nesse sentido, aprewsleo
cotidiano num viés amplo e critico, considerando gecesso
histérico e a luz da Matriz requer articulacdo amrtros sujeitos
para tracarmos estratégias na direcdo de consoldinteresses
coletivos e da classe trabalhadora.

As estratégias de resisténcia dos Assistentes Stcida regido
sul brasileira e em ambito nacional

Ao analisarmos as estratégias de resisténcia dos
Assistentes Sociais da Previdéncia Social frentenéativa de
desmonte do Servico Social, as entendemos na pévspea
teoria critica, pois apesar de (re)produzirmos aiesade,
podemos interferir nas determinacfes estruturaiaves de
acOes, mobilizacbes e lutas coletivas visando @vaima
ruptura. Para GIROUX4pudCARTAXO (2008),

Os pontos centrais da resisténcia sédo: a interlcada,
a consciéncia, o significado do senso comum, arewdu
e o valor desse comportamento.[...] A resisténada a
mesmo tempo contém uma critica da dominacdo e
elementos para a auto-reflexdo com possibilidades d
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lutas para a autolibertacdo e emancipacdo social
(CARTAXO, 2008, p.130-131).

Cabe esclarecer que ndo podemos confundir redesténc
com todo e qualquer ato de oposi¢do. Nossa arsdisiema no
primeiro aspecto tratado por CHAdpud CARTAXO (2008): a
resisténcia “estd localizada nas acfes coletivagropais, ou
seja, nas acdes mais organizadas de resisténcaciziade”.
Por isso, percebemos como resisténcia as lutagiveslee
enfrentamentos da categoria profissional no querelpeito a
defesa da Previdéncia Social publica, mas néo smctediza
como “resisténcia conformista”.

Os Assistentes Sociais historicamente tém se mabi
junto aos trabalhadores, sindicatos, movimento&isoe outras
categorias profissionais a partir de pautas calstem prol da
garantia dos direitos sociais universais. Express&so na
politica previdenciaria foi a ampla mobilizacéo limsada pela
categoria profissional na década de 1990 quandosehau
primeira tentativa de desmonte deste servico, cord@bordado
na secao anterior.

Na década de 2000, os profissionais de ServicoaBoci
tém continuado a articulagdo com as entidadesseptativas da
profissdo, como os Conselhos Federal e RegionaiSeteco
Social (CFESS / CRESS), os quais tém envidadog@sfam dar
continuidade as a¢cBes em defesa do trabalho deté&st Social
do INSS com autonomia profissional e das conditéesicas e
éticas do exercicio profissional previdenciario. geguir
teceremos consideracbes parafraseando o docunmittdado
“Historico da Luta em Defesa do Concurso Publicode
Condic¢des de Trabalho para os/as Assistentes Sa@naiNSS”
de autoria do CFESS (2010 b), que compila os cdoteu
abordados em diversos documentos elaborados piissiwoais
de Servico Social e pela Comissdo de SeguridadalStesse
Conselho acerca das lutas da categoria em ambiionah na
area da Previdéncia Social, visando a qualidadqeattacdo dos
Servicos aos USUArios.
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A obra supracitada nos explicita 0 compromisso do
CFESS em defesa do Servico Social na Previdénc@alSo
atualmente e elucida as conquistas da categorfsspomal na
area da Previdéncia Social — fruto de correlagddodgas e
lutas coletivas — para que 0 Servico Social e sum$dades
fossem reinseridos na estrutura organizacionaN&slem 2004
(Orientagéo Interna n°.103 INSS / DIRBEN, de O®deibro de
2004) como uma das acbes do Programa de Previd®aocial
Béasica do Ministério da Previdéncia no Plano Phuéd - PPA.
Foi o Decreto n°. 5.810 de 19/06/2006 (disponiditiz Funcdes
Comissionadas Técnicas - FCT) que Ooficializou as
representacdes técnicas do Servico Social nas HiénGas
Executivas.

No que diz respeito as lutas e mobiliza¢Bes reddiza
pela categoria profissional nacionalmente exengplifmos
abaixo.

O CFESS participou das seguintes audiéncias p8blica
em agosto de 2005 e em margo de 2007 com o0 MDS% dvE
resultou na criacdo do Grupo de Trabalho citaderammenté
dia 16 de janeiro de 2008 com o Ministério de Desktimento
Social e Combate & Fome — MDS e dia 23 de janar@ad8
com os Secretarios do Ministério da Previdénciaigbae da
Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgcamentoestd® —
MPOG'. Ambas as audiéncias tiveram como objetivo oljieica
para a realizacdo de concurso publico para Assisteocial no
ambito desses ministérios. A audiéncia do dia 0dutabro de
2009 com a Diretora do Departamento de Trabalhorenbs do
MPOG objetivou tratar da atualizacdo das atribiac@ms
Assistentes Sociais no INSS

® Os representantes foram: do MDS, Sr. Carlos Eduaabas, e MPS, Sra.
Méarcia Helena Carvalho Lopes.

" Para aprofundamento dos sujeitos também estiverasentes ver CFESS,
2010 e.

8 O Grupo de Trabalho, ja referido anteriormentestituido por representantes
do INSS, MPS, MDS e CFESS apresentou a propostatuddizacdo do
documento “OS-IAPAS-SAD- n°. 135 de 14/03/1986 yat das atribui¢cbes
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Quanto as reunibes, esse Conselho Federal esteve
presente nas citadas a seguir: do dia 13 de aglestd009
apresentando ao INSS o documento intitulado “Atcies
Profissionais e Condigbes Eticas e Técnicas dofsisiesite
Social na Politica de Previdéncia Social”; 09 daibro de 2009
com a diretora do Departamento de RelacBes de [hmba
(DERT/SRH) do MPO& cujo objetivo era “tratar sobre a
minuta de ato normativo que institui as atribuicdesAnalista
do Seguro Social com formacdo em Servico Sociajueia
6rgao”’(CFESS, 2010 a); do dia 08 de dezembro de9'200
visando tratar assuntos pertinentes ao exercicifispional dos
Assistentes Sociais para que houvesse melhorieonaicoes de
trabalho no INSS%: do dia 02 de fevereiro de 2010 realizada
com o Secretario Executivo do Ministério da Prenal@ Social,
publicizando o documento “CFESS em defesa do ltraluo
assistente social do INSS com autonomia
profissional e com a garantia das condi¢des tésmicdicas”

dos Assistentes Sociais no INSS” através do procgas encontra-se em
tramitagdo no MPOG sob o n°. 04500.006030/2007%8dndo da Diretoria
de Recursos Humanos deste Instituto, em forma deitenide decreto, e
localizado atualmente na Chefia de Gabinete daeBei de Recursos
Humanos — CGABIN/SRH (CFESS, 2010 d)

® Na época, a Sra. Marcela Tapajés e Silva eraseprante.

10 Estiveram presentes: o Presidente do INSS, SdilvMoysés Sim&o, o
Diretor de Saude do Trabalhador, Sr. Cezar Augdst®liveira e o Diretor
de Atendimento Sr. Luis Henrique Fanan. “A reunfad solicitada pelo
CFESS em outubro de 2009 junto ao Ministro da Eéndia Social, que
designou o presidente do INSS para receber o CFEFESS, 2010 k).

1 O CFESS havia enviado um oficio em 22 de outulkr@@9 ao Ministro de
Estado da Previdéncia Social solicitando audiépdialica a fim de tratar
sobre o exercicio profissional dos analistas deirsegocial. Para maiores
informacdes ver pagina eletronica do CFESS. Cahbbém ressaltar que em
outubro de 2009 ocorreu a exoneragao da chefiawdsdb de Servigo Social
do INSS, Sra.Ermelinda Anunciacdo de Paula, impttéssistente Social
no processo de reestruturacdo do Servico Soci®re@déncia Social. Na
época, o0 CFESS se manifestou em apoio a ela “par deepublicacédo de
uma Nota de Reconhecimento em seu sitio eletr@ienviada aos gestores
do INSS” (CFESS, 2010 b).
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(CFESS, 2010 d) ; do dia 18 de maio de 2010 coningstvh do
Desenvolvimento Social e Combate & F&imendo como pauta
as condicdes de trabalho dos/as assistentes sec@®io ao
Projeto de Lei 30h. (CFESS, 2010 f); do dia 11uig de 2010,
com representantes do INSS para discutir as cosslig@nicas e
éticas do exercicio profissional dos/as Assistelgesiais na
instituicdo, assim como abordou na pauta sobrenaocacao de
mais 450 pessoas aprovadas no ultimo concursoramitacao
do Decreto sobre as atribuicBes profissionais (GEE2810 g);
do dia 21 de outubro de 2010, com a Secretaria eturBos
Humanos do MPOG acerca da implementacdo das 30 h de
jornada de trabalho dos Assistentes Sociais (L&i1722010) em
diversos 6rgédos federais (CFESS, 2010 h); do dide2@utubro
de 2010 com o presidente do IN&Sa fim de discutir a
implementacdo das 30 horas, a nomeacdo de mais 450
Assistentes Sociais para INSS e as condicdes éitaicas de
trabalho (CFESS, 2010 i).

Além dos espacos citados anteriormente (reunifes e
audiéncias publicas) podemos destacar outros em t@uone
ocorrido mobilizagdes da categoria profissionak mo: em
novembro / 2009, em Sao Paulo, no Seminario dal¥it@emos
a aprovacdo de duas mocdes relativas a luta ensadefe
trabalho profissional dos Assistentes Sociais nBSN‘uma de
repudio a tentativa de descaracterizacdo das acokssionais e
das condi¢des técnicas e éticas de trabalho e dat@poio a
nomeacdo dos novos profissionais”, sendo que o SHES
dado visibilidade as mocdes de elaboragdo dos tArgEs
Sociais da area da Previdéncia Social aprovadagvergos da
profissdo, divulgando-as em pagina eletrdnica eraimhando-
as aos dirigentes do INSS (CFESS, 2010 b); o doctame
elaborado pelas Assistentes Sociais da Bahia eipSepara
orientar essas lutas; a realizacdo dos Seminartadiais e
Nacional de Servico Social na Previdéncia Social2810; o

12 Sra. Mércia Helena Carvalho Lopes.
13 gr. valdir Siméao.
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“Férum virtual ‘Pessoal do dobro’, criado em 2009r p
candidatos/as aprovados/as e ainda ndo convocadawa
concurso do INSS para assistente social” (CFES30 2))
socializacao de documentos e informacdes em s$étidrico do
Conselho Federal; oficio circular CFESS n°. 0178266viado
aos CRESS para mobilizacdo da categoria e aumeato d
fiscalizagdo no espaco socio-ocupacional do SerSigoial da
Previdéncia Social, entre outros. Por fim, evidemgs que ha
ampla articulacdo da categoria profissional atuawatearea da
Previdéncia Social e do conjunto CFESS /CRESS ju#o
entidades governamentais, da sociedade civil, catod —
principalmente a Confederacdo Nacional dos Tradaltes em
Seguridade Social (CNTSS) e parlamentares, visaado
ampliacdo de forcas politicas na fdtaNa atualidade, tem sido
discutido pela categoria profissional a elaborai@parametros
basicos sobre atuacdo do Servico Social na Preia&uocial,
encontrando-se em processo de constituicdo do Gadgo
Trabalho, aguardando indicacdo de profissionai® pbISS
(CFESS, 2010 b).

Segundo CABRAL, A organizagdo politica da categoria
nunca esteve desvinculada da luta geral dos/aallietores/as
brasileiros/as (CFESS, 2010 )).

Concordamos com o conselheiro do CFESS, Marcelo
Sitcovsky, ao afirmar que

Para enfrentar a precarizacdo das condi¢cbes dahtoab
para lutar contra 0 assédio moral, para presensgilo
profissional, os/as assistentes sociais tém que se
organizar politicamente e se unir a outras catagori
profissionais que atuam na Previdéncia, em espaoial
INSS, e articular com os sindicatos por ramo de

14 Cabe citarmos ainda em 2000 foi elaborada a CdetaMaceié pelos
delegados do conjunto CFESS / CRESS no XXIX Enocomacional,
reafirmando a importancia da luta em defesa darigkgle Social Publica
brasileira.
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atividade. Assim, a luta em defesa dos direitos/ato
trabalhadores estard fortalecida para fazer os
enfrentamentos que s&do colocados cotidianamente
(CFESS, 2010))

Para SILVA (2010), a relativa autonomia profissio@a
condicionada pelas lutas sociais, as quais inmrfemas
condicBes de trabalho do profissional de Servicaiaboe
alargam ou retraem as bases que sustentam a dpsgétada
por ele, sendo essas

Bases de apoio ao alargamento da autonomia nogosspa
profissionais:

« Bagagem académico-profissional do assistentalsoci

e As pressbes dos cidaddos por direitos e servicos
correspondentes

e As lutas coletivas empreendidas pelo controle
democratico das agbes

do Estado e das politicas sociais

* A regulagéo das atribuigBes privativas e comm&n

* A solidariedade, respeito e confianca profisdiamdre

os Assistentes Sociais construidos no &mbito dueces
ocupacionais e fora dele na perspectiva do foitalto

do projeto ético-politico

* Entre outros.

[...] Alargar as possibilidades de conducao doatirad na
direcdo desse projeto exige estratégias politico-
profissionais que ampliem bases de apoio no imteigo
espagco ocupacional e somem forcas com segmentos
organizados da sociedade civil, que se movem pelos
mesmos principios éticos e politicos (SILVA, 20p0,8-

19).

No que tange as lutas dos profissionais de SeBagpial
previdenciarios da regido sul brasileira, os ppais espacos
apontados pelos Assistentes Sociais do INSS ader@asercéo
em movimentos foram: filiacdo ao Sindicato dos Heres
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Pdblicos Federais em Saude, Trabalho e PrevidéBowal
(SINDSPREV), participacdo em atividades de militarjento ao
Conselho Regional de Servigco Social (CRESS) e |atans
Associacdo de Assistentes Sociais.

Os Assistentes Sociais que ndo estdo inseridos em
nenhum dos espacos de movimentos — da categociajssou
sindicais — apresentaram como principais justifiest a
existéncia de dificuldades de deslocamento devidbstincia
entre suas residéncias e 0s municipios onde hé&aspe
reunides dos movimentos, falta de tempo e ndo apagio dos
grupos de movimentos locais. Esclarecemos que iaallt
justificativa foi apontada somente pelos Assisteng8ociais
novos no INSS, havendo frequente mudanga / destrdande
municipio em que residia anteriormente.

Verificamos ainda que os Assistentes Sociais halos
regido sul (inseridos no INSS a partir de 2009) téivindicado
acerca da necessidade de ampliacdo da atuacaowviigppSocial
no interior do INSS. Atualmente um dos desafiomper e
lutar contra as praticas burocratizadas exigidésspgestores ao
limitar a acéo profissional a realizacdo da avéatiesocial para o
recebimento do BPC pelo usuério, o que rotineirdeneande a
reduzir as possibilidades de intervencbes profissso na
instituicdo. Essa avaliacdo € importante para @ngsumas 0s
Assistentes Sociais previdenciarios nao podem perae
especificidade de suas acdes profissionais no amba
Previdéncia Social. Acreditamos que ela deveriaastculada
com os trés setores que compdem a Seguridade Sasdkira.

A reafirmacao das atribuicbes e competéncias dageer
Social no ambito do INSS é fundamental para a garate
atendimento ao usuéario com um servico de qualiqadedo
rotineiro/ tarefeiro, apenas pressionado pelo queshtuicdo
requer, levando a um fatalismo do profissional de/i§o Social
ao decorrer do tempo, nos termos de IAMAMOTO).

Podemos afirmar & luz da pesquisa realizada que os
Assistentes Sociais inseridos no INSS da regiddmasileira,
assim como os de outras regides do pais, tém busgaegar
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forcas junto aos usuarios, sindicatos, entidadaesentativas da
profissdo, Conselhos de Direito, com outros prigfisss, entre
outros sujeitos, tragcando estratégias de enfrentames
resisténcia frente as tentativas de desestruturdga&ervigo
Social a partir das “contra-reformas” das déca@at®0-2000.
Diante do exposto, concordamos com CARTAXO (2010

c) ao frisar que o trabalho do Assistente Sociahprometido
com a Matriz (em consonancia com o projeto étid@tipo da
profisséo) deve ter em seu horizonte:

Lutar e ampliar os direitos sociais previdenciagosno
politica de protecdo ao trabalho; contribuir notisiende
formacdo de uma consciéncia critica dos traballsdor
/usuarios; mobilizar e organizar a populacdo enh ¢ao
defesa de uma previdéncia publica de real retdtouic
(CARTAXO, 2010 c, p.11).

7

O Servico Social € uma profissdo hegemonicamente
pautada na teoria social critica e estad inserido fatena
contraditéria nas instituicbes: embora reproduzaintsresses
institucionais, o profissional ira potencializarasacao em prol
dos interesses dos usuarios, sendo por meio d&s dotetivas
que podemos romper com status quo O profissional que
apenas reproduz o instituido e reduz suas acoplcacdo dos
instrumentos técnico-operativos da profissdo é w@ssetvico
para a populacdo. Portanto, devemos elaborar éggtat
interventivas na perspectiva da afirmacdo do dirdigja vista
nos dias de hoje estarmos diante de um quadrcagméntacéo
dos sujeitos sociais no interior da sociedade,divipulsionada
fortemente pela hegemonia neoliberal,

ao invés de evoluirmos para um conceito e umatégtea
no sentido de constituir uma rede universal deegax
social que explicite o dever do Estado na garaméia
direitos sociais, retrocedemos a uma concepgdaideq
bem-estar pertence ao ambito do privado” (MONTANO,
2007, p. 12)
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Consideracdes finais

O presente trabalho ndo é conclusivo, haja vistasso
objeto estar em constante movimentagéo e o apneeosieem
um determinado momento histérico, sendo necessaria
realizacao de novas pesquisas posteriormente.

Buscamos identificar se houve e como ocorreram as
estratégias de enfrentamento dos Assistentes Sociai
previdenciarios na regido sul brasileira frenteeaedtruturacdo
do Servico Social a partir das transformacdes oG no
campo do trabalho e da Politica Previdenciériailbies nas
décadas de 1990-2000, sendo explicitado o amplénneoto de
mobilizacdo da categoria profissional em prol de aum
Previdéncia Social publica que atenda as necessidadaos
interesses da classe trabalhadora e de nao diludgE®
especificidades das acdes profissionais no espagmo-s
ocupacional do INSS.

As lutas coletivas e direcBes ideopoliticas emulasgao
impressas pelos Assistentes Sociais previdenciadosem um
viés individualista e corporativista pela permarn@mnto setor de
Servigo Social no INSS, mas por sua fundamentabitépcia
para os usuarios a medida que o exercicio profigkindo se
reduz ao mero repasse da burocracia institucianak sim,
constitui-se em agfes pautadas na perspectivaacréi ndo
ingénua da politica social e das “contra-reformasi curso.
Apreendemos a realidade multifacetada em seus @snxikcial,
econdmico e politico e tencionamos para a ruptaranstituido.
Segundo SOUZA e AZEREDO (2004), as competéncias do
Assistente Social ndo podem se limitar as resppstatsiais, mas
serem estratégias de acdes coletivas. Faz-se aeroegse 0
protagonismo do Servigo Social seja revigoradoceraduzamos
as acdes profissionais as respostas imediatas.

Para LUIZ (2008), numa aproximag¢do gramsciana, a
ruptura ndo é um processo abrupto e para que elaaoé
imprescindivel uma acéo organizada dos gruposaigjementa
que a categoria “molecular” — entendida como base
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fundamental de um projeto contra-hegemonico e ecipatidcio
de sociedade — € necessaria para compreendermos as
contribuicbes da profissdo aos usudrios atravésexdwcicio
profissional do Assistente Social. Realizamos agoegretas e
possiveis mesmo diante de entraves e rigidez ungditais.
Portanto, as “rupturas moleculares” sdo pequenasformacoes
no cotidiano das pessoas que vai possibilitar eastenrupturas
ao longo de um periodo histérico. Nos processoanizgtivos
dos Assistentes Sociais e na relacdo em que estabebm os
usuarios possibilitamos essas rupturas. Cabe fligamn Servico
Social participa de processos que transformam i@dabe, mas
ndés nao transformamos o0s sujeitos, pois € por nuEo
participagdo e na agao cotidiana de luta que s tdénada de
consciéncia (MARTINS, 2010).

E importante ainda ressaltar conforme NETTO (2006)
que, a sociedade € um produto de correlacdo deasforg
permanentes e a acdo humana implica sempre nueiqrhiela,
0s projetos societarios sdo de classes e envolagbes de
poder, os quais se transformam conforme as compmtu
histéricas e politicas. Dentro dos projetos cotetivestdo o0s
projetos profissionais, 0s quais apresentam a im#gem da
profissdo, prescrevem normas para 0 comportameo® d
profissionais e estabelecem as bases das suaSeselegm os
usuarios. Neste sentido, a Matriz do Servico SaadNSS esta
em consonancia com o projeto ético-politico da ipsé@b e
engloba os interesses da classe trabalhadora, aumalaemos
compromisso e nos norteia em que direcdo politiofigsional
atuamos.

Embora no Servico Social do INSS esteja limitada a
possibilidade de atuacdo do profissional na coonpanposta,
frente a essa contradicdo existente acima colocantabalho do
Assistente Social em socializacdo das orientac@®dsrimacoes
previdenciarias se faz urgente e necessario e ipodsr
potencializado em diversos espacos, tais como: menios
sociais, comunidades, instituicbes e profissiondas rede
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socioassistencial, entre outros. Na perspectivantaga por
CARTAXO e CABRAL (2007):

E importante afirmar que a acdo profissional de
socializagdo das informacdes previdenciarias —aukaut
na Matriz — ndo se restringe ao mero esclarecimgato
Lei e da burocracia previdenciaria, vai além, psés
prop8e a disponibilizar instrumentos para que Gusu
possa elaborar uma compreensdo mais ampla dacaoliti
previdenciaria (CARTAXO E CABRAL, 2007, p. 173).

E enfatizam ainda que h&a

[...] a necessidade de compreenséo critica daleelj no
sentido de captar a totalidade do ser social —@oa@o,
politico e cultural, em suas mdltiplas determinac@eas
transformacg@es societarias, manifestas na questial,s
ou seja, nas condi¢cBes concretas de vida e traluEho
populacdo usuéaria da Previdéncia. Essa compreenséo,
processada a partir de mediacdes necessariasaapast
estratégias de intervencdo do trabalho profissional
Impde-se, como prioritario, o resgate da Matriz ¢omo
eixo unificador de um projeto profissional no arahita
Previdéncia (CARTAXO; CABRAL, 2007, p. 180).

Apesar dos desafios cotidianos colocados aos
profissionais de Servico Social da Previdéncia @pcja
explicitados anteriormente, a superacdo das maeetkaque se
depara o Assistente Social, hum cenario de acimamdas
desigualdades sociais entre classes, ndo podentoer pa
perspectiva da emancipagdo humana que sO ocomer@dugo
tipo de sociedade, no viés da teoria social critidassas
inquietacdes perante a realidade social posta éasafio ndo so
a uma profissdo, mas a todos.

Para que haja transformacdo social devemos estabele
rupturas atraves de enfrentamentos / lutas cotetivesisténcias
aos entraves com 0s quais nos deparamos no déa-e-di
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negarmos ao “conformismo”. Para além do dualisraorftismo

e pragmatismao”, cabe ressaltarmos que os diretiomis séo
conquistas da sociedade civil organizada e n&o sbeneo
Estado. Neste sentido, para haver mudanca de saistem
necessario um processo a ser construido, o quilbentermos

as bases articuladas na direcdo da construca@adeosspublicos
que os dé legitimidade, sendo a atuagdo do Astisteocial
fundamental na direcdo de agregacdo das formasiveslale
vida e contribuicAo nesse processo. Como nos afirma
CARTAXO (2008),

As mudancas que devem ocorrer no ambito da seglarida
social brasileira, constituindo numa nova cultuoitjza,
implicam necessariamente a participacdo efetiva da
populagdo previdenciaria, no sentido de sua maigéia,
organizacdo e representatividade. Pois, sem dOvda,
preciso assegurar e ampliar os direitos conquistato
1988, afirmando a universalidade, a estatizacdo e a
seguridade social. Nesse processo, 0 assistental soc
deve se colocar politicamente como um dos agerges d
educacéo social que medeia a transformacéo.
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Title Southern social workers’ pension strategies reljag social work
collapse

Abstract: This paper reports the results of a study thatemimat identifying if
and how were the strategies adopted by pensioraBaé&irkers in the South of
Brazil to face the destructuring of Social Work daesocietal transformations
in the work field and of the Brazilian Pension Ryglin the decades of 1990-
2000. The study makes considerations regardingettiessformations, their
impacts on the social practice of the pension Sodfarker guided by the
Theoretical-Methodological Matrix perspective o&tBocial Worker in Social
Security/1994, of the professional actions of tleei&8 Workers and of the
struggle in the category at the national level amgouthern Brazil. As a result,
we identified struggling and resistance strategiethe southern social security
workers towards the attempt to mischaracterizeptegession in the interior of
INSS, with articulations of the professional catggeith representative entities
of the profession, unions, among other subjects owly taking place
regionally, but nationally.

Key-words: Counter-pension reforms; Collective Strugglesci@bWork.

Sociedade em Debate, Pelotas, 18(1): 77-103,jan2p12 103



Marina Coutinho de Carvalho Pereira, Ana Maria Baima Cartaxo

104 Sociedade em Debate, Pelotas, 18(1): 77-103, ja2p12



