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Resumo: O presente trabalho tem como propdsito refletioreca metodologia
do trabalho técnico com familias, especificamenteaatir das unidades
publicas de referéncia da Politica Publica de Agsisia Social, com o objetivo
de salientar questdes importantes para os profigg® que atuam no campo
social, principalmente na Politica de Assisténciig8l. Aspectos conceituais,
tedricos, metodolégicos, sociais, culturais e pads sdo problematizados para
a devida implantacdo e implementagédo da Proteca@ikamas vale ressaltar
que o capital humano se constitui, inclusive, mgpal capital da Politica de
Assisténcia social, este tem escalacao privilegiagksta arena publica por uma
sociedade de direitos, e por isso uma responsaliédnuito maior; ndo s6 do
proprio profissional como do Gestor Publico; o querna concreta a
necessidade do técnico oportunizar a propria réftexdo seu agir profissional
e dos limites e possibilidades de sua relacéo rabalho.
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Introducéo

O presente trabalho tem como proposito refletires@b
metodologia do trabalho técnico com familias, e$igamente a
partir das unidades publicas de referéncia dai€oRublica de
Assisténcia Social, fazendo uma interlocucéo corptiSia e
Guimarde$ no que se refere & metodologia do trabalho com
familias relacionado a programas de protecdo soeialcom

! AssistenteSocial formada pela UFRJ, Especialista em Servamabe Saude
Mental pela UFRJ eMestranda em Politica Social pela UFF. Residente em
Mato Grosso do Sul/Campo Grande. CEP: 79009-220 tafmn
gugaisa@oi.com.br
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Pierre  Bourdieli e Michell Foucauft no que se refere as
questdes culturais e sociologicas da dindmica ddacdes
humanas e sociais.

Em consonancia com nossa experiéncia, como campo de
acdo deste trabalho com familias, enfoco o prih@pevico da
Politica de Assisténcia Sodala perspectiva da prevencdo dos
riscos sociais, que € o Servico de Protecdo e Atemio
Integral & Familia(PAIF) servico executado nos CRAS — Centro
de Referéncia de Assisténcia Social , equipamefbdigp de
base territorial da Protecdo Social Basica do SUBBtema
Unico de Assisténcia Social no Brasil a partir @23 Durante
algum tempo, coube-nos a responsabilidade de garant
execucdo técnico-operacional desse Servigo, ermuant
coordenadora de equipe e gestora da pasta.

Tal equipamento tem a responsabilidade de ofertar
servicos de acdo continuada para familias refeadasi no
territdrio na perspectiva da prevencao de riscomsopor meio
do desenvolvimento das potencialidades do sujeitimade
fortalecer os vinculos familiares e comunitéarios.

A atuagdo profissional com familias na area sawus
imp&e inimeros desafios, ndo s6 no que diz respeitaspecto
metodoldgico, como também as incursdes tedricagpamionais
e estruturais desse contexto. Esse contexto apsesen nivel
consideravel de complexidade pela soma de fatodesnes e
internos intrinsecos a sua dindmica social, palittconémica e
cultural, ao seu corpo de capitais, segundo Bour(#607), os
quais interferem e interagem numa via de méo dapla a

4 BOURDIEU, P.A Distingdo: critica social do julgamento Porto Alegre,
Editora Zouk, 2007

® FOUCAULT, Michel. Sexualidade e Poder in Etica, Sexualidade, Politica.
Organizagéo e selecdo de textos: Manoel Barros attaM Colecéo Ditos &
Escritos V. Tradugéo: Elisa Monteiro e Inés AutBasurado Barbosa. Editora
Forense Universitaria. 2004.

® Trago este servico como tema por se tratar do o@upo de atuagéo
profissional enquanto Gestora da Politica de A&sisa Social.

7 Art. 24 da LOAS BA verséo alterada pela Lei1248%611.
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histéria das Politicas Sociais, uma vez que estfletem a
auséncia categérica e real de politicas publiaga, assiduidade
€ exigida, com veeméncia, no cotidiano social @asilfas e
territorios vulneraveis que foram se constituindo atual
desenho das cidades brasileiras.

No entanto, mudar as condicbes de pobreza e
vulnerabilidades historicamente instituidas por oquessa a
sociedade brasileira ndo € algo simples, pequémediato. 1sso
€ um processo complexo e que agrega, a0 mesmo ,tempo
aspectos econdmicos, sociais e politicos, solddano
planejamento e a integracdo de politicas estruesaque, a
médio e longo prazos, possam mudar esse quadaendi@aum
paralelo a Bourdieu (2007), realizar inferéncias esrutura
social, ou a respeito dos padrbes de formacadadhitus dos
sujeitos e comunidades, requer que se reconstiue, se
considere elementos da histéria social das inchits e das
relacbes presentes nesse campo.

O enfrentamento da pobreza comeca com politicas
integradas, com politicas de protecdo social, securem as
condi¢gdes minimas para o desenvolvimento. A protegéial se
configura como porta de entrada para a promogaalscom a
criacdo de capital humano e o fortalecimento dgsarozacbes
sociais.

Atualmente, vem se consolidando a visdo de que
politicas e instituicBes voltadas para os grupos malneraveis
podem promover tanto eficiéncia quanto equidade, loase em
evidéncias de que investimento em necessidadsgaba
humanas melhora a produtividade e o crescimerodeaico e
a qualidade de vida.

Para Foucault (2004), esses procedimentos nas
sociedades ocidentais e capitalistas, encarregigosnduzir os
comportamentos dos individuos ou de interferirnetecdes, por
mecanismos “disciplinares” e de “poder”, tém o @i de
beneficiar o sistema, tém um intuito claro que tge ao
qualificar, ampliar eficacia, forcas e aptiddes. ssin, tais
procedimentos aumentam e potencializam a produgfo caie
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interdite ou simplesmente controle o comportamedts
individuos.

A associacdo entre desenvolvimento econdmico,
equidade e democracia refor¢a a ideia do papesidtsmas de
protecdo social como promotores do desenvolvimerds
capacidades individuais e sociais.

Essa situacdo passa a ser preocupacdo nacional e
internacional no sentido de provocar, na agendhgaylipoliticas
de enfrentamento a pobreza e as desigualdadesssetéwvantes
no Brasil, América Latina e outros paises. Aliadisso, no
contexto brasileiro, soma-se 0] movimento pela
institucionalizacdo da Assisténcia Social enquaptditica
publica, resultado de muitas lutas, debates, sdedmsequentes
da mobilizacdo de diversos atores de todo o paismeio de
conferéncias, foruns, conselhos da area social cr@scente
movimento pela Politica de Protecdo Social, dedeitos no
pais como forma de minimizar as consequéncias biepa e da
excluséo social.

Ao se fazer um paralelo com a questaddieitoe sua
relacdo em sociedade, essa é uma politica que tdm s
engendrada desde sua concepgdo resultante dapegédc da
sociedade civil, num processo absolutamente demomra
enquanto agao de diversesjeitos sociais Brasil afora. Esses
sujeitos, cansados de “politicas” fragilizadasnpensatorias,
clientelistas, desarticuladas, manipuladoras, sdimecao
emancipatodria e sem perspectiva de integracao macianiram-
se e foram mobilizando, num movimento consequeose,
demais que atuavam na area social. Aliados adisgomais de
Servico Social e suas representacfes profissi@saluais e
nacionais, materializaram uma construcdo coletiglareocratica
da Assisténcia Social enquanto politica publica Rtete¢éo
social, a fim de comecarem efetivamente fazeitdra questao
social instalada no pais.

Posto isso, foi construida a Politica Publica de
Assisténcia Social, embasada legalmente na Cdpéatitude
1988, na LOAS/2003- Lei Organica de Assisténciaigdoe
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operacionalizadas na PNAS — Politica Nacional des@#scia
Social/l2004, na NOB SUAS/ 2005 — Norma Operaci@#aica
da Assisténcia Social e efetivamente no SUAS te®is Unico
de Assisténcia Social, que regula em todo o tewittacional as
responsabilidades, atribuicbes e competéncias casni
administrativas, metodoldgicas e financeiras naxw@o dessa
Politica que compde o Sistema de Seguridade IRreisileiro.

De 2005 até o presente momento, varias
regulamentacbes, normativas, instrumentais técnices
administrativos, sistemas de gerenciamento, mamtento e
avaliagdo e outros aparatos legais e instituciom@ms sido
construidos no sentido de detalhar e qualificagé & a gestédo
dessa Politica em sua institucionalidade a nivabnal.

O SUAS é um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que viabiliza autgtacdo do
pacto federativo entre as instancias de governwo, defoco
prioritério de atencdo nas familias e estabeletridrio como
base de organizacdo do sistema no qual hierargeizdacos e
protecdes por graus de complexidade: basica eciabpeEssas
protecbes se desenham operacionalmente nos muosiapm
cofinanciamento entre as trés instancias de goveeno
responsabilidade principal pela execucdo por phrteunicipio,
atendendo ao principio da descentralizacdo atde/@sogramas,
projetos, servigos e beneficios sociais.

Porém ndo € nosso objetivo descrever a estrutura
administrativa e operacional dessa politica de déstanas
destacar dois eixos estruturais e conceituais ooleagam a
Protecé@o Social Bésica tanto quanto a Especial carteadores
do trabalho técnico que deve ser executado neds@ay que é
a matricialidade sociofamiliar e o territério. eja, essa
politica publica tem principios tedrico-metodoldgao trabalho
social com familias, relacionando-o ao territorio.

8 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social
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Nosso objetivo aqui € identificar questbes impdgsn
para os profissionais que atuam no campo sociakipalmente
na Politica de Assisténcia Social.

Tais reflexbes séo decorrentes do acompanhamento do
trabalho técnico desenvolvido em diferentes unigigdiblicas da
Assisténcia Social em periodos distintos. Esteathabocorreu
por meio de visitas institucionais, nos locais tendimento a
populagcdo; por meio de reunides com o0s técnicosor p
equipamento e pelo conjunto de profissionais deiosar
equipamentos; e por atendimentos e demandas ecagcif
surgidas nas unidades da Assisténcia Social quéastem, ndo
s6 dos profissionais, mas da gestdo e coordeneefiexbes a
respeito do papel e especificidade da acéo téaac®olitica
Publica, do préprio conhecimento da Instituicdos delagGes
intersetoriais e tantas outras singularidades cgerengiam o
trabalho técnico institucional de quem atua emitéeiov direto
com a populagéo.

Por que focar na familia?
O SUAS elege a matricialidade sociofamiliar como um
dos seus eixos de acdo por considerar na famdizapacidade
de acolhida, de convivio e protegéo intergeracjoagndendo
aspectos afetivos, sociais e materiais da vida hama
Trabalha-se com um conceito de familia ampliada,
considerando todos os desenhos atuais que envolvem
lagcos consanguineos, de aliancas, de afinidadgss cu
vinculos circunscrevem obrigacbes reciprocas e de
convivéncia (Brasil, 2005

“A familia independente dos formatos ou modelos que
assume, € mediadora das relagbes entre sujeitos e a

coletividade, delimitando, continuamente 0s
deslocamentos entre o publico e o privadp.Brasil,
2005)

14 Sociedade em DebRgdotas, 18(1): 9-30, jan.-jun./2012



Uma Reflexdo Sobre o Trabalho com Familias na Politica de Assisténcia Social

“[...] a familia € um valor e, como tal, uma refeia
social fundamental para a constituicdo da iden&dad
social de cada individuo.”(Barros,1987)

Baptista (2003) relata a importancia fundamental da
unidade familiar em qualquer processo de mudargdo
processos que estdo postos numa relacdo intrieselea mao
dupla com a realidade vivida por essas familiag uez que as
transformagfes  socioculturais, tecnoldgicas, ecdEs
trabalhistas causam impacto — o que por sua ord&ridare nos
habitos, costumes, relacbes, funcdes e papéis atdo e
constituidos.

Entender e trabalhar junto a familia é o passo para
chegar e interagir na realidade social. A realidatdal justifica,
demanda que as Politicas Publicas sociais e agrgsndam a
familia como um “sujeito de direitos” interagindo tempo e no
espaco das transformacgdes atuais.

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 226, dectara
importancia da familia no contexto da vida socatual tem
especial Protecdo do Estado. A Declaracdo dos t@srei
Humanos, o ECA — Lei 8069 de 1990, a LOAS — LeiZBdé
1993, o Estatuto do Idoso — 10741 de 2003 sacaut
regulagbes que confirmam a configuracdo da farmdbano
nlcleo natural e fundamental da sociedade, comitair@
protecdo da sociedade e do Estado (Brasil, 2005).

Apesar da legislacdo que cita a familia como objieto
acao e intervencdo do Estado, de estudos, politicagoes,
Guimardes & Almeida (2003) afirmam ser esse um tainda
muito pouco valorizado nas ciéncias sociais, ppalonente se
considerarmos as mudancas no mundo do trabalhogelegdes
politicas, econdmicas e sociais e seu impacto da familiar
contemporanea.

Por isso a importancia de se pensar em politicas qu
compreendam a familia ndo como um contexto fix@rt&
restrito, mas vivo, ativo com modelos, estruturadirémicas
distintas, na qual se traca uma teia de singuldeslaroprias, re-
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significando, objetiva e subjetivamente, papéidese valores e
feicbes dentro de seu contexto social e na sugéelaom o
territério . A dimenséo do que a distingue, com@adBourdieu
(2007), ndo esta no ‘sujeito’ especificamente, mas sua
perspectiva de relacdo no campo, no que da motanimdez
a vida, as dimensdes objetivas(concretas, reaspjetivas de
informacdo, habitos, maneirismos, simbolos, valores
expressoes.

Isso nos remonta a Thompson (199f)ando considera
“‘um ponto de jungdo entre estrutura e processoe eas
determinagdes objetivas do ser social e a poskbii do agir
da intervencdo humanaSignifica reconhecer que a experiéncia
vivida, além de pensada € também sentida pelostosuje
Conforme ele afirma:

As pessoas ndo experimentam sua propria experiéncia
apenas com ideias, no a&mbito do pensamento e de seu
procedimentos [...] Elas também experimentam sua
experiéncia como sentimento e lidam com esse sedéd
cultura, como normas, obrigag6es familiares e tasen,

e reciprocidades, como valores ou (através de forma
mais elaboradas) na arte ou nas convic¢es redfios
(Thompson, 1998)

A capacidade humana, individual e familiar de ifeteér
na realidade € fato concreto, intrinseco as dicésrilas relagdes
sociais, e isso deve ser considerado, bem como suas
representacdes e construcdes objetivas e subjetivas

Ao reconhecer os efeitos e impacto das mudancas
econdmicas, tecnoldgicas, cientificas, sociais®ticas na vida
familiar e pela importancia de se considerar arelegdo com a
realidade em que vive, configura-se a necessidaderconcreta
da Politica Social, especificamente da PoliticaAdsisténcia
Social ser pautada no territério e a partir deste.
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Territério — campo de lutas

Pensar o territério n&o é sé pensar no espaco afedy
mas um espaco geogréfico vivo, onde as relacdeagandram,
onde as pessoas que ali moram, circulam, vivemefeesnciam,
se identificam e se constituem. Espaco em que setale
especificidades econémicas, culturais, relacionhistoricas,
étnicas, raciais, sociais que delineiam um olhagwar e uma
acao qualificada para esse lugar, pois ...

as condicBes diferentes de existéncia produzabitus
diferentes, sistemas de esquemas geradores sescev
serem aplicados, por simples transferéncia as mais
diferentes areas da pratica.(...) Os estilos da o,
assim, os produtos sistematicos dbsbitus que,
percebidos em suas relacbes mituas segundo os
esquemas ddiabitus tornam-se sistemas de sinais
socialmente qualificados — como ‘distintos’, “vulgs’’.
(Bourdieu, 200Y

N&o se podem generalizar as condicbes humanas, nem
tratar as pessoas que vivem em situacdo de vuildade da
mesma forma. O que a “pobreza”, ou determinado |@nadn
representa para cada um € algo particular, coma@a cad
responde, se articula, dialoga com as limitagdesssibilidades
€ extremamente singular, e variavel.

Isso nos chama atencdo no sentido de que, apesar da

dimensao da politica publica ser universal, o trabaferecido
deve ter um olhar adequado as demandas locaislzitraesse
didlogo, esse respeito as diferencas na execusaseddcos.

E no territério que se visualizam os problemas cins,
0 que demanda uma interlocu¢cdo com os atores sd¢faanilias/
individuos) e com a rede local para se constimipartir da

® Para Bourdieu o espaco geografico nunca é neutro
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descentralizacdo das politicas sociais, uma foren@reontrar
solucBes e potencialidades na relacdo direta camtidiano,
exigindo enfrentamento de forma integrada e addalcom os
sujeitos de direito que ali vivem e com as demaibtipas
publicas e recursos desse campo.

A realidade € viva, e ndo se pode desconsideran oem
territorios ganham significados e valores para amsilfas ali
residentes e para os técnicos que ali atuam (AadgaMatias,
2009) como um elemento vital por ter inUmeros foque
interferem nas relacdes familiares, de forma arpidéza-las ou
fragmenta-las.

Pensar na politica publica a partir do territériage
também um exercicio de revista a histéria, ao =ota
ao universo cultural da populagédo para uma efetdzo
publica (KOGA, 2003, p. 25)

A construgdo de politicas publicas com foco nattero,
na descentralizacdo e na intersetorialidade comdesenha a
Assisténcia Social, € uma perspectiva de relevenfientamento
da fragmentacé@o e pulverizacdo das agfes nessassO exige
um esforco democratico, cientifico e operacional, minimo
cuidadoso na construcdo dessas relacdes. Pois, afimoa
Bourdieu (2007), a mesma pratica pode ter um siguib
diferente em locais e grupos diversos, consideragde a
realidade é dindmica, produtiva e mutavel e refietiinamica do
campo que muda posicdes, papéis, funcbes expressand
distincdo do corpo.

Portanto focar a familia em seu contexto, em sua
realidade social, cultural e econdbmica e a pads rklacdes e
dos impactos concretos que se estabelecem negsatoom é a
matriz do trabalho com familias do SUAS. Configsea para
tanto, toda uma estrutura gestora, administrative@nceira e
articulada nas trés instadncias de governo, comntiaralo
controle e participagdo social para ser operadiagd num
trabalho técnico/metodologico desenvolvido nas
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Uma Reflexdo Sobre o Trabalho com Familias na Politica de Assisténcia Social

unidades/equipamentos publicos da Politica de ®Begim
Social: os CRAE e os CREA% com o objetivo de se fortalecer
os vinculos familiares e comunitérios, garantindofuacéo
protetiva da familia, seu protagonismo e seu egsiercie sujeito
social de direitos.

E fundamental que o técnico conheca bem o seu campo
de acdo e o seu publico especifico: o perfil dojefsu de
direitos” que procura os servicos da Instituicde gepresenta,
qual as dimensbBes desse corpo (cultural, politeacial,
econdmica, educacional, simbdlica), qual o seu Ipdpatro
desse mesmo corpo, quais atores se mostram negge due
interesses estdo em jogo; enfim, todos 0s aspgomgpossam
ser importantes para um trabalho de qualidade neagdoria
técnica junto a familia.

Trabalho social com familias

O trabalho social desenvolvido nos CRAS pauta-se na
analise de conjuntura e diagndstico da realidadeas s
vulnerabilidades, suas possibilidades e poteneiddid, redes e
relagdes institucionais e pessoais que configunéenferéncia na
dindmica local, enfim, um mapeamento de todo dtdeir e das
potencialidades dos sujeitos.

Considera-se também as rela¢gBes de poder queranterf
no seu campo de atuacdo, sejam elas intra ou axitafs, entre
individuos e membros da comunidade, nas mais edifes
forcas e interesses identificaveis, grupos rediggo entidades
civis, industrias, comércios, diferentes institeigbe suas
especificidades e seus impactos naquela realidadme se da a
apropriacdo desses “sujeitos” por todos essescssrvdados e
informacdes; enfim, quais sdo as mais diversasesgpes desse
campo, e nele e para ele o que representa a lfsstitlicdo, no

10 CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social
1 CREAS — Centros de Referéncia Especializados distéacia Social
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mundo simbdlico, imaginario e objetivo desse cangp@) seria
0 seu real papel.

O trabalhador dos equipamentos publicos da assiatén
social, além de conhecer todos os fatores citguseber-se-a
com um fazer técnico/profissional e um papel institnal dentro
de um campo geral e um campo especifico de agitergencao
que tem repercussdes sociais e politicas, indiigdeaoletivas,
diretas e indiretas.

Ao refletir-se sobre o papel e a responsabilidade d
técnicos nesse trabalho institucional, considera&@ncepcao de
poder de Foucault (1987) que nos mostra

[...] a partir de determinadas rela¢bes, lugarepapeis

se estabelece uma relacdo de poder entre os atores
envolvidos que da a uma das partes total ou pdrcial
autoridade sobre as demais, ou 0 conjunto de
individuos]...] Relagdo esta que se fundamenta a partir de
alguns valores morais construidos socialmente.

Mesmo seguindo diretrizes e orientagdes nacioraais,
qualidade do trabalho nos CRAS e CREAS dependendiab
de gestdo administrativa, politica e técnico-ogieral local
que, a par das capacitacfes e qualificacGes recetas demais
instancias de governo, tem peculiaridades e unedftdl a ser
considerado.

E somente o CRAS que possui com exclusividade a
oferta do Servico de Protecdo e Atendimento InteégFamilia —
PAIF.

Este se constitui num acompanhamento familiar,
enguanto servico de a¢do continuada, processqak devera se
adequar & demanda de cada familia e da comunid&dem
trabalho executado por uma equipe técnica que dewstituir-
se, no minimo, por assistentes sociais e psicologwsa relacao
inter e transdisciplinar, na qual os saberes «partises teoricas

12 CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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de cada um possam somar na qualidade do atendimento
realizado. Esse acompanhamento podera acontecdoriaa
individualizada ou coletiva, conforme o contexto as
peculiaridades da situacdo em questdo, sem peréteroodas
demandas da familia.

A abordagem metodoldgica pauta-se num processo de
reflexdo em que a familia possa ampliar sua peécepobre a
dimensdo dos aspectos individuais e coletivos daacdio
vivenciada, observando as interferéncias cultueisnémicas e
sociais, objetivas e subjetivas, para a partirodéecidir, optar,
desenhar as alternativas e decidir sobre a prbgtéria com as
informacdes da rede disponiveis e com sua capacidized
escolha.

Guimardes & Almeidd mostram o quanto é necessario
considerar quao séria, grave e aguda é a pobrezaciada
pelas familias sob as variacdes multiplas de e&olgscial. E o
guanto

[...] isso demanda um cuidadoso conhecimento real e
atualizado, livre de idealizacdes, baseada em reomti
refinamento metodoldgico e avaliacdo permanentiém a

de garantir subsidios consistentes na elaboragdo d
politicas e programas sociais, qualificando as
intervencdes e melhorando os resultados

Tanto Almeida (2003) quanto Baptista(2003), ao
afirmarem que o trabalho com familias deve ser sigfematico,
processual e continuo e que o conhecimento e amaf@o séo
as ferramentas vitais nesse trabalho, entram emobancia
com a Politica de Assisténcia Social a qual define todos os
programas, servicos e beneficios devem estar adegf, a
comecar pelo acompanhamento familiar das famihiasridas

13 GUIMARAES,Rosalea F.& ALMEIDA, Silvana C. G. , Rexdes sobre o
trabalho com familias.

4 vide “Protocolo de Gestdo Integrada de Servicoeneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS” 2010.
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nesse programas, porque o trabalho social com €lagjue faz
com que saiam de um lugar de objeto para um lugaugitos.

As acbOes e o0s programas sociais obtém  maior
otimizacdo quando substituem o individuo pela fiamdomo
objeto de intervencdo, quando deixam de desenvealgées e
projetos focalizados e setorializados, sem a dewviglocucao
com todos os atores envolvidos e sua participafgtova; sem
isso ndo ha elementos consistentes para um  pooadss
mudanca social.

Muitos avancos tém sido alcancados no sistema de
protecdo social brasileiro, aqui se tratou de aspaonsiderados
de extrema importancia que foi a opcéo pela fandbano
publico alvo da intervencdo da politica publica assisténcia
social e o trabalho desenvolvido com ela no sertitdeo,
baseados num tracado técnico, metodoldgico e sEimeue,
sob a coordenacdo da Gestdo Federal junto as devsidincias
governamentais, trabalha num processo constantea par
qualificacdo dos servicos através de sistemas ddiaaio,
monitoramento e capacitacéo.

Essa estrutura, por sua vez, garantiu um grandegava
também na cobertura desses servicos, quando 99@Gl/(8BS,
2010) dos municipios brasileiros tém a PoliticaAdsisténcia
Social sendo executada.

No entanto, visando & ampliagdo da qualidade t&cnic
oferecida, cabem aqui algumas reflexdes, decosedisse
estudo.

O carater conceitual, metodoldgico, gerencial atipta
nos equipamentos da Assisténcia deve ser executido
Oiapoque ao Chui, sob a responsabilidade das $fésag de
governo na implementagcdo desses servigos, sejecidades
grandes, é&reas urbanas, seja em cidades pequemas, e
comunidades especificas e rurais por se trataolitécB Publica.
Apesar de a diretriz, a conducdo ser nacional estadda
democraticamente com representagfes das demdiadiast de
governo e sociedade civil, ha que se considerafiawiente, a
diversidade sociocultural, regional, étnica, a digd®
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continental e as diferencas nas capacidades gestasacidades
de uma federacdo como a brasileira.

Apesar de ser uma Politica recente, como andara a
qualidade desses servicos? Sera que 0s municipiée se
adequando e conseguindo se organizar no COMPromisso
assumido? Essa capilaridade € sumamente importiNte.
entanto serd que basta? O que garante a efetividade
descentralizacdo de uma politica publica? Comoiderss as
diferencas regionais, culturais, geograficas nedsardagem?
Como administrar as interferéncias politicas e edagbes de
poder dos territérios? Como fortalecer de fato opepa
protagonista das familias, da comunidade, se aratfe das
condicbes econbmicas e sociais depende de uma rede
socioassistencial bem articulada e efetiva com ® dlEmais
politicas publicas? Se depende de uma rede quetgaea
primazia no acesso aos servicos? Como romper decfah o
historico processo de exclusdo? Como alterar taetdsntes que
vao na contramdo da democracia e da justica seciatticular
devidamente a politica econdmica e a social a médiongo
prazos? Como superar mazeldsabituspoliticos partidarios na
interferéncia dessa politica? Como qualificar atatho técnico
executado nestes equipamentos?

Maria do Carmo Brafit (2003) diz que “ trabalhar com
familias na superacdo da pobreza exige focalizaglhaon os
diversos grupos e expressGes de pobreza com giiraté
objetivos distintos.”

No entanto isso demanda do técnico/profissional que
atua diretamente com essas familias um procedimamto
minimo, comprometido. Sua ac¢do, apesar da metgidolo
adotada, pode manter as relagbes de dependéndiatetie ou
estabelecer uma relagdo em que as familias tenbane wez,
num crescente processo emancipatorio, de inclusdogual

15 ACOSTA, ARR.VITALE, M.A.F., CARVALHO, Maria do Qano Brant:
Familias beneficiadas pelo Programa de renda mimemeSao José dos
Campos/SP: aproximacdes avaliativas.
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possam exercer a cidadania e definir sua vidayédrde suas
escolhas, conquistando autonoffiia.

Mas como atuar sobre as diversas expressdes dé@ues
social com peculiaridades amplas, complexas, diftsacom
necessidades imediatas? Serd que os profissionasewn agir
profissional, representando o agir institucionadtde aptos a
interagir com as demandas que se apresentam sasnimstulpir
questdes, conceitos, valores, pré-conceitos eraslpessoais?

Bourdieu (2007) nos chama atencéo quando relata que

[...] as estruturas cognitivas utilizadas pelos néee
sociais para conhecer praticamente o mundo so&@l s
estruturas sociais incorporadas. O conhecimentticpra

do mundo social supfe a conduta “razoavel’ nesse
mundo, serve-se de esquemas classificatérios —eou s
preferirmos, “formas de classificacdo”, “estruturas
mentais”, “formas simbdlicas”, ou seja, outras dant
expressbes que, se forem ignoradas as respectivas
conotacdes, sdo praticamente intermutaveis -, esgie
histéricos de percepgédo e aprecia¢do que sdo atprdd
divisdo objetiva em classes (faixas etarias, ctasse
sexuais, classes sociais) e que funcionam aquém da
consciéncia e do discurso. Por serem o produto da
incorporacdo das estruturas fundamentais de uma
sociedade.

O que do ser humano, do sujeito social
técnico/profissional é impresso na execugéo déigadipublicas,
na construcéo destas, nas rela¢des sociais?

O que fazer para que, mesmo sabendo da inter-oelaca
das pessoas nos processos, estes sejam demoajtistzs?

18 “Ter autonomia “néo é sé ser livre para agir cdrem entender, mas, acima
de tudo, ser capaz de eleger objetivos e crengdsravos e sentir-se
responsavel por suas decisbes e seus atos.(.slitabse a condicdo mais
elementar ou prévia para que o individuo possaiderar-se a si mesmo —
ou ser considerado por qualquer outro — como cagazfazer algo e ser
responsavel por sua a¢ag.(Pereira, 2000, p 71)
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Como desenvolver um processo de avaliagdo constante
do proprio agir profissional a fim de identificarqoe € seu e o
que do que outro?, e ndo impor conceitos, valotesnalizados
anteriormente?

Segundo Maria do Carmo Brant(2003), o “agir
institucional” pode tornar-se perverso quando ignhoeutraliza a
dimensdo politica da agcdo do sujeito. Ou seja, GES3Ario
estabelecer mecanismos que garantam a participagso
usuarios em todos os espacos e ampliem a capacidade
empoderamento destes.

Como o técnico percebe essa realidade? Como ele
entende o objetivo do servigo, dos programas, asenejtura de
pobreza, de familia ele trabalha? Como ele interaga o0s
conceitos e valores das familias? Como estas lijarogbem os
servicos ofertados e se relacionam com estes?

Que impactos terd o agir desse sujeito profissiqoal
executa a politica publica?

Até que ponto o “sujeito”, em seus diferentes péi
interfere no rumo das ac¢fes, no rumo da sociedajiemn elas
institucionalizadas, sejam elas pessoais, sejams ela
socioculturais? Ou mesmo até que ponto a cultuexféne nas
transformacdes do sujeito?

a dificuldade em relativizar os pontos de vistaepa ser
uma das questfes mais relevantes a serem enfisnta
na implementagdo de politicas sociais.(Vitale e st&o
2003)

Para se trabalhar a postura profissional, a escuta
qualificada, a percepcéao dos preconceitos, a cé@addg mundo
valorativo, é necessario referencial tedrico clatona formacao
especifica por capacitacdo continuada dos técrEcgsstores
gue sao atores de politicas publicas.

Nesse sentido, Baptista (2003) afirma que alguns
elementos s&o necessarios num trabalho com familias

-acreditar na potencialidade do ser humano;
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-estabelecer como critério de abordagens, passos
pedagdgicos na construcdo democratica das relag@esthecer,
analisar e transformar;

- trabalhar a autoestima e dimenséo cidada daegsess

-desenvolver foruns e espacos de participacdo e
construcao coletiva;

-ter uma capacidade critica;

-“ter um indignacdo social e politica capaz de
movimentar pessoas e processos [...]"

-“[...] adotar uma paciéncia pedagdgica capaz de
respeitar os caminhos, histérias e vidas das pesapalando-as
a transformar o mundo em que vivem, sem jamaigniatias.”

O que é real e concreto € a necessidade de o décnic
oportunizar a propria reflexdo do seu agir prodisal e dos
limites e possibilidades de sua relacao pessoales®a trabalho.

Este processo deve ter a atencdo da Gestao Pphliga
além das questdes técnico-burocraticas da adnaigéstrpublica,
considerando outras variaveis culturais, socialsimanas que
interferem nas relac6es de trabalho.

Conclusao

Ter servicos, programas e projetos disponibilizades
familias nos mais variados contextos e localidagsse pais pela
Politica de Assisténcia social é obrigacdo do Bstaé-los, na
perspectiva da garantia de direitos, da constrdadamutonomia e
protagonismo desse usuério, € um dever; inserostad atores
envolvidos no contexto ressignificando as atituigsladoras e
clientelistas é ordem.

Integrar os servicos e acbes de forma articulada
potencializando a capacidade de utilizagdo e @agéo das
familias € imperativo. Embora todos esses aspectioseituais,
tedricos, metodologicos, sociais, culturais e pa$ devam ser
considerados para a devida implantacdo e impleg@mtaa
Protecdo Social no Brasil, vale ressaltar que dgaldpumano se
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constitui, inclusive, o principal capital da Paiéide Assisténcia
Social. Este tem escalacdo privilegiada nessa gpenauma
sociedade mais equanime e justa e, por isso, uma
responsabilidade muito maior, 0 que resultou ndkexdes
sugeridas com este artigo.

Apesar da complexa estrutura de gestdo montada para
operacionalizar o SUAS; o que tem acelerado muderesidade
e qualidade do trabalho; aspectos desta orderma aifio sao
devidamente tratados nas qualificacfes técnicases@aturas
descentralizadas nos municipios.

Apesar de todo um regulamento técnico-metodoldgico
estruturado e definido para os servicos seremddmgnte
executados em qualquer municipio do Brasil, pdatrse de um
equipamento publidd as condicdes politico-administrativas, as
conducdes e variaveis do cotidiano real das gest@ass (em
qualquer politica publica), muitas vezes dificultam olhar e
uma insercdo mais qualificada deste trabalhadaalsqrara o
que chamamos atencéo.

Muitos entraves devem ser superados para a devida
gualidade na politica publica, constitui-se taréfgortante
considerar, além das condi¢fes sociais, terrigregionémicas e
politicas do publico alvo e do contexto de acdoyvasaveis
socioldgicas, culturais e subjetivas nas relac@apircas do
servidor publico que lida direto com o cidadéo.
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Title: A reflection about work with families within theci&d Work Policy

This study aims at reflecting about the methodolagpgd in technical work with
families, especially focusing on the reference jpubhits of the Social Work
Public Policy. Key questions for professionals thairk in the social field,

mainly in the Social Work Policy, will be highliglst Conceptual, theoretical,
methodological, social, cultural, and political asgs will be questioned for the
proper deployment and implementation of social &bon; however, it is
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noteworthy that the human capital is the main cdmf the social Work Policy,
which has a privileged status in this public areioa a society of rights and
therefore greater responsibility, not only of theofessional as Public
Manager. This stresses the technician's need te Has/her own reflection
about his/her professional actions and about thmits and possibilities of
his/her relation with this work.

Key words: Social Work Policy, Families, Reflection.
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