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Resumo: Este artigo objetiva analisar as mudancgas nas farda gestdo do
trabalho em empresas privadas e organizagdes mmliprovocadas pelo
processo de reestruturagdo produtiva que impdereragbes nas politicas
sociais voltadas para a reproducdo social dos ttahdores e para obtencdo
de metas de producao e resultados do trabalho.dBaste que essas mudancgas
tém repercussdes sobre as respostas dadas pelisteass sociais as novas
demandas apresentadas nesses espagos soOcio-oqugacibais repostas, em
geral polivalentes, conduzem a uma pratica baseadainformacdes técnicas
que tendem a se distanciar da formacao profissigealeralista do assistente
social.
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Consideracdes iniciais

Este artigo é baseado em resultados parciais {et@ute
pesquisa intitulado “Tendéncias e Perspectivaseteic® Social
do Trabalho no Municipio de Belém-Para” que obgetinalisar
os determinantes econdmicos, politicos e sociaisatdacao
profissional do assistente social nos diversos gespadcio-
ocupacionais na area do trabalho, no intuito detifilsar as
tendéncias e perspectivas do Servico Social, noidipio de
Belém/Para/Brasil. Entende-se que este projeto aganh
importancia, ao considerar o significado socialpdafissdo nos
processos de producdo e reproducdo das relacdassnoo que
tange a sua funcdo na reproducdo da forca de hmbab
controle social e nas lutas e contradi¢gbes sociais.

Assim, parte-se do entendimento que o Servigo Soaia
area do Trabalho ndo se restringe ao ambito enfalesaas se
estende a todos os espagos soécio-ocupacionaisobigto de
trabalho seja as contradicbes que afetam o desémpeos
trabalhadores (RICO, 1982). Nesse sentido, estpa¢ propde
analisar as politicas sociais voltadas para a geftéatrabalho,
considerando que o Servigo Social nessa area possua
tradicdo no gerenciamento de beneficios sociaitadas para
reproducgédo social dos trabalhadores e seus faesli@ontudo, a
partir dos anos 1990, devido a crise do capitalismo
contemporéaneo, novas demandas surgiram para gcaotial,
exigindo novas habilidades, competéncias e resposta
assistente social nessa area, visto que as emppdsadas e
organizacdes, em geral, passaram a adotar novasmdode
gestacdo do trabalho, com inflexdes na organizegdnos
processos de trabalho.

Nesta perspectiva, este trabalho encontra-se @stdat
em trés partes, a saber: na primeira procurou-sgmEender a
trajetéria do Servico Social na area do Trabalterapentdo,
situd-lo no contexto de reestruturacéo produtieatiqularmente,
no municipio de Belém/Pard; segunda trata das mudancas nas
formas de gestdo do trabalho em empresas privades e
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organizacdes publicas, as quais impuseram mudangas
politicas sociais voltadas para a reproducdo sodab
trabalhadores tendo em vista a obtengdo de metasodecao
e/ou de resultados do trabalho; na terceira tenevglenciar as
respostas dadas pelo assistente social, as novaandas de
politicas sociais na area do trabalho, destacamdotiularidade
do referido municipio. Ao final, foram efetuadassideracdes
sobre as exigéncias postas esses espacos SOCEGIH)S e
organizacdes ao servico social, as quais tendestandiarem-se
de uma formacédo profissional generalista do assestsocial,
limitando-se as informagBes técnicas baseadas ernosce
conteudos politico-ideolégicos, sob 0 dominio dpited ou do
poder governamental ao qual esta a servigo, sendads vezes
a-critica amparadas em matrizes tedricas de oudtreas do
conhecimento” (AMARAL e CESAR, 2009, p.424).

Constatou-se que esta situacdo se torna mais @éici
fato de que o “exercicio profissional do Servi¢ai8io'se realiza
mediatizado por instituicbes publicas e privadansibnadas
pelas contradicdes que atravessam as classesswmisdciedade
do capital e pela condigdo de trabalhador assd&riauja
atividade € submetida a normas proprias que regatarelacoes
de trabalho” (RAICHELIS, 2011, p.427). Isto é, mtidiano do
trabalho do assistente social, em suas mdultiplasemsdes,
agrega um complexo de novas determinacdes e mediagie
pdem em relevo as contradicbes entre a direcaalsgcie
pretende imprimir ao seu trabalho e as exigénoip®stas pelos
empregadores aos trabalhadores assalariados” (IAMA®I
apudRAICHELIS, 2011, p.427).

Com efeito, reduz-se do assistente social se quit@
propor outras politicas sociais e, assim, se ajaopo espago
contraditorio que é a particularidade do servigiama area do
trabalho, extrapolando o ambito da capacidade thrvin na
administracdo das necessidades humanas que ieterfao
desempenho profissional dos trabalhadores.
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1. A trajetoria do servico social ha area do trabdlo

O servigo social na area do trabalho teve inicis na

grandes empresas, embora ndo participando diretamga

producdo do valor e mais-valia, tem contribuidoaparcriacdo
das condicbes necessarias para a reproducdo sdoial
trabalhador, face as contradicbes sociais postés meéacao

capital-trabalho. Dessa forma, neste espaco sa@cipagional, a
profissdo tem sido legitimada pelo reconhecimentosua

capacidade de intervir na administracdo das nelzekss

humanas, tendo em vista a “preservacdo da forgaatalho”,

assim como, intervir nos comportamentos que intenfieno

processo de trabalho (CESAR, 1998). Assim, hisamente, a
execucdo de programas assistenciais com base nga@
educativa é considerada como func¢éo técnica palénca do

assistente social nas empresas. Porém, a partiartus 1990,
com a introdugcdo dos processos de reestruturagitutpra no

Brasil, as demandas sociais postas a profissadeiec& Social

tém sido alteradas radicalmente.

a

Como ja referido, a empresa ndo se constitui oolnic

espaco socio-ocupacional do Servigo Social nadoebrabalho,
apesar dessa especialidade ter surgido no fins¢écdo XIX, em
decorréncia do mal-estar vivido nas empresas, alagés e nas
demais organizacbes de trabalho, chegando a tab pque
dificilmente se poderia impedir a irrupcdo das gglutas entre
patrdo e operario. Acrescenta-se a isso, o fatquéeganhava
terreno a pratica do Servico Social, sobretudonggaterra, na
Franca e nos Estados Unidos, a qual era voltada par
atendimentos nos hospitais, as familias desajustadacriancas
abandonadas ou dependentes. Surge assim, o S8ongg do
Trabalho ou Servico Social da Industria como, emalgesra
conhecido (FONTOURA, 1949).

O primeiro pais a organizar o Servigo Social dalstiia
foi a Inglaterra, o que pode ser explicado pelo t ter sido o
pais mais industrializado do mundo, no século XZ¥m efeito,
no final desse século e no inicio do século XX,vanmes fabricas
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inglesas foram formadas adies surintendantéssenhoras ou
senhoritas que trabalhavam nessas fabricas, aljeliv
contribuir para diminuir os desentendimentos emagroes e
operarios, assim como, proporcionar melhorias delicdo de
vida a estes ultimos (IDEM, 1949).

A concepcdo do Servico Social do Trabalho, naquele
momento tinha como base a idéia de que a “usinenguresa €
um centro social por exceléncia, onde se deve l@nas
interesses econdmicos, 0 progresso técnico e aiddam
individual do homem” (IDEM, 1949, p.446). Esta afacdo
expressa para este autor, o que ha de mais edsemcianceito
de Servico Social do Trabalho, na medida em que efioente
organizacdo tem de atender ao triplice aspecto“idtresses
monetéarios em jogo”, das “exigéncias técnicas dpresa” e da
“dignidade humana do trabalhador’. Assim, ao ahorda
concepcao de Servigo Social do Trabalho, ndo se perer de
vista que, dentre os trés fatores de producaourerat, capital e
trabalho — o mais importante étrabalho ndo somente porque
ele representa o fator humano, mas também porqueé ab
resultado do trabalho acumulado.

Na América Latina, o pais que possuiu um Servigogbo
da Industria bem mais organizado, foi o Chile. Texe inicio em
1929, na Companhia das Minas de Carvao. Contudol %
nada menos que 60 (sessenta) grandes industrisantinham
com pleno éxito, a exemplo podem ser destacadasp&thia de
Gas, FabricaCaupolican, Refinaria de Acucar, Fabricas de
Tecidos. A prética profissional do Assistente Sociassas
empresas possuia uma grande tarefa educativatamien as
jovens maes (conselhos de higiene, dietética, @c@no
domeéstica), organizando: creches, recreagcdo opeciidnia de
férias, clube de maes, vilas operarias, etc.

No Brasil, o Servigco Social do Trabalho é relatieane
recente, ao comparar com a Inglaterra, pois data&@omo dos
anos 1910-1920, periodo em que esta especialidadger/ico
Social ja era praticado nas inddstrias, mas quada na area do
Servico Social do Comércio. Assim, foi no EstaddS@e Paulo
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que se iniciaram o0s primeiros passos do ServicaaSaop
Trabalho, por ser o Estado mais industrializadoUdéo. A
partir de 1930, sob o impacto do processo de indlizacdo no
pais, desenvolveu-se intensamente, o interessafgeldimento a
classe trabalhadora.

Assim, foram criadas: a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — CLT em 1943 e o aparecimento deo8rgdmo o
ILA.P.l; LAP.T.E.C; 0 Servico Social da Industria SESI e
Servico Social do Comércio — SESC. Contudo, osigwiohais
gue trabalhavam nessas entidades comecaram antatosocom
outro tipo de problematica vinculado ao crescimanttustrial
expresso através do surgimento de empresas cat&stnos
chamados “pdlos de desenvolvimento”. No estado at@,Rem
particular no municipio de Belém-Para, o surgimefudServico
Social na area do trabalho esta relacionado a edipadas
politicas sociais patronais aos trabalhadoresfiared da
industria e do comércio (SESI/SESC), sobretudcengmesas de
grande porte, ou seja, aquelas que possuiam acam&0d
(quinhentos) empregados.

Na década de 1960 e 1970, as empresas de origem
americana comecaram a fazer uso do servico desgimfais na
area de ciéncias humanas, em particular, os déceesacial,
quando se acelerou o processo de industrializag®&rasil, com
a entrada do capital estrangeiro. Com efeito, atifpdos anos
1990, o investimento em programas referentes aodapéo
material e social da forca de trabalho nas emprasgdiou-se
significativamente, repercutindo no mercado de dfa do
assistente social, que atingiu sua maior expansabo89-1990”
(FREIRE, 2003, p.55).

Dessa forma, o surgimento do Servico Social na doea
Trabalho, no Brasil, se deu concomitante a corsgfid do
processo de industrializacdo, no final do “Estaswd, com a
implantacdo das primeiras grandes industrias éstéiste fato é
resultante da estratégia politica e econdmica dergo Vargas
devido negocia¢cbes com os Estados Unidos, apradeise do
enorme interesse desse pais em estabelecer bdiassnino
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Nordeste do Brasil (MONTEIRO apud FREIRE, 2003)taEs
autora, citando Mota (1985) refere que ha um nexiveeo
surgimento dessas instituicdes e a criacdo do geeBocial nas
empresas, pois, sdo 0s movimentos operarios daaléeal960,
expressao politica da classe trabalhadora em fuhggi@vancos
do processo de industrializagcdo que criam condigims a
implantacdo do Servigo Social nas empresas queypasstao, a
constituir-se um campo de trabalho diferenciadprdfisséo.

Sendo assim, 0 Servi¢co Saocial na area do Trabadima
de tudo, vem confirmar que a expansao do capital ravas
necessidades sociais, conduzindo a implantacéo otiticgs
sociais, dada a importancia atribuida a preservdaagualidade
da for¢a de trabalho dos empregados, passivel ddetada tanto
pelas caréncias vivenciadas pelo trabalhador qugem
surgimento de comportamentos divergentes que émgrf no
processo organizativo da producdo (MOTA, 1982). dsten
sentido que se compreende 0 espaco sOcio-ocuphaitina
assistente social na area do trabalho ndo resifienas a
empresa, mas se estendendo as organizacfes staisaisymo:
hospitais, estabelecimentos escolares, assim cagaaizacdes
sécio-produtivas (associacdes de producdo e cdozesa e
organizacdes politicas (sindicatos de trabalhajlorésgédos
publicos que operacionalizam as politicas de saldeguranca
do trabalhador.

No municipio de Belém/Para, foram identificados,
aproximadamente 44 (quarenta e quatro) espacgoso-Ssoci
ocupacionais nessa area, dentre 0s quais se destaopresas
privadas e organizagdes publicas, tais como: dst@bentos
hospitalares e escolares, secretarias municipastaduais de
saude, trabalho e renda, além de organiza¢Oes-paiativas
(cooperativas) que possuem o profissional de SeiSarial em
seu quadro funcional, atuando diretamente sobreguastbes
afetas a gestdo do trabalho e/ou as politicasqahfiertinentes.
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2. Servico social na &rea do trabalho e politicagsiais no
contexto de reestruracao produtiva

O processo de “reestruturacdo produtiva do capital,
desencadeado como resposta a crise capitalistadnienal dos
anos 1970 e 1980” (MANDEL apud AMARAL e CESAR, 2009
p. 416), é um movimento que visa a recriagdo dagshale
valorizacdo e dominagdo ideologica do capital. Supd
desenvolvimento de estratégias das bases que meondas
forgas produtivas e atualizam as préticas organ&atlas classes
(IDEM, p.416).

No contexto brasileiro, esse processo de reesagiar
produtiva comeca a ser introduzido nas empresagamiaacoes,
em geral, de maneira mais expressiva somente radaéde
1990, em decorréncia das transformacbes tecnofbgica
vivenciadas primariamente nos anos 1980. A recess@momica
sofrida pelo pais no periodo de 1990/92, a abedomzercial, a
busca do setor privado pela maximizacdo da prddatie, o
desenvolvimento do plano de estabilizacdo econgralém das
inUmeras privatizacdes constituiram-se em enormgsadtos
sobre a ocupagédo, a desocupacéo e a renda ddbdduvas.

Com seus efeitos regressivos, 0 processo de
reestruturacdo produtiva foi acompanhado, no Brpeil baixas
taxas de crescimento econdémico, associadas a urmnéurmdas
ocupacdes em atividades ndo estruturadas, figurandienario
nacional a flexibilizacdo dos direitos sociais,racarizacado das
relacbes de trabalho, as subcontratagbes e os Jeteanentos
tipicos desta nova forma de organizar a producadT(MNES,
2000). A expansdo do setor de servicos e do coméern
decorréncia, principalmente, da reducdo do numem d
trabalhadores na industria, além do aumento daltrabnformal
sdo, também, tracos caracteristicos dessa novaafadm
estruturacdo da economia tanto no contexto naciopato
internacional.

Assim, a partir dos anos 1980, “0 cenario emprakari
mostra uma grande dinamicidade, influenciado peiargéncia
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de inovaclGes reveladas pela reengenharia e exprassa
crescente informatizacdo do processo de trabalbdemizacéo
das plantas fabris, implantando programas de qd#idotal,

programas participativos” (AMARAL e CESAR, 20094p2), o

qué conduziu a introduzindo novas techologias e&tdyp do

processo produtivo e da forca de trabalho, basealasovas

tecnologias de informacg&o, com implicagdes na mgaldas suas
bases produtivas e repercussdes nas relacbedditra

Nos anos 1990, essas empresas introduziram aagaool
da informacgdo, a micro-eletrdnica e a robdtica. tnmos da
organizacdo do trabalho novas formas de gestdo,0 cam
Qualidade Total e a terceirizacao foram adotadasa Bbtencao
de maior lucro, as relagbes de trabalho foram Hlézxadas
(trabalho em equipe, polivaléncia e horario fleRive novos
principios éticos pautaram essas relacdes conduziod
trabalhadores ao envolvimento com o negécio da esape o
compromisso com as suas metas de produgdo. Essas no
formas de gestdo tém repercutido diretamente naa vid
profissional/pessoal/familiar dos trabalhadoresocahdo novas
requisicdes e exigindo novas competéncias e hatiésl para os
diversos profissionais que atuam nesses espagof- sOC
ocupacionais, dentre 0s quais o assistente social.

Assim, esse processo tem implicado em profundas
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, a paiados 1990
gque “afetam diretamente o conjunto da vida sogialliadas pela
insercdo subalterna do Brasil no sistema cap#ahstindial e
pelas particularidades de sua formacao de econppititica e
social” (IDEM, p. 417). A reforma do Estado, moldarse ao
neoliberalismo, estabelece novas formas de enfmami as
expressdes da questdo social, novas formas ddéioetatgre o
publico e o privado, principalmente, em parcerien am terceiro
setor. O Estado, por seu turno, busca alternativasrise
estabelecendo padrbes neoliberais de privatizacao,
descentralizacdo, desregulacdo do mercado, redigfi@astos
fiscais e dos direitos sociais.
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Com efeito, o processo de reestruturacdo produtiva
provocou importantes inflexdes sobre o trabalhayeral, devido
as fortes incidéncias sobre a divisdo social ddéafo trabalhd
associada “as profundas mudancas na esfera do oEstad
consubstanciadas na Reforma do Estado, exigidas peliticas
de ajuste, tal como recomendadas pelo Consensadbiigton”
(IAMAMOTO, 2004, p.34). Assim, esse quadro apresent
novos desafios as profissbes e 0 Servico Socialaanqg
profissdo, também se ressentiu da necessidadespender as
demandas, novas e tradicionais que se configuraamum
contexto de grande dinamica e complexidade.

Como se pode constatar, o determinante nesse pooces
de producdo de mercadoria € a potencializacdo rdamitia de
acumulacdo de capital, 0 que exige mudancas nainagdo da
producdo e do processo de trabalho, nas estradgigestdo da
forca de trabalho e nos sistemas gerenciais vatpdoa: a nova
forma de consumo da for¢a de trabalho (inova¢@a®tégicas)
que passam a exigir dos trabalhadores a elevacéscdéridade
e da requalificacdo dos trabalhadores para o desémento da
polivaléncia e da multifuncionalidade; o controla fbr¢a de
trabalho (mecanismo de adequagédo do comportamendoitpyo
aos novos métodos de producdo), na busca da adiEsfo
trabalhadores as metas de qualidade e produtividadios
programas participativos com base na Gestéo peklidade
Total, a remuneracao flexivel e a ascensao funcairelada aos
resultados de seu trabalho; a reproducdo mategidlota de
trabalho: as empresas e organizacdes passam eeofane leque
de beneficios sociais (salarios indiretos), comaansmo de
consenso em torno das metas de producdo, sobreped,
“diminuicdo da intervencdo estatal, com a retrafg@coberturas
publicas e o corte de direitos sociais” (AMARAL &E8AR,
2009, p.412) e a reproducdo espiritual da forcatrdbalho:

® Em Netto (1996) o leitor encontrar4 uma analisespectiva da profissdo, a
luz da conjuntura dos anos de 1990.

146 Sociedade em Debate, Pelotas, 17(2): 137-165j¢zl/2011



Servigo social na area do trabalho e reestruturagédo produtiva:

“moral de envolvimento” dos trabalhadores parat@ducao do
novo comportamento produtivo dos mesmos.

Com efeito, no Brasil, a partir dos anos 1990, ac@sso
de reestruturacdo produtiva teve repercussao dietgoliticas
de gestdo da forca de trabalho, expressas por: raointos
investimentos na qualificacdo da forca de trabatiovas formas
de gerenciamento participativo (envolvimento commetas de
producdo); combinacdo do sistema de beneficios réces
sociais com as politicas de incentivo a produtidéddo trabalho
e a adogdo de praticas de avaliagdo e monitorarderambiente
interno de trabalho.

Nesse contexto, constata-se assim que as pobticiess
voltadas para a reproducdo da forga adquirem umaa no
racionalidade técnica e ideopolitica, apontando tendéncia a
“modernizacdo” do “tradicional”, isto é, conjugammovas e
velhas” demandas para essas politicas. Contudogulea se
destacar que mesmo as ditas “velhas” demandassppata o
Servico Social na area do Trabalho que, em genaah) &oltadas
para o desenvolvimento de um trabalho sécio-edic@into as
populacdes no entorno das empresas em funcdo quzctos
socio-econémicos gerados com a instalagdo das reesnue
acdes no seu interior por meio da formulacdo ekamecuegdo de
politicas sociais (saude, educacdo, lazer, etgdtiaéndo o
atendimento as necessidades basicas dos trababkddoilia,
relacbes de trabalho e seguranca no trabalho, émntamentos e
orientacbes sobre os respectivos beneficios. Depstes,
destacam-se: tratamento a saude, apoio psicossaaial
trabalhadores vitima de acidente de trabalho oungioe
ocupacional, acompanhamentos de trabalhadores amagso de
readaptacdo profissional, além do atendimento ichglizado
referente  a confltos familiares, dependéncia qeémi
endividamento, habitacionais e previdenciariassgrasn a ter
novas exigéncias.

Isto é, no contexto da reestruturacdo produtitegtmalho
do assistente social para responder a essas desndeda ser
baseado em levantamento do nivel de “satisfacatratalho,
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tendo em vista a instrumentalizacdo das acdes gei®para a
melhoria da “qualidade de vida”, que abrange qesstélativas
as politicas de recursos humanos” (AMARAL e CES2®)9, p.
420). Alem disso, o assistente social que prestasassoramento
aos sindicatos dos trabalhadores de varios ramagivddades,
no que tange as politicas sociais que eram objetoadordos
coletivos, contribuindo dessa forma para a manétengos
beneficios ja conquistados e para a ampliacdo deospu
atualmente, passou a ser chamado para desenvatvas acoes,
tais como: assessoria aos gerentes, gerenciarlitisggosociais
com base em metas definidas e indicadores de impaat
desempenho dos trabalhadores tendo em vista o &urden
producéo e da produtividade das empresas/orgaezaco

Assim, novas requisicdes para as politicas sociais
voltadas para a gestdo da forca de trabalho passaraer
mediadas por novas formas de controle da forcaratmalho,
exigindo a formulacdo de estratégias de atuacacedefiniram
também em funcéo das condi¢Bes de trabalho dosgiarfais.
Essas novas formas de controle da forca de trabeditéo
diretamente relacionadas as novas formas de osggtzda
producdo capitalista, em conformidade com as egigéndo
mercado mundial e a desarticulacdo do padrédo tustale
resposta as expressdes da questdo social, viagefdrma do
Estado brasileiro. Com efeito, as novas formas e&tag do
processo produtivo e da forca de trabalho vém mot@ido
assistente social uma reorienta¢éo na implantagsgad politicas
sociais para o enfrentamento as contradi¢cdes ppstaselacéo
capital x trabalho, o que confirma a centralidadetrdbalhador
no processo produtivo.

Nesse contexto, constata-se a exigéncia de novas
estratégias no trato com as expressfes da quesiEal s
determinadas pela relacéo capital x trabalho,éstimplantacao
de politicas sociais que possam assegurar o alcEscmetas de
produtividade. Sendo assim, passam a ser deset@slacoes de
orientacdo funcional e familiar visando a prevencdos
problemas funcionais, implantacdo de projetos de
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responsabilidade social e desenvolvimento de egagsessoria
as geréncias; programas de qualidade de vida balli@ pois,
dada a intensificacdo do ritmo de trabalho e alnlsiade no
emprego, sao recorrentes as problematicasredses

A proposito, Frigotto (2004) refere que as novéaches
de trabalho impdem um conjunto de situacfes desfars a
classe trabalhadora, constantes da precariedademgeegos,
fragmentacdo das relacbes de trabalho causaddsarbaate,
pela instabilidade no emprego e, em conseqiénciayita
pessoal e familiar dos trabalhadores. A precarediEdemprego
reflete nas condigbes de trabalho que tém se nstaife na
violacdo dos direitos trabalhistas, na inseguralgosto e do
ambiente de trabalho, no aumento do ritmo da pé&unle; das
exigéncias (presséo) que interferem na saude, w©lo e agir e
de pensar dos mesmos, isto €, novos conhecimentyss
habilidades profissionais, assim como, um novo ilperf
comportamental. Esse quadro conduz a redefinicdoontetdo
do trabalho do assistente social, na tentativaodepatibilizar o
seu exercicio profissional com as normas, fluxaginas e
principios éticos da empresa (meritocratico), o sgieontrapde
ao ideario do cadigo de ética do assistente squlprima pelo
acesso universal dos direitos de cidadania.

Assim, as reflexfes efetuadas neste artigo, conduze
constatac@o de que, o cenario politico e econédesenhado na
sociedade global a partir da década de 1990, adenpor um
novo paradigma de gestdo das bases produtivaspgai@am
novas formas de gestéo de relacdes de trabalrendéegrande
parte da classe trabalhadora assalariada. Situag®@a n
perspectiva acumulativa mais intensa, a reestigdorarodutiva
colocou novos desafios a classe trabalhadora erta \da
necessidade de manter-se no emprego, pois a reldedo
subordinacao ao capital aumentou.

Segundo Pochmann (2006), o desassalariamentotoonsti
uma novidade no Brasil quando comparado a evolugdo
ocupacional em todo o século XX, visto que a pedda
participacdo do emprego assalariado no total dpaméo indica
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uma mudanca substancial na estrutura ocupacionphido Para
este autor, entre a abolicdo da escravidao noalltjoartel do
século XIX e a década de 1980, a evolucdo do empreg
assalariado foi positiva, salvo nos periodos eaecuando a
conjuntura econbmica era recessiva, como nos [eyidel 1929-
1932, 1980-1983 e 1990-1992, ou quando houve pdafun
modificacdo técnica na estrutura produtiva, comaewplucao
tecnolégica nas industrias téxteis durante os dad950, isto é,
sempre gque havia expansdo da producdo, a geragiopmtegos
formais era superior a criagdo de outras formascdpacao.

Entretanto, os empregos assalariados sem registro
continuaram aumentando ao longo da década de X290,
ocupacgbes de baixa produtividade e precérias ocbeslige
trabalho que tém marcado o contexto mais amploride de
emprego no Brasil, a partir das duas Ultimas décddaséculo
XX. A maior parte das vagas abertas no mercadoathalho nédo
tem sido de assalariados, mas de ocupacdes semaeao,
por conta proépria, autbnomo, trabalho independemsialho
associativista (cooperativas) entre outras. Ressaltque as
ocupagcbes por conta propria podem ser muitas vezes
identificadas como uma das formas de insercdo coupa
moderna, especialmente, no caso do trabalho autbpara a
grande empresa, pois surgem em condi¢cdes de reagdnee de
trabalho mais favoraveis (técnicos especializadosie-de-obra
com alta escolaridade, com grande experiéncia gsiofial).
Entretanto, no Brasil, esse tipo de trabalho éctaraado por
condi¢des de trabalho e de remuneracao precarias.

Diante das inflexdbes do processo de reestruturacao
produtivas no mundo do trabalho cabe interrogaselare as
tendéncias e perspectivas, bem como as demandass gmstas
ao Servico Social na éarea do trabalho, em particut®
municipio de Belém-Para.

3. Servico social na area do trabalho: as particutadades do
municipio de Belém-Para
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O Servico Social como especializagdo do trabalho

coletivo est4d organicamente vinculada as configiesg
estruturais e conjunturais da questéo social erasak historicas
do seu enfrentamento, considerando que o assisiarite € 0

profissional que atua nas expressfes da questdal soc
formulando e implementando propostas de intervencdo
para seu enfrentamento, por meio de politicas isocia
publicas, empresariais, de organizaces da so@exiaitl

e movimentos sociais. Profissional dotado de foémac
intelectual e cultural generalista critica, comptteem

sua area de desempenho, com capacidade de insercéo
criativa e propositiva no conjunto das relacbesaso®

no mercado de trabalho (BRASIL, 2002).

Partindo do entendimento de que as demandas e

requisicdes que se apresentam, cotidianamentgrafissionais
de Servico Social sdo resultados de uma dindmicgplexa de
uma sociedade que se funda na contradicdo, as staspo
profissionais meramente instrumentais ndo dao cal#ssa
complexidade. A propésito, Guerra (2002) referegse tais
respostas ndo ultrapassam a aparéncia em buscasdelad a
esséncia dos fenbmenos que se apresentam em gularsitade,

pois,

se as demandas com as quais trabalhamos sdoadéalid
saturadas de determinacdes (econdmicas, politicas,
culturais, ideoldgicas), entdo elas exigem maisqde
acbes imediatas, instrumentais, manipulatérias.s Ela
implicam intervengcdes que emanem de escolhas, que
passem pelos condutos da razédo critica e da vodtzle
sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores
universais (éticos, morais e politicos). Mais ajnalgdes
gue estejam conectadas a projetos profissionais s
subjazem referenciais tedricos e principios étickitipos
(IDEM, p.59).
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Nessa perspectiva, o trabalho realizado pelostastis
sociais ha area do trabalho segue a esteira destagrprocesso.
A propésito, lamamoto (2004) chama atencdo pareesafib
intelectual e teorico-critico — e também politioadde desvendar a
pratica social como condicdo para conduzir e raali pratica
profissional, imprimindo-lhe uma dire¢cao conscietdenando-se
imprescindivel, para isso, o entendimento do sentd da
natureza politica da prética profissional. Dessa#o

a atuacdo do Servigco Social é visceralmente paldaiz
por interesses sociais de classes contraditonasritos

na prépria organizacdo da sociedade e que sereoda
nossa pratica profissional, os quais ndo podenimnelr.

S6 nos resta estabelecer estratégias profissioeais
politicas que fortalecam alguns dos atores presemsse
cenario. Assim sendo, a pratica profissional tem um
carater essencialmente politico: surge das préprias
relacdes de poder presentes na sociedade (IDEM, P00
122).

Ao considerar a natureza politica da pratica psafisal
do assistente social, torna-se imprescindivel, tatepara “o
movimento diferenciado do capital nas diversasOegia partir
do que se define como processos produtivos maiadds com o
modelo de valorizagdo classica de acumulacdo easoformas
de producao e reproducdo pautadas em meios e nledaslia
nao necessariamente mercantilistas” (GOMES e NAENNO,
2007, p. 159). Nesse sentido, a particularidad8etwico Social
na area do trabalho, no municipio de Belém tenassgonder as
situacBes que interferem na produtividade das eapree
organizacbes e nas necessidades de reproducdd slacia
trabalhador e de sua familia, para além do ambigrno das
mesmas, a exemplo, os programas de responsabilgdmitd e
sécio-ambiental, qualidade de vida no trabalhofrgamhamento
do cédigo de ética voltado para a formacéo de uwa oultura
baseada na idéia de “colaboracédo”, de forma maisersual
objetivando atingir os objetivos do capital na eomporaneidade.
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A pesquisa “Tendéncias e Perspectivas do ServicalSo
do Trabalho no Municipio de Belém-Para” que ainazoatra-se
em processo de desenvolvimento, tem possibilitaf@exdes
importantes no que se refere as demandas, as téslén as
perspectivas do Servico Social nessa area, cujsgltados
parciais serdo analisados a seguir. Para asseguaapnimato
quanto a identificagdo dos espacos soOcio-ocupdsiorfai
atribuido um cdodigo as empresas e organizacGeslipadgs,
como pode ser observado abaixo.

Al - Instituicdo publica estadual responsavel pela
operacionalizacdo da politica de saude do trabalhad:
atualmente, conta em seu quadro funcional com Qs{d
assistentes sociais, ambas concursadas pelo estpdgsuem
uma jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas nsggnaA
atuacao profissional do assistente social nessiuigdo se da
por meio da operacionalizacdo da politica estadeasaiude do
trabalhador, especificamente: no atendimento aisaltnadores
adoecidos pelo trabalho, na gestao da politica@ntyole social
da mencionada politica. Nessas trés areas dehoabalexigido
do assistente social uma diversidade de competeneia
habilidades que possibilita 0 mesmo desenvolveesagfue se
estendem desde o planejamento a execugdo da godtic
acolhimento e encaminhamento dos usuarios a ati&alcom as
instAncias e organismos da sociedade civil orgdaizgque
compdem a rede de controle social da referidaiqenlit
Uma caracteristica marcante deste espaco sécio-

ocupacional é trabalho em equipes interdisciplmare que
propicia o didlogo entre as areas do saber: Ser@igoial,
Medicina, Socioldgico, Psicéloga etc, e a troceereriéncias.
Contudo, merece destaque o fato de que a atuacaeqeipe
interdisciplinar nessa organizacdo tem provocafidsa idéia de
que nao ha especificidade na atuacéo dos diversfisgonais.
Esta situagdo torna-se mais explicita no depoimetbs
pesquisados, tanto os que exercem cargo de gest@utoq
aqueles que atuam em nivel de execucdo, ao afirmaree
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“todos fazem tudo’e ndo ha especificidade entrprofissionais.
“Todos acolhem, todos planejam, todos participams da
articulagbes, etc”. Esses relatos conduzem aos insegu
questionamentos: o qué é especifico em cada g@ofse qué
particulariza a intervencao profissional do aseistsocial? Estas
interrogacdes ganham sentido, ao considerar qué&eiwico
Social é uma especializagdo do trabalho coletimserido na
divisdo social e técnica do trabalho e, portantw,todo das
praticas sociais” (MOTA, 1987, p.19). Este enteradito conduz
a se interrogar sobre a contribuicdo do Servicaaboa equipe
interprofissional da referida instituicdo; o trdimarealizado pelo
assistente social, que ndo compete a nenhum ordfisgional
fazer; o saber profissional que domina assistentsals que
singulariza a sua intervencdo; os desafios posiatidiano de
trabalho para assegurar a particularidade da atyargdissional
do assistente social. As respostas a essas quesideforam
possiveis de serem apresentadas no momento, giéesente
momento, visto que a pesquisa ainda estd em curas, €
possivel deduzir pelos depoimentos dos pesquisgu®snessa
instituicdo, h4 uma tendéncia a polivaléncia, semmtudo,
prescindir da especificidade de cada profisséo.

A2 - Hospital da rede publica estadualneste hospital, foram
entrevistadas 02 (duas) assistentes sociais qamata gestao da
Salde do Trabalhador. As demandas apresentadagreigoS
Social por essa organizacdo sdo acles referenastutacdo em
saude voltada para a qualidade de vida dentrcaedfotrabalho”.
Constatou-se que cada profissdo possui um planmapeal
padrdo que respalda a execucdo e a avaliagdo ds ag
desenvolvidas pelos diversos profissionais, ineiisaquelas
desenvolvidas pelo assistente sdcial

4 Atualmente, a referida instituicdo possui uma eeubrmada por 03 (trés)
médicos do trabalho e 02 (dois) médicos clinicBqdias assistentes sociais,
02 (duas) psicologas, 02 (dois) enfermeiros dcathaly 03 (trés) técnicos de
seguranga do trabalho, 01 (um) nutricionista, OBs]t técnicos de
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Dentre as acdes desenvolvidas pelo assistentd sesta
espaco socio-ocupacional, destacam-se: o0 acollimeat
atualizacdo e o acompanhamento da evolugdo dougramtdo
trabalhador, inclusive aquele que se encontra detafo por
motivo de doenca e em beneficio previdenciarionalés visitas
domiciliares que séo realizadas, a partir das gseapresentadas
pelos trabalhadores. Estas acdes também sédo dbsgasqor
uma equipe multidisciplinar e, diferentemente, dtagéo
analisada anteriormente, constatou-se que hadaartza quanto
as especificidades do Servigo Social na equipe.

Observou-se, entdo, uma preocupagcdo quanto a
sistematizacdo dos conhecimentos produzidos pebticar
profissional do assistente social e pela equipeocam todo.
Notou-se em alguns depoimentos dos assistentesaissoci
pesquisados, a importancia dada ao registro dadaferatica, a
medida que qualifica, da transparéncia e legitim&rabalho
desses profissionais na organizacdo. Assim, o datcse ter
quantificado o numero dos atendimentos e encamiahims
realizados, além de responder aos dispositivossigg@porciona
capacidade de argumentac@o acerca da relevanciealoho
realizado.

A3 — Empresa de capital privado l:atua na cidade de Belém-
Para, ha mais de 20 anos, na area da construgégusvé um
ramo de producdo que apresenta consideraveis Assagde e a
seguranca do trabalhador. Apesar disso, as pedgsisa
informaram que existe certa resisténcia quantongestimento
em saude e seguranca do trabalho, por parte ddgasche
hierarquicamente, superiores da empresa. Contagmpem 01
(uma) assistente social lotada no setor de recursp®nos, a
qual relatou: “aqui o Servigco Social faz de tudo pouco”, ou

enfermagem e 01 (uma) terapeuta ocupacional (ajaegnte da saude
ocupacional). Esta equipe atende os empregadosghitdl e toda a demanda
referente a gestdo e ao controle do trabalho déigaolde saude do
trabalhador, principalmente, no que se refere araaega e satde do trabalho.
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seja, é polivalente. Sua acdo profissional é dededa em
conjunto com administradores e psicélogos, a exgmpl
recrutamento e sele¢cdo de pessoal das mais divemsas para
trabalharem na empresa. Presta apoio ao setor e sa
seguranca no trabalho, realizando diagndsticos esoas
condicBes de trabalho nos canteiros de obras, bem,cefetua
acompanhamento do pessoal afastado do trabalhalqmicas
causadas pelo trabalho e/ou acidente de trabalho.

Além disso, esse profissional realiza atendimentos
individuais aos trabalhadores que apresentam ‘wsesa]’ no
desempenho do seu trabalho e, por esta razdonsami@hados
pelo gerente ou engenheiro ao Servico Social, assimo, 0
mesmo desempenha funcdo de gestdo integrada daesampr
cabendo-lhe, neste caso a atribuicAo de desenvalgées
voltadas para a certificacdo internacional da esgprem
qualidade dos servicos, a ISO 9001. Com efeitoyzied que as
acOes desenvolvidas pelo assistente social nesgaresan
apresentam uma tendéncia a responder as “novaslhasve
demandas” postas para o Servico Social na areaabaltio, o
qué certamente, responde aos interesses das esnpigmado a
acumulacgédo de capital.

Cabe registrar também que a assistente social ipadgqu
expressou estar sobrecarregada de trabalho devddeesidade
de atribuicbes e as demandas relacionadas aossposcele
trabalho, nos quais se encontra envolvida, alémimameras
requisicoes “espontaneas” apresentadas pelas @geréas quais,
em sua maioria exigem atendimento imediato. Comsit
assim, que ha uma intensificagdo do trabalho deteste social
que se apresenta ainda mais emblematica no contto
reestruturagdo produtiva.

Esta empresa conta em seu quadro funcional, com um
efetivo em torno de hum mil empregados, com umatividade
prépria ao seu ramo de atividade (construcdo caejilmesmo
assim, possui somente uma assistente social emqsadro
funcional. Destaca-se a precaria infra-estrutureesimaco onde
mesma exerce suas atividades profissionais.
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A4 — Empresa de capital privado 2:desenvolve servicoso
ramo elétrico, em ambito estadual. Conta em serquadcional
com apenas com 01 (uma) assistente social, a quahsdntra
lotada na sede da empresa localizada em Beléntalcdpiestado
do Para, mas também realiza constantes viagen&lades do
interior para prestar atendimentos aos trabalhadaresituactes
de emergéncia. Hoje, trabalha na area de beneftmomis,
vinculado ao Departamento de Gestdo de Pessoampeesa.
Essa &rea é gerenciada por um administrador, adiggide de
01(um) assistente social, 02 (dois) auxiliares atstrativos e 02
(duas) estagiéarias de Servi¢o Social.

Dessa forma, o Servigo Social é responsavel pela
coordenacdo e execugdo da “CARTELA” de beneficios g
empresa oferece aos seus empregados e depentistesmo:
plano de saude, programa de atencdo ao empregasiadaf,
atendimento em situacdo de emergéncia, ginasticadh além
de realizar atendimento  social individualizado e
encaminhamentos, a partir das demandas detectadas.

Preocupante nessa organizagdo é a sobrecargédakdra
a que o profissional de Servigco Social e os demalmlhadores
estdo submetidos. Trabalha 40 horas semanaispesido de
reducéo para 30h$oi negado, sem contar com as horas extras
que ndo podem registradas; esta € uma politicd dauEmpresa
(sic). Segundo a pesquisada, as horas extras tificgus pelo
fato de que “ndo da conta de atender a todas aandias no seu
horario e as vezes acaba precisando ficar maisotergm que
pese as condi¢gbes de exploracédo do trabalho vitemsificacéo,
a qual a pesquisada é submetida, a mesma expresisfacao
com a remuneragao que percebe na empresa e afifvadia: a
pena o esforgo”, pois o trabalho que realiza telm tepercusséo
na empresa e muitas demandas surgem em funcamfianca

® Alei n° 12.317 de 26 de agosto de 2010 assedutmfis semanais para 0s
assistentes sociais, vedada a reducdo de salanw.cfess.org.br/noticias
acessado em 28 de novembro de 2011.
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que tem sido depositada no seu trabalho, tanto ad@e mlos
empregados como dos gerentes, portanto, “recusaeraandas
significa “fechar algumas portas importantes paré&eyvigco
Social”.

Contudo, essa confianca tem se realizado com base n
exploracdo do trabalho desse profissional e damjiésias de
Servico Social, que trabalham 30 (trinta) horasaseis, embora
compensem com “folgas”. Esta situacdo parece sgtitonuma
estratégia para garantir mao-de-obra mais bargiazcde dar
contar de alguns servicos burocraticos ou admatigtrs que
deveriam ser realizados por profissionais.

A5 — Empresa de capital mistofaz parte de um grupo nacional
gue possui administracfes regionais. A cidade dénBPara € a
sede da regido Norte, onde o Servico Social € cstogmr 02
(duas) profissionais que cumprem uma jornada deti@ita)
horas semanais, as quais ddo suporte as unidadespiasa no
interior do estado. O Servico Social encontra-seulado ao
Servico de Saude Ocupacional — SSO da empresaoggtaae
meédicos, nutricionistas, enfermeiros e respectastagiarios. As
acdes desenvolvidas pelo Servigo Social nesse @spago-
ocupacional séo:
= Elaboracdo do Plano de Autogestdo da Assisténcia
Interdisciplinar em saude;
= Acompanhamento e analise técnica dos servicos
credenciados e dos tratamentos de psicologia,
fonoaudiologia, etc;
= Execucdo de Programas de tratamento da dependéncia
quimica — inserido na assisténcia multidisciplirtar
saude;
= Plantdo social — atendimento das emergéncias —iveh n
corporativo;
= Formula e executa Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho - QVT (Academia na empresa, Pilates, Yoga,
Danca de Saldo; Projeto Gente Sadia/Acdo Saude;
Ginastica Laboral; Massagem; Envolvimento do Servic
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Social em acbes externas: corridas, caminhadagtqso
do Servico Social da Industria- SESI);
Participa da avaliacdo ergon6mica e do Comité de
Ergonomia que é de responsabilidade da coordemtzcao
SSO;
Participa do Projeto voltado para o controle deopes
reeducacédo alimentar; ProjetntistresgQVT); Controle
das doencas prevalentes;

Participa do Projeto “Condicionamento fisico dos
operadores de linha”.
Segundo a assistente social pesquisada, o Servgial S

desenvolve acdes especificas que estdo sob a $eiaa in
responsabilidade, quais sejam:

Pesquisa sobre o Clima Organizacional Corporativo;

Avaliacdo de desempenho corporativo;

Assessoria aos gerentes (avaliagdo de desempesho do
trabalhadores; defini os treinamentos a partir das
habilidades e competéncias; definicdo dos méritos);
Pesquisa sobre qualidade de vidstress— corporativo
(Moradia, habitos de vida, estilo de vida, alimeata
familia, seguranca, transporte. O resultado daupssq
identifica situacBes individuais dos trabalhadormes
subsidia as a¢bes do PQVT,;

Programa de Preparo para a Aposentadoria - PPA.

Esta empresa possui certificacfes internacionaigbes

gue o Servico Social desenvolve constam puaotifélio das
certificacdes. Isso implica um envolvimento dasisésstes
sociais na difusdo da cultura de gestdo adotada gapresa,
gerando uma relagdo proxima com os gerentes deesetoque
propicia apoio dos mesmos no que se refere ao asdramento
de indicadores de gestdo e de desenvolvimento idielagles
junto a forca de trabalho, visando o comprometimedas
mesmas com as metas gerenciais e de equipe.

Isto posto, pode-se inferir qgue essas ac¢oes vardextdo

as exigéncias das empresas e organizacbes pesglisad
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distanciando de uma formacdo profissional gen¢aalido
assistente social e se limitando as informacOasc#s, “muitas
vezes a-critica amparadas em matrizes tedricastdesdreas de
conhecimento” (AMARAL e CESAR, 2009: p.424). Esta
situacdo torna-se mais dificil pelo fato de quenaioria dos
assistentes sociais possui contratos temporararse{tizadas),
reduzindo a capacidade de se contrapor e propoasoatdes
para as politicas sociais e se apropriar do espagtaditorio
que é a particularidade do servico social na amdrabalho,
extrapolando o &mbito da capacidade de intervadmainistracédo
das necessidades humanas que interferem no dedenpen
profissional dos trabalhadores.

A6 — Banco Estatal: atualmente, conta com 02 (dois)
assistentes sociais em seu quadro de funcion&@doguais sao
concursados para trabalharem na capital do estadPada e
darem suporte ao atendimento dos trabalhadoresagkscias
localizadas no interior do referido estado, sold@tuem
situagBes contingenciais. O Servi¢co Social nestedancontra-
se, hierarquicamente, situado na geréncia de Etmamanos e
comp0de a equipe do Servico de Saude e Medicinaralmalho -
SESMT, composta por engenheiros, técnicos de gsegara
médicos, enfermeiros do trabalho e o0 pessoal t&cnic
administrativo do setor. Destaca-se que €, relativae, recente
a criacdo do cargo de assistente social no mermdobanco,
datando de 2005/2006.

O trabalho do assistente nessa organizacdo estwol
para a realizacdo de atendimentos sociais indikiEhps aos
trabalhadores, através de demandas espontaneas ou
encaminhados pelas geréncias. Os mais recorreemdo
relato de um dos assistentes sociais pesquisagf@sem-se a
insatisfacdo do empregado quanto a politica deosaggsalarios
da empresa, as relacdes de trabalho que muitas \&&@
autoritarias (entre gerentes e equipe), 0 qué mataestar para
alguns empregados, inclusive adoecimentos pordesrs@cional
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excessiva. Além disso, o profissional de Servicoci@o
acompanha os trabalhadores afastados do trabathagtivo de
doencgas e realiza a¢des de carater preventivoreticorna area
de saude e seguranga do trabalho. Segundo o assistial
pesquisado, figura ainda como questdo rectrren assédio
moral,que para Hirigoyen apud Heloani (2004, p. 4)

esta ligado a qualquer conduta abusiva em relaginaa
pessoa (seja por comportamentos, palavras, atefysge
Ou escritas) que possa acarretar um dano a sua
personalidade a sua dignidade ou mesmo a sua
integridade fisica ou psiquica, podendo acarraetdnsive
perda de emprego ou degradacédo do ambiente déhtraba
em que a vitima esta inserida.

Chama atencdo nesta organizacdo, a estrutura flaica
gestdo de RH dessa organizagdo. Segundo relatefeada
assistente social, sob o argumento de promover onair
interagdo entre as equipes de trabalhdayout do RH € um
grandehall que abriga no seu centro as salas dos gerentes, co
divisorias de vidro e nas periferias as mesas mgdas lado a
lado e de acordo com cada equipe, 0 qué segurapesgidilita
um maior controle da forca de trabalho. Questiorsalre esse
layout, 0 assistente social demonstrou ter consciénci@dicdo
de precariedade no trabalho a que esta submetidaséderou
gue, esta situacdo se constitui uma das lutasigaglinesse
contexto organizacional, a exemplo de outra coma umaior
autonomia para o desenvolvimento do seu traballimpBrtante
mencionar que a referida pesquisada demonstroisar@itica
sobre os dilemas que vivencia o assistente sooiatamtexto
organizacional, uma vez que se encontra numa modidinter)
mediacdo entre os interesses do empregador e dqoegados,
contribuindo para a legitimidade em ambos os lados.

O depoimento da mencionada pesquisada expressa que
servico social ao contribuir para a extracdo desmavalia dos
donos dos meios de producéo parece ter o seuhcdlegfitimado
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no espaco contraditério que é o do Servico Socakhrea do
trabalho.

Consideracdes finais

As reflexdes e andlises realizadas neste artiguoifiem
a constatacdo de que o processo de reestruturegdiatipa do
capital, desencadeado como resposta a crise dstpital
internacional dos anos 1970 e 1980 é um movimen¢oviga a
recriacdo das bases de valorizagcdo e dominagatgiiee do
capital e conduz ao desenvolvimento de estratéigisbases que
reordenam as forgcas produtivas e atualizam as cpsati
organizativas das classes, conforme se refere Nlamplad
Amaral e Cesar (2009).

Assim, esse processo implica em profundas mudancas
ocorridas no mundo do trabalho, a partir dos a®8@8 ho Brasil,
que afetam diretamente o conjunto da vida socialliadas pela
insercdo subalterna do Brasil no sistema cap#ahstindial e
pelas particularidades de sua formacao de econppititica e
social. Nesse sentido, o Servigo Social que possuétradicéo
no gerenciamento das politicas (beneficios sociaishxdos para
reproducdo social dos trabalhadores e seus faes)igmassou a
ser requisitado para responder as novas demandas gsa
politicas sociais, exigindo novas habilidades, cstépcias e
respostas do assistente social nessa area, vistasgempresas
privadas e organizacbes, em geral, passaram ar adotas
formas de gestacdo do trabalho, com inflexdes r=égeda
organizacado e do processo de trabalho, a exenglrjtérios de
avaliacdo de desempenho e as ac¢des voltadas pangpomento
das metas gerenciais e de equipes de trabalho.

Com efeito, as respostas dadas pelos assistertiessso
pesquisadas as exigéncias das empresas e orgasizegilem a
distanciarem-se de uma formagé&o profissional distasse social
generalista, se limitando as informacfes técnitagjtas vezes
a-critica amparadas em matrizes teéricas de oudtreas de
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conhecimento” (AMARAL e CESAR, 2009: p.424). Esta
situacdo torna-se mais dificil pelo fato de quenaioria dos
assistentes sociais possui contratos temporaeose(tizadas), o
que reduz a capacidade de se contrapor e propas@goes para
as politicas sociais e se apropriar do espacoauttdrio que € a
particularidade do servico social na area do threhal
extrapolando o &mbito da capacidade de intervadmainistracédo
das necessidades humanas que interferem no dedenpen
profissional dos trabalhadores, porém, baseadaseontetdo
politico-ideolégico sob o dominio do capital ou goder
governamental que esta a servico deste. Além diesses
profissionais vém se submetendo cada vez mais digdms
precérias de trabalho através da intensificacatrab@mlho via a
polivaléncia - em geral, confundida com ag0es digerplinares

e da reduzida autonomia de suas ac¢les, mesclaridoses e
velhas’ demandas profissionais.
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Title: Social service in the work area and productiveggtring: the specific
case of Belém-Para

Abgtract: This paper aims to analyze the changes in the tygfesvork
management in private companies and public orgaioza caused by the
productive restructuring process. These changesuireqthat new social
policies be attentive to workers’ social reprodocti as well as to the
achievement of production goals and work resuttss ihoteworthy that these
changes have some impacts on social workers’ radti the new requests that
have arisen in social-occupational spaces. Thosewars, in general
polyvalent, lead to a practice based on technio&imation that tends to get
farther from generalist training by the social werk
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