Rebatimentos do processo de "assistencializacdo" da
protecao social no servigo social previdenciario

Silvina Verdnica Galizia
Adriana Pereira da Fonséca

Resumo: O final do século XX e o inicio do século XX| s#marios da
consolidagéo e ampliagdo das reformas neoliberagsquais tém promovido
uma reestruturacdo do sistema de protecdo sociahsilwiro. Estas
modificagbes vém apresentando uma tendéncia a iza@@o do
desenvolvimento de programas assistenciais emnuito de outras politicas
sociais no ambito da protecdo social, o denominagmcesso de
“assistencializacdo”. Este fato possui relacdo d&recom a atuagdo do
assistente social como executor, formulador e adali destas politicas,
principalmente, quando se encontra inserido em ws ttés pilares da
Seguridade Social — salde, assisténcia e previdéfichesta Ultima area que
este trabalho se concentra. Assim, a pesquisa teno objetivo estudar quais
sdo os reais rebatimentos dessas transformacdes @axercicio profissional
dos assistentes sociais, realizando uma reflexioeso atual fazer profissional
na previdéncia social e estudando como estas magaoadem significar uma
reorientacdo do fazer profissional.
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Introducéo

O final do século XX e inicio do século XXI configum
cenérios de reformas de cunho neoliberal, que premouma
reestruturagcdo do sistema de protecdo social @drasil
caracterizada pela expansdo dos programas asmsteriesta
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expansao dos programas assistenciais é compreamigauma
das faces do que poderiamos denominar de processo d
“assistencializacdo” da protecdo social. Dessadpanredita-se
ser importante elucidar o relacionamento contraditoe
complementar entre a contra-reforma da previdém@aavancgo
do atendimento assistencial tendo como referéncias
importancia hierarquica, a funcionalidade paramtabe o peso
politico de cada uma das areas no interior da goteocial.

Neste movimento de reestruturacdo da protecaolsocia
brasileira, onde se enfatizam politica, social antjtativamente
0S programas assistenciais em detrimento das ueesigdes e
melhoria dos sistemas permanentes (salude e preiadién
observa-se paralelamente a tendéncia ao deslocanuos
assistentes sociais para atividades assistenamimtarior de
cada area. Um exemplo deste processo ocorreu feitiha do
Rio de Janeiro no ano de 2005 com o Decreto n520%, o
qual transferiu para a Secretaria Municipal de #téacia Social
todos os servidores com cargo ou emprego de agsistecial
locados em outras secretarias da Prefeitura (RODRE&;
2009). Tendo entdo, como base a relagdo entre dangas no
padrao de protecdo social e as alteragbes na entgiv do
Servico Social, tem se desenvolvido um trabalhgpeequisa
para conhecer quais sdo as implicacées que 0 pmds
“assistencializacdo” da protecdo social brasilégmn para o
exercicio profissional dos assistentes sociais mbitd da
politica de previdéncia. O trabalho de pesquisa ajgresentado
tem sido composto por dois momentos que se complame
um tedrico, atraveés do processo de revisdo bildifagr e um
pratico, no qual se realiza a pesquisa empirica.

1. Estudo Bibliografico
A pesquisa bibliogréfica foi divida em dois moment®

primeiro composto pela revisdo de textos que trataiematica
da “assistencializacdo” da protecdo social. A paléistes foi
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possivel apreender que 0 processo de “assistazaciad”,

caracterizado pelo binémio privatizacdo/“assis@izacao”,

vem se manifestando desde a década de 70, quasdovaise
uma expansdo das politicas sociais a0 mesmo tempgue ha
uma “fragmentacéo dos meios de consumo coletigogfreando
ao capital a prestacdo de servicos rentaveis” (MCAO®8a, p.
139). Autores como Mota (2008a), Galizia e Pastq2006),

entendem que este processo consiste em um movic@mjtonto

de privatizacdo dos sistemas permanentes de pootegdal —
tais com saude, previdéncia e educacdo — e da amapli
generalizada de programas de carater assistencial.

Nesse sentido, Rodrigues (2009) e Mota (2008b)
defendem que ha untandéncia de tornar a assisténcia social na
politica central e integradora das demais politiestando a
politica de protecdo social ndo mais ancorada mneitaliao
trabalho, como no Estado de Bem-Estar, mas sinssiaténcia
social. Segundo as autoras, esta mudanca do “pdagidlitica
de assisténcia representa um fetiche de sua “fiualdiade”.
Rodrigues (2009) ainda afirma que a “assistencigdia” da
Seguridade  Social levara, inevitavelmente, a uma
“assistencializa¢éo” do Servigo Social, ja queferido processo
tende a alterar os espacos de trabalho quotidias@skistentes
sociais, pois afeta as politicas de protecdo sacial espago
sécio-ocupacional.

O segundo momento do processo de revisao bibliograf
foi a andlise de dois documentos normativos da catua
profissional dos assistentes sociais nas politleagrevidéncia e
assisténcia social: Matriz tedrico-metodoldgiceSgovigo Social
na Previdéncia Social (BRASIL, 1995) e os Pararseprara a
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de #&sgig Social
(CFESS, 2010). A discusséo de tais documentos lpldssi a
comparacdo de elementos que conformam as atrilsuicGe
profissionais dos assistentes sociais inseridos agmbas as
politicas, além de subsidiar o debate sobre asmnieigcoes
tedricas, politicas e as expressdes praticas dadaiprofissional
nas referidas areas. Nesse contexto, a Matriz deori
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Metodoldgica do Servico Social na Previdéncia SGBRASIL,
1995) merece destaque. Ela foi elaborada visanodr smmo
um documento base para a atuagdo dos assistemias st
INSS, marcando um momento de ruptura com a préatica
conservadora e expressando um novo fazer profalsidos
assistentes sociais do instituto.

Dessa forma, no que se refere a atuacdo do Servico
Social na Previdéncia é necessario realizar unatedgstoérico
da sua inser¢ao na politica previdenciaria, passpodtodas as
reestruturagbes do atual Instituto Nacional de R&ediocial
(INSS), demarcando fundamentalmente as atribuigGes,
demandas institucionais e as legislacdes que regenofissdo
com o objetivo de identificar continuidades e mugannas
praticas dos assistentes sociais tendo como marcfedda
Matriz Tedrico-Metodoldgica (BRASIL, 1995) e o Detwr n°
6.214/2007, que instituiu a avaliacdo social petovigo Social
para concessdo do Beneficio de Prestacdo Contin(izia),
impondo a necessidade de abertura de novo conqasd
assistentes sociais no INSS.

2. Pesquisa Empirica

Somando-se ao estudo tedrico e documental tem-se a
pesquisa de campo, composta por entrevistas semitgadas
realizadas com as assistentes sociais das Agé&liastituto na
Nacional de Seguro Social (INSS) do Estado do Ridaheiro
durante o segundo semestre de 2010.

O Rio de Janeiro é dividido em sete de Geréncias
Executivas, estando cada Geréncia responsavel por u
determinado numero de agéncias, de acordo com eroude
bairros e/ou municipios que estejam em sua abrarayé@evido
a organizacdo interna da instituicdo foram encdogaalguns
obstaculos para realizacéo desta etapa da pesQoistudo, até
o0 momento foram realizadas 09 entrevistas, senstasi®2 com
Responsaveis Técnicas (Supervisoras) e 07 consgiminis da
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“execucao”, ou seja, profissionais que trabalhamanmomento
da entrevista em Agéncias da Previdéncia SociaBJAP

A andlise preliminar demonstra que ha uma mudaasga n
atividades exercidas pelas assistentes sociaisahdacesta que é
marcada pela inser¢cdo das profissionais na avalisgéial do
BPC. A principal atividade que as assistentes ®odi@ém
realizado € esta avaliagéo, o atendimento aosadmgido INSS
tem sido restrito e condicionado a falta de alggandamento
para a avaliacdo social. Somente uma profissiaadlathava
continuamente em um projeto de segurado espeatal gue se
deve a localizagdo de sua APS em uma area rural.

Outra questdo observada diz respeito as condi¢Bes
impostas as assistentes sociais ingressantes idw Woncurso
ocorrido em 2009. Diferente das profissionais qugrdssaram
em concursos anteriores, as novas possuem o cargodlista
de Seguro Social com formacdo em Servico Sociata Es
mudanca na tipologia do cargo tem gerado tenséegu@ essas
profissionais estdo sendo requisitadas a realizateidades que
ndo sdo proprias do Servico Social, tais como at@mto de
balcéo e habilitagcdo de beneficio.

3. Conclusao

As funcdes dos assistentes sociais dentro do INSS v
se modificando e passando por tensdes constara@soga sua
definicdo. Um marco que influencia a estruturac@éoganizacao
do Servigo Social dentro da politica previdenciéria Reforma
da Previdéncia de1998, a qual,

reduziu a esfera publica, com a intencdo de sastent
utiizacdo e a permanéncia do fundo publico que
manietado aos interesses do capital, concretizaraga

do econémico sobre o social, da focalizacdo sobre a
universalizacdo, da privatizacdo/mercantilizacélores@a
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estatizacao dos direitos (CARTAXO E CABRAL, 2008,
p.161).

A referida Reforma, também entendida como uma
expressdo do processo de “assistencializacao’leimfiou as
“condicbes do assistente social como trabalhadariallo
(CARTAXO E CABRAL, 2008, p.162) visto que através d
medidas provisorias e decretos presidenciais axting Servico
Social enquanto prestacdo de servico previdenciéritando-o
atividade auxiliar. Devido a pressfes dos profiss®do INSS e
com o0 apoio das entidades da categoria, a profigsgtéma ao
quadro geral do INSS em 2002.

Contudo, as reformas politicas que influenciam na
organizacado da profissdo dentro e fora da insfitugpntinuam a
se manifestar e a criar impasses para a condicdo do
desenvolvimento das atribuicbes dos assistentemisodm
exemplo é o citado Decreto n° 6.214/2007, quetinstique a
avaliacdo social do BPC deve ser feita pelos asses sociais
do INSS, gerando assim a concentracdo destesgiooBsés em
tal atividade e mantendo em segundo plano o dekémemto
das atividades relacionadas a politica de previdénc

A concentracdo das profissionais de Servico Saoial
uma atividade que se relaciona com a avaliagaardbaneficio
assistencial tem dois lados conflitantes: um dedegsesenta um
avanco para o reconhecimento da categoria dentirstituicao,
enquanto valorizagé@o do seu trabalho para concesséeferido
beneficio. Entretanto, € caracterizada como umtirabato da
“assistencializacdo” da protecao social no fazefiggional do
assistente social, 0 qual se encontra inserido e politica
permanente atuando somente no atendimento de ultiegoo
assistencial. Esta atuacdo se afasta das atrikugpd®e regem a
profisséo dentro do INSS desde a Matriz Teoricoedelbgica
(BRASIL, 1995) e presentes no Codigo de Etica d.eiade
Regulamentacdo da Profissdo, tais como a necessitiadse
conhecer o real e suas multiplas determinacdesquarstrucao
de um plano de agdo, a ampliacdo e consolidac&dddania,
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que viabilize o acesso aos direitos previdencigtiemeficios e
servicos) pela populacdo usuaria. Além de “coniripara a
formacao de uma consciéncia coletiva de protecdmbalho no
ambito da Previdéncia Publica em articulagdo com
movimentos organizados da sociedade” (BRASIL, 19933).
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Title The impact of the social protection "assistancaicgss in the pension
social service

Abstract: In the end of the 20th and the beginning of thet ZEntury the
consolidation and expansion of neoliberal reformskt place, promoting a
restructure of the Brazilian social protection gyt These modifications have
been presenting a tendency to the increase in itapoe of the development of
assistance programs and the decrease in importahcther social policies at
the social protection level, the so-called “assigta” process. This fact has a
straight relationship with the actions of the sdci@orker as an executor,
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formulator and evaluator of these policies, esplciahen inserted into one of
the three cornerstones of Social Security — healtsistance and pension plan.
The focus of the present study is on the lattea.afédus, the paper aims at
studying which are the real consequences of themesformations for the
professional practice of social workers, reflectiog the current professional
actions regarding the social pension plan and arialy how these changes can
mean a reorientation of social workers’ practice.

Keywords: Neoliberalism; Social Protection; Pension plan;sisance; Social
Service.
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