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Resumo: O presente artigo aborda o debate em torno daipelile assisténcia
social e seu processo de expansdo e a relagdo cosagaridade social,

elaborando reflexdes sobre o exercicio profissiodal assistente social.
Apresenta parte dos resultados e analises da pssgsobre a politica de
assisténcia social e o exercicio profissional dsistente social. Para sua
operacionalizagdo utilizou-se a pesquisa qualitatia partir de pesquisas
bibliograficas e documental, utilizando entrevisegrupos focais. O estudo
demonstrou que os assistentes sociais identificapoléica de assisténcia
social em processo de construgdo; muitos avancasmfo percebidos

especialmente na gestdo da politica, contudo estémrados diversos desafios
aos profissionais.
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A Expansdo da Politica de Assisténcia Social

A assisténcia social notadamente caracterizou-se ao
longo de seu processo sdcio-histérico como umaigmlhdo
publica de cunho assistencialista e clientelistant@o nos
ultimos anos tem se consolidado com uma politidaligal de
dever do Estado e direito do cidadao, especialmeemntartir da
Constituicdo de 1988 quando passou junto com a eSaid
Previdéncia Social compor a seguridade social.
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A politica de assisténcia social tem demonstrado um
significativo movimento de expansdo, iniciado com a
Constituicdo Federal de 1988, seguindo na aprovadgidei
Orgénica de Assisténcia Social Lei Federal n® 8.@dninando
com a implantagcdo do Sistema Unico de Assisténotial-
SUAS a partir de sua aprovacao em 2005.

O SUAS estabelece uma nova disposi¢céo para acpoliti
de assisténcia social, fortalecendo sua gestaopkrmentando
novos conceitos para o atendimento das necessiddoes
usuarios, destacados na definicdo de uma propasiventiva
gue valoriza o atendimento integral & familia refierada em um
determinado territério, utilizando para isso umadere
socioassistencial.

Assim sendo a assisténcia social a partir da Ealiti
Nacional de Assisténcia Social de 2004 procurocabestcer um
sistema de protecdo que garanta 0 acesso as SEEAIran
garantias sociais com a complementagdo das outiiscas
sociais, a exemplo da salde e previdéncia sociakdessario
afirmar que a politica de assisténcia social isoteehte ndo
podera oferecer prote¢do social ao conjunto dosriasudas
politicas sociai$.

Compreende-se gue a expansao da assisténciatsotial
ocorrido pelo movimento da sociedade civil, dasanizacdes
dos trabalhadores da politica de assisténcia secidbs seus
usuarios, especialmente nos espacos de participagidar, ou
seja, no ambito das conferéncias municipais, esiade
nacional.

Contudo néo significa que a classe dominante em seu

4 De acordo com Mota (2010, p.137):

[...] a expansédo da assisténcia recoloca duas agsestdetrocesso no campo
dos direitos ja consolidados na esfera da saudepredidéncia e a relacao
entre trabalho e assisténcia social em tempos skngeego e precarizagao
do trabalho. O desdobramento no Brasil real paretiear que mais uma vez,
0 grande capital utiliza o social como pretextoapampliar seu espaco de
acumulacao.
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intento eterno de subalternizacdo da classe trathath, nao
esteja atrelada aos interesses do Estado, poraagsertiva a
afirmacao de Mota (2010) sobre o posicionamentbulguesia
que busca subordinar o Estado aos seus interesses.

Nesse sentido esta posto um campo de disputa @& en
as politicas sociais, mas entre os interesses dssecl E
fundamental o fortalecimento das politicas socfsa que a
seguridade social brasileira garanta a protecdialsadequada e
necessaria a classe trabalhadora.

Na atualidade conforme Mauriel (2010) constatarsa u
tendéncia de enfraguecimento dos principios e @mies da
seguridade social instituidos na Constituicdo Fadde 1988,
que pautava-se no estabelecimento de politicasaisogue
assegurem direitos com a garantia de acesso ualivers
focalizacdo, as condicionalidades, os critériosdercao criados
no ambito das politicas sociais e 0 aprofundamgateducéo da
discussdo sobre a seguridade caracterizam umazpgao de
politicas de combate a pobreza e ndo a garantidirditos e
ampliacdo da cidadania.

A concepgdo da Constituicio Federal de 1988 néo se
efetivou, pois a partir da década de 1990, com ajefr de
contrarreforma do Estado passou-se a reduzir desgasciais,
diminuindo a cobertura das politicas sociais, érgssdotou-se a
focalizagdo e seletividade nos mais pobres, fagaldo o
terceiro setor, descaracterizando de vez, a pragestriacao de
um sistema de protecédo social de responsabilidadssichdo.

A partir da légica do neoliberalismo ocorreu uma
potencializacdo do terceiro setor, o que fragilizou
substancialmente as politicas publicas, fragmenotasdainda
mais e precarizando o acesso da populacdo, teadéada vez
mais presente, especialmente nas politicas de sgiididéncia
social.

A protecdo social no SUAS, preconiza a

responsabilidade do Estado e contempla a relacédo a&o
sociedade civil, definindo como objetivo garantilgumas
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segurancas, conforme PNAS (2004, p. 31): “seguratea
acolhida, de renda, de convivéncia familiar e cataua, de
desenvolvimento da autonomia individual, familissoeial, e de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais”. Dessa &anpolitica de
assisténcia social precisa definir a partir deagibes objetivas a
sua acao.

E preciso superar a intervencdo fragmentada por
segmentos da populacdo, a qual historicamente sstitciu,
mudando o foco de intervencado, partindo para antarala
protecdo social, operacionalizada a partir das raegas
instituidas na NOB/SUAS (2005).

O atual sistema UuUnico propde uma gestdo de
responsabilidade do Estado, mas por outro ladegaf® relacéo
com a sociedade civil no que diz respeito a reginlidade de
gestdo, emergindo assim o trabalho de entidadestituicbes
pUblicas n&o estatais. E preciso defender queeitali politica
de assisténcia social é de todo cidaddo; sua gestdo
implementacdo é dever do Estado e seu carater od® ger
meramente de compensacdo do mercado, contrapondo-se
radicalmente a postura de que qualquer um posdarimepta-la
e gestiona-la sem um assumido compromisso com ssecla
trabalhadora.

A partir do referenciado na Politica Nacional de
Assisténcia Social, estabelece-se a organizagdgedtio da
politica de assisténcia social, com o objetivo edasnar uma
politica publica que crie condi¢cdes de ampliacaeidadania, a
partir dos pressupostos da intersetorialidade ed#adrialidade,
do desenvolvimento das potencialidades das familsagirias,
atendendo a populacao vulnerabilizada no sentigwedaencao.

Destaca-se que o SUAS significa um avanco na gestédo
da politica de assisténcia social, organizado dirpdaas
demandas das expressbes da questdo social, na
profissionalizacdo, na padronizacdo, nas concepe@esceitos
da politica de assisténcia social e no respeifara@gonismo do
usuario.
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E fundamental superar os “rancos” histéricos da
assisténcia social, entre eles o assistencialismg@rimeiro-
damismo, o clientelismo, enfrentando e interromperabs
orientacbes dos organismos internacionais e agéncia
multilaterais, para assim consolidar-se a politleaassisténcia
social enquanto politica publica, de acesso urivegsie garanta
os direitos sociais.

Conforme o documento da PNAS, estdo mantidos os
principios e diretrizes da LOAS, através da prediel de
atendimento as necessidades humanas e sociaigdocoainda
precisa-se avancar na consolidagdo do acesso salivaos
direitos sociais e a garantia de acesso aos semibeneficios de
gualidade a todos que necessitarem. S8o0 mantatabgin, as
diretrizes de descentralizagdo politico-administaat a
participacdo popular, a primazia da responsabiiddal Estado
na conducdo da politica de assisténcia social.

Mais significativas ainda surgem as redefinicbes n
conceitos tedricos da assisténcia social, a padatimclusao da
“matricialidade  sociofamiliar’, da “territorialid@d na
operacionalizagdo da politica de assisténcia soeialbma
renovada concepcdo do significado dos  “servicos
socioassistenciais”, categorias agora fundameptas pensar o
trabalho na politica de assisténcia social.

O Exercicio Profissional do Assistente Social no 3{$

O projeto politico e ideolégico neoliberal, em corip
com a reestruturagdo produtiva, estabeleceu-sedgs s areas
do mundo do trabalho, fragilizando todos os tradoddines. Nessa
mesma situacdo encontra-se 0 assistente socialsepte as
consequéncias da reestruturacdo produtiva no setcie®
profissional, diretamente em sua relacdo de agsddardo
capital.

Além de sofrer os impactos diretamente, € o piiofissé
que intervém junto a classe trabalhadora, quelitaga busca a
inclusdo em programas, projetos e servicos prestautr
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intermédio do Estado,l6cus privilegiado do exercicio
profissional.

Os assistentes sociais, trabalhadores das poléticiais,
seja na sua gestdo ou execucao, tém suas conceppd@icas
transformadas viabilizando uma tendéncia de rgsteém suas
acles, com sérios riscos de cairem no pragmatisrootaliano.

A reestruturagdo produtiva atinge a todos e suas
consequéncias ndo ficam restritas a precarizacamutmo do
trabalho: amplia-se para as politicas sociais, pv@mdo uma
reducdo de espacos de trabalho para o0s assistentess,
enxugando quadros, redefinindo fungdes, assim ctamdpém
precarizando o atendimento a populacdo usuaria,vemaue a
fragilizagdo das politicas sociais ndo garantesacesiversal a
elas.

A fragilizacdo das politicas sociais sdo decoretes
impactos produzidos pela reestruturacdo produtivapeto
neoliberalismo, caracterizado na reducdo da inmed® social
do Estado, assim estabelecendo-se como estratigialaacao,
a seletividade, fragmentacdo de programas, progtesrvicos
prestados a populacgéo.

O Servigo Social configura-se como uma profisséo de
intervencdo na realidade social, tendo como objd®
intervencdo as expressdes da questdo social, aispecie, a
partir das politicas sociais instituidas pelo Estdflna gestdo e
execucdo das politicas sociais que se localizaaloaltno do
assistente social, que também a servico do modpratiucéo
capitalista, participa da reproducdo do trabalhad@sim as
mediagbes operacionalizadas pelos profissionaisvida dos
trabalhadores estdo carregadas de desafios, passistentes
sociais tém como funcdo construir propostas dealinabcom
vistas & garantia dos direitos e ampliacdo da aitiad

E no exercicio profissional que o assistente social
construird estratégias de acesso a populacdo asagidireitos
sociais, contribuindo com os trabalhadores na peémede sua
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condic&o de classe subaltetrimrnando-os protagonistas da luta
por seus direitos.

O exercicio profissional do assistente social
potencialmente contribui na organizacdo da luta gymitos e
por democracia, a partir do posicionamento étid@ipo dos
profissionais diante dos projetos societarios pmpitese na
sociedade e do projeto ético-politico-profissional.

O acesso aos direitos sociais e a ampliacdo ddaida
implica em buscar compreender o usuario em sudidada,
imbricado em totalidades mais complexas, ndo apepnas
pobre, necessitado, mas sim como sujeito de diteito

Portanto, a intervencdo profissional pauta-se itarde
critica da realidade, com vistas a consolidacaondesistema de
protecdo social e a garantia dos direitos soaaisjuais deverao
estar inscritos no ambito do Estado. Um dos maidessfios da
categoria € desenvolver sua capacidade de leittit@acda
realidade social, construindo propostas de trabglhoa a
preservacdo e garantia dos direitos sociais, paots® no
projeto ético-politico da profissao.

E numa condicdo tencionada pelo trabalho assatariad
que 0s assistentes sociais encontram seu espaco
sécioocupacional, seu exercicio profissional subrsetao poder
dos empregadores, portanto ao atendimento das daman
institucionais, que em grande medida ndo se cawafigunas
demandas sociais dos usuarios do Servico Socidl.désto ai o
desafio aos profissionais na superacao das corditgbgrabalho,
tencionadas e carregadas de conflitos de interessgae por
certo exigira dos assistentes sociais posicionameiiico-
politico, técnico-operativo e tedrico-metodologisoperando o
pragmatismo da realidade aparente

O exercicio profissional do assistente social, clerdo
com as orientacfes emanadas do conjunto CFESS/CRESS
indicacBes para a formacédo profissional por paateéABEPSS,

5 Sobre classe subalterna, ver Maria Carmelita #az(P009), “Classes
Subalternas e Assisténcia Social”
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pauta-se por uma perspectiva de consolidacdo dalanih e a
garantia de acesso aos direitos sociais.

Um exercicio profissional critico voltado a um petoj
democrético fortalece o0s sujeitos sociais, redunsid do
assistente social, estratégias politico-pedagogigasonsolidem
0 sua intervencdo na perspectiva da garantia diodirda classe
trabalhadora.

Concepcdes dos assistentes sociais sobre o exaycici
profissional no &mbito da politica de assisténciasial

A qualidade dos servigcos prestados esta diretamente
ligada as relagBes de trabalho, tanto nas dimernkiesinculos
trabalhistas, como nas condicbes e nos fatores riaiate
necessarios ao desenvolvimento e execucdo daslaatbd e
acdes no ambito do SUAS.

Ha que se reconhecer a necessidade de estabeecer-s
uma politica de recursos humanos que valorizealmitnadores
da politica de assisténcia social, respeitandafesedtes saberes
e percepcOes da realidade social. Especialmentnhrecer a
complexidade das acdes e intervencdes propostas gteal
politica de assisténcia social e o SUAS.

Nesta perspectiva realizou-se uma pesquisa de campo
com abordagem qualitativa, buscando respostas j&aue
assistentes sociais que atuam na politica de &ssstsocial nos
municipios da regido oeste de Santa Catarina qegram a
AMOSC - Associacdo dos Municipios do Oeste de Santa
Catarina. Trata-se de uma associagdo composta Por 2
municipios do oeste catarinense que tem como wbjatticula-
los e defender os seus interesses nos diferentatoanpolitico,
econdmico, social e cultural.

Conforme levantamento prévio realizado, em relagio
namero de assistentes sociais atuando no SUAS Ros 2
municipios temos54 assistentes sociais atuando no SUAS.
Foram convidados para participar da pesqgdi8aassistentes
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sociais dos quais participara®? assistentes socigigitingindo
desta forma 65% dos assistentes sociaisconvidados,
envolvendo 11 municipios, atingindo 55% deles.

Para a coleta dos dados realizou-se grupos focais e
entrevistas semiestruturadas. Na analise dos damhdsrmacoes
obtidas nessa pesquisa, no intuito de construirsantido ao
conjunto de dados e informacdes, definiu-se algurategorias
analiticas, que a partir das narrativas dos grupogios
entrevistados individualmente, analisou-se as Iiné@des
buscando construir respostas as questdes nortsadora

Observou-se durante o processo de coleta de daas u
grande dificuldade dos assistentes sociais reftati analisarem
sobre o exercicio profissional. Notadamente senteaior
facilidade de analisar a politica de assisténaiéakqortanto as
reflexfes aqui expressas resultam dessa situagao.

1. Avancos no Exercicio Profissional

A pesquisa refere-se aos avangos no exercicio
profissional, apds a implantacdo do SUAS no passag3istentes
sociais pesquisados apontaram alguns avancos fukrsebo
processo de construcdo do SUAS e que esses avaaQos
gradativos, conforme vdo se implementado o0s seyico
programas e projetos socioassistenciais.

Um dos primeiros avancos sentidos pelos profisgona
em relacdo a politica de assisténcia social foiriac& do
Comando Unico; 73% dos municipios pesquisados tém
Secretaria ou Fundagdo de Assisténcia Socid27% dos
municipios ainda ndo tém Secretaria propria. A assisténcialsoc
permanece ligada a outra Secretaria, que em graedela trata-
se da Secretaria de Saude.

Nesse sentido a entrevistada 20 comentou:

Percebe-se que avancou, que melhorou, nos tornarmos
Secretaria. Acredita-se que isso trouxe uma noagém
também para 0 municipio, enquanto politica de
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assisténcia social. Antes quase nédo tinha viséikgl
parecia que tudo o que fazia-se era da saude. Entéo
conseguiu-se transformar em Secretaria, e issoudeu
novo olhar a populacédo do que é a assisténcialsnos
transformamos em Secretaria por causa do SUAS

De fato o modelo de gestdo proposto pela PNAS 2004
a implantacdo do SUAS instituiram as reais condig¢fgecriacdo
das Secretarias préprias da politica de assisténcial, criando
assim o Comando Unico da Assisténcia Social jaig@wa
LOAS. Trata-se por isso de um significativo avarggra a
assisténcia social, pois lhe permite uma maiobiidade, tanto
para 0 usuario como para os gestores (Secretafimfeitos).

No processo de construcdo da politica de assiaténci
social, na implementacdo do SUAS os profissionaislgidos
com a politica desenvolveram acdes de discussée agiolitica
nos espacos de controle social, especialmente [Dossee
Assisténcia Social. Também instituiram interlocug@oespaco
do governo, envolvendo poderes executivo e legislatlando
um corpo ao debate da assisténcia social. Estapalecum
processo de divulgacédo de suas acgles e ativideolestruindo
um novo referencial para a politica de assisté&smidal que vem
assumindo gradativamente um reconhecimento de icaolit
publica, tanto pela populagdo como pelos admimistes
publicos.

Dessa forma faz-se necesséario a apreensao pordoarte
trabalhadores do SUAS, inclui-se aqui todos os igsiminais
envolvidos com a politica de assisténcia sociad, cinceitos e
concepcles instituidos no escopo da NOB/SUAS, dariar
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004a pae possam
estabelecer um amplo debate com a sociedade e @m o
responsaveis pela administracdo publica dos muosig
Estados.

O assistente social ndo deve ser o Unico profigkion
responsavel pela implementacdo do SUAS; quanto mais
ampliado e multiprofissional for o debate mais deratico tende
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a ser, sendo esse um elemento importante no atraknto de
implementacao da politica de assisténcia social.

Nesse sentido o0s assistentes sociais apontam a
importancia das equipes de referéncia, as quaiesdacos de
fomento a politica de assisténcia social, consetida o
preconizado na PNAS 2004 e na NOB/SUAS. Assim redgo a
entrevistada 14:

Acho muito positivo, um avanco mesmo as equipes de
referéncia, aperfeicoarem-se e trabalharem na géote
social basica ou especial, de média e alta congddri

As equipes de referéncia sdo um forte mecanisme par
construcdo da propria politica e de uma politicare®ursos
humanos. As equipes de referéncia na assisténci@ séo um
marco, pois a tecnologia principal dessa politéa @s recursos
humanos, sem os quais ndo se efetivam 0s serpigggamas e
projetos socioassistenciais. Confirma-se com auyesque é
fundamental a troca entre os diferentes profisgsorngue
integram a politica de assisténcia social, paritfloedos desafios,
propiciando um planejamento mais qualificado darirgncéo,
sobretudo do ponto de vista das diferentes comtdles que cada
profissional estard dando no atendimento das demsami
populacao usuéria.

A consolidagdo da politica de assisténcia socwllt@
num movimento interno da profissdo, em que 0s tastEs
sociais sentem-se seguros, pois a politica com Eeénsipios,
eixos e definicdes de competéncias e atribuicdpscétcas da
assisténcia social oferece o suporte legal, téapevativo aos
profissionais. Constata-se no relato da entreasi&d

Agora tem muito mais profissionalismo, seguranca;
porgue hoje existe uma rede para dar suporte ratu@st
fisica, recursos humanos, estrutura financeirartaiae
para novos projetos, hoje podemos falar que aiqlie
assisténcia social € uma politica publica e exigigde a
proposta do SUAS seja implementada na sua
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integralidade

A sustentacdo técnico-operativa e legal do SUAS séo
elementos importantes ao exercicio profissionalntdranos
grupos focais como nas entrevistas individuaisassistentes
sociais reiteradamente afirmam que o SUAS “deu onena
politica de assisténcia social e ao fazer profigdip contudo é
de suma importancia que os profissionais ndo perdam
horizonte questdes afetas ao exercicio profissional

O exercicio profissional ndo pode estar desvincubias
dimensfes investigativa/interventiva que processaas
informacgdes, procurando desvelar a aparéncia dagssdes da
questao social. Nem separada da mediacédo que al@arantia
de acesso aos bens e servicos deve consolidar mer fa
profissional critico.

Nesse mesmo sentido outra dimensdo importante é a
leitura critica de realidade social, viabilizaddi& um exercicio
profissional comprometido com a classe trabalhadaantuito
de interpretar a totalidade da realidade socialeomdtéo
inseridos.

A intervencgdo do assistente social ndo pode esstnta
ao preconizado na PNAS 2004 e na NOB/SUAS. Pama alé
desses mecanismos normativos e operacionais detarsa no
processo critico de apreensdo da realidade, nasrfentos da
profissdo inscritos no escopo da Lei de Regulaméntada
Profiss&o, no Cadigo de Etica, nas dimensdes aqgaf¢ridas.

Conforme ressalta Nogueira C. (2010, p. 05) “Cesae
perspectiva a realidade passa a demandar um [pooéks
altamente qualificado que intensifica e amplia @ sampeténcia
critica, exigindo-se ndo somente um executor ddagsr mas um
assistente social que pensa, analisa e pesquisandasdo a
realidade social na qual estad inserida.” Portanteeaidade
social, e o préprio processo sdcio-histérico desdeslvimento
do Servico Social exigem um profissional critic@paz de
proceder a leitura critica da realidade social, aprexercicio
profissional pautado nos fundamentos da profissdo projeto
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ético-politico-profissional.
Outro avanco identificado na pesquisa, referenciado
pelos assistentes sociais pesquisados, foi aembeiedidade, que
no momento atual identificam mais como uma reatipdsiade
do que de fato consolidado. Conforme a respostnttavistada
06:
A especificidade da problematica quando chega ao
CREAS também ¢é um avango, assim como a
possibilidade do nosso trabalho articulado CREAS,
CRAS e as demais politicas.

N&o so na relagdo entre servicos e programas, Xise e
a possibilidade de se construir a intersetoriabdathbém dentro
das equipes, conforme a entrevistada 30

O assistente social vinha sendo o Unico profissidaa
assisténcia social, hoje nds temos mais trabalbadwas
equipes, a gente tem como discutir a politica catrag
pessoas, com profissionais de outras formacdes.

Embora as pesquisadas identifiquem como avanco a
interdisciplinaridade, percebe-se que ainda € a#goser
construido nos diferentes espacos de atuacao, beetsdo,
somente sera possivel se houver um envolvimento dos
profissionais, pautados na compreensdao dos coace#o
propostas do SUAS. Ficou evidente a disponibilidadties
assistentes sociais, que avidos pelo debate dacaplitam para
abrir espagos para outras profissdes no ambitosdst@ncia
social.

O trabalho com os grupos € outro avanco identificad
gue segundo os pesquisados por muito tempo ed&stado do
campo de intervencgdo dos assistentes sociais.

Para compreender esse avanco segue o relato da
entrevistada 21:

Outra questédo também é a atuagdo com o grupo psr ma
pouco tempo que tem-se, mas conseguimos trabalhar c
os grupos de idosos, de mulheres, isso € importate
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bom, pois vejo que da resultado

A entrevistada 13 pontua o avanco do trabalho com
0S grupos, especialmente nos CRAS:

Houve um avanco com o SUAS porque o CRAS faz o
trabalho com os grupos; no inicio eram s6 idosos e
portadores de deficiéncia, agora tem o0s grupos de
mulheres, que também tem acompanhamento da equipe
técnica e também o grupo de familias que nés estamo
iniciando com familias do Bolsa Familia e do Pramaa
Nutrir.

O trabalho com os grupos, identificado como um gvan
pelos assistentes sociais pesquisados, ao londusti@ia da
prépria politica de assisténcia social foi ficamdoito reduzido.
Priorizaram-se, por um longo periodo, os atendiogent
emergenciais, pontuais, desenvolvidos a partir piastdes
sociais. Na perspectiva do SUAS os trabalhos, edpemte dos
CRAS, estéo voltados ao atendimento das demantiiivas de
grupos e da comunidade, retirando a logica do &temdo
individualizado e pontual. Dessa forma exigindo aksistente
social uma reflexdo acerca de seu exercicio piofiak
resgatando a dimensdo tedrico-metodologica, éttitiqn e
técnico-operativo, pois sua intervencdo € potezeidd na
defesa dos interesses coletivos.

Nessa mesma logica destaca-se o trabalho com a
comunidade como um dos grandes avancos do atuatntorda
politica de assisténcia social.

A entrevistada 17 relatou sua percepc¢ao do tratmaiho
a comunidade:

A ida para a comunidade, a ida para outros setooss,

isso a politica vem sendo mais valorizada; as pss&m
conhecendo mais e a politica de assisténcia venosen
reconhecida; e ai nosso trabalho com isso também ve
automaticamente sendo reconhecido e apresentando
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avancos seja nos beneficios, no nosso trabalho e no
reconhecimento dos recursos

O trabalho com a comunidade aqui apresentado como u
avanco, ainda carece de mais experiéncias. Segursdo
assistentes sociais entrevistados o trabalho coomanidade os
aproximou da realidade social das familias. Panarafssionais
trata-se de retomar uma relagdo mais organica com a
comunidade, na garantia de acesso aos direitasscaiendendo
demandas coletivas. H& que se reconhecer o grdeshio
colocado ao exercicio profissional, pois ndo bastahecer a
comunidade ha a necessidade de se estabelecer nah d=
comunicacdo entre os trabalhadores do SUAS, naoosso
assistentes sociais, e a comunidade para queaaléutifique-
se as suas reais demandas.

Assim sendo a pesquisa também identificou como um
avanco o trabalho desenvolvido, ou melhor, iniciadon as
familias. A entrevistada 28, assim explanou

Houve avancos principalmente com a implantacdo de
novos programas socioassistenciais como o PAIF, por
exemplo, que €é uma possibilidade de um fazer
profissional de forma mais emancipatéria com as
familias

O trabalho com centralidade na matricialidade
sociofamiliar, indicada pela PNAS 2004 e pela NQBAS,
estdo presentes no cotidiano profissional dostesss sociais,
que percebem esse fazer profissional como um ay@acando
segmentar o atendimento das demandas. Reforca-se a
importancia desse trabalho com a centralidade mailiga
contudo se os assistentes sociais e 0s outrosgoofais que
integram a politica de assisténcia social ndo diren leitura
critica do modo de producéo, das relagdes so@tabelecidas e
da condicdo em que se encontram tais familias edidatatual
sociabilidade corre-se o risco de partir-se patarvencdes de
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cunho psicolégicos e terapéuticos no sentido dendate
demandas subjetivas das familias usuarias da gaolitie
assisténcia social.

Destaca-se que a PNAS 2004 e a NOB/SUAS ainda
apresentam insuficientes debates sobre o0 modo agdugio
capitalista e o mundo do trabalho, bem como suadidatdes
para os usuarios da assisténcia social. Ressaligsee de
extrema importancia incluir essa discussdo comdama a ser
pensado e discutido a partir da politica de assigtéocial, pois
ela ndo pode estar desvinculada do modo de produgapal
encontra-se inserida.

Torna-se evidente a situacdo dos trabalhadores que
sofrem com a exploragdo do modo de producdo cispatal
empurrando-0s para as politicas sociais na buscmmatia de
seus direitos, destacando-se a assisténcia sdkiatlasse
trabalhadora sofre com a super exploracdo de siga fde
trabalho, restando-lhes o desemprego, o subemprego,
informalidade. Conforme Yazbek (2009, p. 112) “Tenhoje na
sociedade brasileira um contingente crescente denguego,
desempregados, explorados, homens divididos entre o
reconhecimento do peso e da exploragdo de sua tungm
trabalhador e a busca da sobrevivéncia a da ascerela
trabalho.” Portanto esta posto o desafio a poliieaassisténcia
social de incorporar a questdo do trabalho aos dehates e
eixos de atuacdo, uma vez que ampliou-se e aprofusel a
desigualdade social e a pauperizacdo da classalhaalora,
inserida no mercado formal ou informal, e pela erggido que
sofre tem demandado atendimento da politica destéssia
social.

Portanto ha uma forte tendéncia de ampliagdo das
demandas e dos usuarios da politica de assistéoci@, sendo
fundamental a assisténcia social inserir o trabathcsuas
transformacBes em seus debates e eixos estratéigiewgacao.

A territorialidade foi outro avanco identificado lpe
pesquisa, percebido pelos assistentes sociais ipadqs,
enquanto espaco a ser construido e valorizado.fiAigho do

154 Sociedade em Debate, Pelotas, 17(1): 139-169ari211



A Expanséo da Assisténcia Social e os desafios ao Servigo Social

territério possibilita a aproximacdo da politica dssisténcia
social aos seus usuarios, e para 0 exercicio piafis dos
assistentes sociais contribui com uma leitura dhdade social,
vivenciada pela classe trabalhadora usuéria dst@ssia social,
bem como possibilita a articulacdo da rede soditassial que
permite qualificar o atendimento.

Nesse sentido a entrevistada 05 refere-se como um
avanco a territorialidade:

Conseguimos articular um trabalho enquanto teritor
com a participacao dos Postos de Salde, atravéslsa
Familia, foi um grande avanco, porque depois 0s
problemas que surgiam o pessoal do Posto de Saude
ligavam, nos procuravam, essa aproximacdo foi muito
boa.

A territorialidade  permite que 0s  servigos
socioassistenciais estejam localizados onde vivam 8SUAarios,
facilitando o acesso, aproximando as equipes dmllra aos
usuérios e as diferentes equipes das politicaaisdgambém tém
a oportunidade de se aproximarem, ocorrendo uma
potencializacdo dos servicos prestados a comunidAde
demandas dos territorios sdo levantadas e ateruidtas equipes
presentes nesse mesmo espaco, portanto com candigde
avaliar e planejar intervencdes a partir dos elensesocio-
culturais, econbmicos e politicos da é&rea refeaglaci no
territério.

Por fim dentro dos avancos da politica de assisténc
social, a pesquisa identificou junto aos assistergeciais
pesquisados o financiamento da assisténcia social.

Neste sentido o relato da entrevistada 20 faz ueeeb
reflexdo do avanco significativo do financiamengopblitica de
assisténcia social

Percebo também como avanco a questao de repasse de
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recursos financeiros, porque até entdo nds tinhamos
aquela acdo continuada, que era descontinuada na
verdade, e jA com o SUAS vé-se o repasse quea feit
pelo menos do Governo Federal, e a ainda n&o
conseguimos ver isso no Governo Estadual, nestelsen
nés ainda estamos na linha convenial, mas sinal@an
para o ano que vem alguma mudanca.

Com certeza um dos grandes avangos da nova gestdo d
politica de assisténcia social implantado com a 8A04 e a
NOB/SUAS é o financiamento. Transformou-se totak@en
sistema de repasse de recursos, garantindo aetr@msfh de
fundo a fundo, atribuindo aos municipios uma redatiutonomia
no gerenciamento desses recursos, pois ainda afese
algumas restricoes de gastos. Os recursos repassau®
municipios e Estados agora passam a ser transfexishdorme o
nivel de gestéo e o piso a que cada esfera fedetatn direito,
representando um sistema de cofinanciamento muis m
eficiente, porém que ainda carece de aperfeicoampots ndo
atende as demandas dos municipios e Estados.

A superacdo da série histérica na transferéncia de
recursos aos municipios e Estados é um marco gaohtiaa de
assisténcia social. Representa o respeito as dajites de anos
postuladas nas Conferéncias de Assisténcia Socipbdera
permitir uma liberdade de decisdo de investimen&ms
executores diretos da politica de assisténcialsesipecialmente
guando os recursos ndo mais estiverem restringiwlognte para
custeio. E importante ter claro que sdo os mumisipg os
Estados que detém as informacfes necessériadpatdicar as
reais demandas dos usuarios, assim respeitanddfeasndas
regionais e locais.

2. Desafios e Limites no Exercicio Profissional

Um fato a ser registrado é que se percebe que ag;@y
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citados pelos profissionais em grande medida, tamisé@o
considerados como desafios e limites.

Os assistentes sociais pesquisados indicam conadiales
constituicdo das equipes de referéncia, exceto eis d
municipios pesquisados onde ja se pode contar qaipes para
0S servigos socioassistenciais; 0s outros nove aipiios ainda
ndo contam com equipes, apenas trabalham na politéc
assisténcia social: o assistente social, um awdtiainistrativo
e em alguns uma psicdloga em tempo parcial. Nessentido
esclarece a entrevistada 26:

Vejo que as coisas estdo sendo construidas, ebstho
em equipe, porque sempre fomos acostumados adazer
trabalho sempre sozinhos, tem muitos municipioségoe
assistente social e s, tem o CRAS, mas ele atande
Secretaria e o0 CRAS, entdo na verdade quero dieer g
ainda ndo se instalou o Sistema no municipio, ssta
colocando a placa |4 pra dizer que esta se fazqrada,
receber o recurso, mas aos poucos vai ter quessgiad

A NOB/SUAS e a NOB/RH-SUAS s&o mecanismos
novos para a politica de assisténcia social; @esgster clareza
de que o atual momento caracteriza-se por um [Bocds
construcdo da politica pulblica de assisténcia ko@a
principalmente que os rancos historicos da assistésocial
ainda estdo muito presentes. Contudo o papel fusctaindos
trabalhadores da assisténcia social, incluindo-sassistente
social, nesse momento é de promover 0s debateSsaeos
sobre o novo modelo de gestdo, as concepcdes esitsnc
estabelecidos pela PNAS 2004 e a NOB/SUAS, ampliaaxd
discussbes para os diferentes espacos dentro @o @xelcutivo
e legislativo, bem como propiciando o debate coso@edade
civil nos espagos em que se viabiliza a participggpular.

E preciso compreender que o papel da sociedade civi
esta posto exatamente na reivindicacdo e contt@lsdas
politicas sociais, portanto a sociedade civil, gonmtnte com 0s
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trabalhadores da assisténcia social, nesse monpaadterdo e
deverdo ser os grandes protagonistas no processmsieucao e
consolidacdo do SUAS.

A auséncia de equipes de referéncia fragiliza maito
politica de assisténcia social, pois os recursgrahos sdo a
“matéria-prima” no planejamento, na elaboracéoexecucao e
avaliagéo da politica de assisténcia social. Edta de recursos
humanos tem implicado em condicBes inadequadasataltio
aos assistentes sociais, que via de regra sawfissjpnais que
sozinhos tentam responder as demandas dos uslérias
institucionais. Sem uma equipe de referéncia naocdr@o
implementar o SUAS; o exercicio profissional doisieate
social ira se restringir ao atendimento das sites@inergenciais,
correndo-se o risco de uma prética pragmética, aaoyelo
ativismo do dia-a-dia, sem superar a fragmentac@do d
atendimento.

Para explicitar como o trabalho do assistente kocia
atualmente se encontra voltado ao atendimento tacées
emergenciais, de cunho eventual, apresenta-se aio rela
entrevistada 01:

Outro desafio é que ha uma grande demanda queendo s
da conta de atender individualmente e hoje os CRAS
ainda estdo muito no plantdo social, se estressaxlo
profissionais ndo dao conta, se frustrando porgeeddo
conta do atendimento. E a populacéo também insidisf
porque ela também busca e ndo é contemplada as suas
expectativas e entdo estq havendo uma falha, issoaé
coisa que tem que ser melhorada, porque esta
insustentavel e em resumo é como trabalhar de forma
articulada que atinja essas familias? Todas aquelas
familias que estdo na abrangéncia daquele teoritbei
forma continuada e programada e ndo eventual.

Os assistentes sociais pesquisados deixam clarsegise

atendimentos, e seu trabalho continuam focadogamlianento
individual; todos eles ainda exercem atividadesadimento
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em plantdo social, que é desenvolvido no espagORIS, no
espaco do Comando Unico ou ligado ao Departamesritsalda
Secretaria de Saude.

Constata-se que ainda ndo se conseguiu sair do
atendimento individualizado nas situacdes eventuais
emergenciais, até mesmo pela pouca compreensaesioses e
administradores publicos da politica de assistésmizal. E uma
pratica histérica no ambito da profissdo, careceddomuita
discussdo e argumentacdo por parte até mesmo dpsiopr
profissionais.

O exercicio profissional voltado a garantia do®iths
sociais e a ampliagdo da cidadania, tornar-se{iv@fquando
dentre outras coisas ocorrer a democratizacdo éssacas
politicas sociais, dentre elas a assisténcia social

Contudo, no atual momento de implementacdo do SUAS,
conforme indicado pelos assistentes sociais no tambda
pesquisa aqui apresentada, o exercicio profissamalssistente
social tem demonstrado uma pratica pautada pefisraty, como
refere a entrevistada 11:

Acho que hoje nos temos que avangcar em muitos
trabalhos, temos muitas agdes pontuais, emergeneiai
sem planejamento; vai fazendo-se no ativismo deadia
dia, aparece a demanda e vai-se resolvendo, vai-se
fazendo

O exercicio profissional do assistente social exige
reflexdo sobre a realidade em que atua e também uma
autorreflexdo critica, que possa construir nexpdagdes com a
realidade social, partindo de uma elaboracédo antao seu fazer
profissional.

Quando os profissionais deixam de refletir, néo
conseguem planejar propondo agdes e atividadegndarse o
risco de instituir um fazer profissional pautadoaiwismo, no
pragmatismo, cumprindo as demandas instituciomaisasando-
se nas normativas e resolugfes. As quais nos §ltiempos tem
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sido muitas e que com certeza absorvem uma boa gatempo
do trabalho do assistente social.

N&o se trata de responsabilizar ou culpabilizar o
assistente social pelo pragmatismo, mas é impertpatceber
que sem uma leitura critica da realidade socialunea
autorreflexdo sobre o fazer profissional torna-#fécild uma
intervencao criticavoltada aos interesses da classe trabalhadora
e do projeto ético-politico-profissional do Serviocial.

Um exercicio profissional critico também possiaiiit
em grande medida a constituicdo de sujeitos csitiadiculando
ao exercicio profissional o projeto ético-politpmfissional, que
estabelece como centralidade a liberdade, a deoiacre
sentido da ampliac&o e consolidacdo da cidadania.

Como apontado desde o movimento de reconceituacdo
da profissdo, pretende-se instituir um exerciciofipsional
comprometido com a classe trabalhadora, buscarmhopéiacéo
da cidadania e a garantia de acesso aos direibtsssoASSIm
sendo € importante pautar a intervengcdo profiskiores
referenciais da teoria critica. Portanto no intaiéoconstruir um
exercicio profissional dinamico, critico e propesité mister
superar os rangos historicos da profissédo.Nessiels@pontou o
depoimento da entrevistada 30:

Vejo que as acbes muitas vezes, sdo muito do modelo
assistencialista e temos que avancar para o modelo
socioassistencial, o0 modo de fazer continua o mgsmo
talvez ainda estamos oferecendo para as familias
cursinhos de tricd, cursinho de pintura, cursinf® d
croché e achando que isso vai trazer autonomia gara
familia. Isso vem |4 da LBA e vem com o tempo [...]

® A intervencao critica aqui pensada, a partir dechula realidade, conforme
Montafio (2006, p. 07) “[...] o objetivo da critiéa fiel reproducéo tedrica da
realidade; a verdade, que existe na realidade i@atdeve ser corretamente
refletida na teoria. [...] Critica aqui significa lwasda verdade, tendo a
realidade como critério de veracidade e a teoridiqg) como fiel reflexo
daquela.”
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entdo o modo de fazer em muitas situacbes é o mesmo
[...] estamos muito longe ainda de trabalhar at§oeda
familia na sua totalidade, de buscar mesmo a aoti@no
do grupo [...] falta preparo dos profissionais i@balhar
nessa perspectiva.

O modelo assistencialista referido no depoimento da
assistente social pesquisada revela o quanto airmditica de
assisténcia social esta atrelada aos seus rangtisidis e a
dificuldade dos profissionais em trabalhar numaspectiva de
totalidade, com vistas a uma intervencao para adidlacao da
autonomia e ampliacdo da cidadania dos usuarics geditica
publica.

E exatamente por se constituir como um processo
inconcluso, que praticas filantropicas e imediasistde cunho
assistencialista ainda estdo presentes nesse nwneEt
implementacdo do SUAS, mas a postura ético-politedrico-
metodoldgica e técnico-operativa voltada a garatdmdireitos,
estabelecida pelos profissionais propicia as cdegic de
superacdo dessa antiga logica. Porém, a assist&bwa ainda
convive com situacbes que colocam a prova o faadispional
critico, a exemplo do primeiro-damismo. Nesse mesemiido a
entrevistada 27 relata:

Como a primeira-dama ainda se envolve, no municipio
pequeno ela se envolve com os idosos e as maes. As
vezes tem que estar conversando com elas e entép é
dos limites, € uma dificuldade que encontramos.

Complementando o relato acima a entrevistada 32
assim se expressou:

A primeira-dama quer saber de tudo o que fazemos, é
preciso justificar todas as coisas que estamosdaze
esse é outro problema sério que nos enfrentamosgso
municipio.
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O SUAS a partir de sua proposta cria as condicées d
superacao do assistencialismo, da concepcao d#éass social
enquanto “ndo politica”, apenas como forma de agudaxilio a
populagdo usuaria. Contudo, ele por si s6 ndo goirse
avancar; o desafio consiste na democratizacao Bagdp desse
debate, pautando a politica de assisténcia saujalaato politica
publica de dever do Estado e direito do cidadase Efebate
precisa ser instituido, principalmente nos espaigscontrole
social instituidos ja pela LOAS. H& que se regigitee a postura
critica do profissional e dos trabalhadores do SUdi&nte da
realidade em que estéo inseridos também poderéacoraicoes
de enfrentamento ao assistencialismo e ao prind@ingismo.

No atual momento da politica de assisténcia saadiaa
é fragil a discusséo sobre os conceitos e concsppétuidos
pela PNAS 2004 e a NOB/SUAS, sendo essa uma ndadssi
para, estabelecer novos patamares de relacbes)sivecl
trabalhistas e avancar no processo de implementig@odprio
SUAS. Como constata-se na fala da entrevistada 12:

Os eixos instituidos pelo SUAS sdo um avan¢o, mas
também um desafio, até porque acho que estamos
aprendendo ainda. Nés tinhamos tudo isso, de foena

ia-se fazendo, com aquele envolvimento com a
comunidade. Mas acho que ainda nao é da forma como
prevé, como deve ser, pelo SUAS.

Os assistentes sociais, nos grupos focais e nas
entrevistas, evidenciaram como um grande desafiexaccicio
profissional a apreensdo dos eixos instituidos f&JéS, que
carregam consigo concepg¢bes ampliadas e inovag@nas o
fazer profissional. Essas concepc¢fes devem serreenglidas
pelo conjunto dos trabalhadores que atuam na qmlite
assisténcia social e ndo sO pelo assistente soSam
compreender os conceitos, os significados de garanacesso
aos direitos sociais, de ampliacdo da cidadania, de
intersetorialidade, de democracia, de vulneralikda riscos, de
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territorialidade, de descentralizacdo, de redeosgsistencial, de
matricialidade sociofamiliar entre outras, tornais® limite
implementar o novo modelo de gestdo da politicas#sténcia
social e do SUAS propriamente dito.

Portanto cabe aos 6rgédos gestores, aos trabalbadiore
SUAS, aos assistentes sociais propiciarem o defmtiee os
conceitos e concepgdes dos eixos, dos principimssignificado
mais profundo do SUAS e da prépria PNAS de 2004.

Ainda na perspectiva dos limites e desafios a serem
superados pelos assistentes sociais a pesquistficden o
trabalho preventivo, a interdisciplinaridade, int#orialidade e o
trabalho com familias como dimensdes que precisam s
apreendidas pelos profissionais, 0os quais séo idesafserem
superados. Nesse sentido a entrevistada 20 explanou

que esse é um dos grandes desafios que temozrésaep
mesmo enquanto a matricialidade sociofamiliar, antp
trabalho com a familia e de se trabalhar mais
preventivamente, porque as vezes, ficamos muito so
naquilo que acontece que € emergencial que precisa
enfrentar, que precisa resolver. O grande desafm é
trabalho com as familias, € a metodologia de thahad

nado s6 achar que trabalhando no Bolsa Familiaeester
trabalhando com a familia. E trabalhar para que se
atinjam os objetivos da autonomia do protagonismo,
enfim, tem que se avancar nesse sentido na autanomi
das familias.

Os assistentes sociais pesquisados referem a ampiat
do trabalho preventivo e da dificuldade que sengam estar
trabalhando nessa perspectiva. Reconhecem quatsuaencgéo
na realidade dos usuarios da politica de assist&ocial ainda é
fragmentada, de cunho eventual. Com um atendimaesto
demandas emergenciais, ndo tém conseguido ainda atu
espaco do CRAS desenvolvendo um trabalho voltado a
prevencdo. Outra indicacdo fundamental é o desaii® 0s
assistentes sociais sentem no exercicio profidsamarabalhar
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com a familia, no intuito de desvincular a integ@&m dos
programas de transferéncia de renda, ampliandoatugcao
junto & comunidade e atendendo os interesses vometE
importante superar a centralidade da politica mogramas de
transferéncia de renda, pois acabam restringingoliéica de
assisténcia social a programas compensatoriosatiZados nos
mais pobres, dificultando um trabalho de cunho meate
preventivo.

A intersetorialidade e a interdisciplinaridade fara
apontadas como desafios, apesar de serem consisecatho
um avango. Ainda situam-se muito mais como um dgsaf
primeiro porque 0s assistentes sociais sempreecestiva frente
da politica de assisténcia social sem interlocutgiieta com
nenhum outro profissional, e segundo porque asigaslisociais
em grande medida ndo tém um histérico de articalacdim
sendo a entrevistada 30 declarou:

Tenho certeza que o desafio € a questdo do trabalho
interdisciplinar, pois até o momento a politica de
assisténcia social era voltada ao assistente shojalnés
temos educadores, psicélogos, temos na nossa equipe
engenheiro agrébnomo que trabalha com a horta
comunitaria. Temos profissionais de diversas aceas
diversas visGes, acaba sendo um desafio porque sé&o
profissionais que chegam com outro olhar e temas qu
aprender a lidar com essas diferencas.

Ficou explicito no relato da entrevistada a sitoaca
ambigua vivenciada pelos assistentes sociais @b esthagio de
implementacdo da politica de assisténcia socidbersa da
importancia da interdisciplinaridade, mas nao eht#tnituados a
trabalhar com outros profissionais.

Para além de superar o desafio da interdisciptinde a

politica de assisténcia social também tem outr@aftegjue é
instituir um trabalho na perspectiva da intersatimiade, ou seja,
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estabelecer articulagdo entre os seus diferentescee e
programas socioassistenciais, e entre as outréticg®lsociais
gue compdem a seguridade social.Em relagdo a essadq a
entrevistada 29 relatou:

A intersetorialidade é um desafio, efetivar os igess
socioassistenciais € um grande desafio, porquexigir

0 comprometimento de todos os gestores e técnass d
politicas sociais. Essa discusséo da rede de atenth

na média e alta complexidade é um desafio também,
porgue nos municipios pequenos ficamos no nivetdas
de atendimento, mas tem que dar conta dos doigee ho
nds ndo temos uma rede de atendimento na regiddéna
servicos regionalizados.

No ambito da politica de assisténcia social situas
desafio de consolidar os servigos e programas assigienciais,
formando uma rede de atendimento com referénciantrac
referéncia, fortalecendo os niveis de protecamka®ja, basica
ou especial de média e alta complexidade nos motites
estabelecido pela NOB/SUAS. Assim sendo o desafio
fundamental estd posto aos gestores, aos trabadisadia
assisténcia social junto com os usuarios e a saéedivil:
construir um processo de instituicdo dessa redeselimento.

A articulacdo entre as politicas sociais € fundaaten
pois a protecdo social que se deseja ndo pode mEstaada
apenas em uma politica social. A protecdo sociake deer
pensada a partir do conjunto articulado das patit&ociais no
ambito da seguridade social.

No contraponto, constata-se que a expansdo da
assisténcia social tem retirado direitos consobdacia saude e
na previdéncia. Mota (2010) assertivamente porduzoadi¢cdes
de expansdo da assisténcia social brasileira, mpitasmo
contemporaneb.

" Ao absorver as demandas derivadas do agravamiestecondicdes de vida e
trabalho da populacéo brasileira através de padittompensatorias, como é
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Na contracorrente da politica econdmica dos modidos
reducdo e minimizacdo do Estado, a politica destéssiia social
tem demonstrado significativo avanco, buscandoalimas um
estatuto de politica publica de dever do Estadoste eom
primazia na sua execucdo. Acabou absorvendo demianda
derivadas do agravamento das condicbes de vida dos
trabalhadores.

Nessa perspectiva, configura-se mais um desafio ao
conjunto das politicas sociais e da sociedade wviimbito do
Estado, no enfrentamento da desqualificagdo e gatanao seja
da saude, da previdéncia ou assisténcia sociaimAssndo a
seguridade social precisa ser compreendida e doiti@ na
integracdo e complementaridade das politicas so¢&aude,
previdéncia e assisténcia social), viabilizadoras ptotecéo
social brasileira.

A assisténcia social ndo resolvera todas as dersaluia
trabalhadores, demandas estas que vem se congdexifi e
ampliando a partir da realidade social no modo dmlygdo
capitalista.

Em relacdo aos avancos ndo se pode nega-los: como
indicados foram muitos, embora a maioria dos awango
signifiqgue também desafios e limites a politica adsisténcia
social, bem como ao exercicio profissional. Masxer@&cio
profissional critico, pautado no comprometimentanc® classe
trabalhadora tem no arcabouco teérico da profisgdierenciais
consistentes e com capacidade de oferecer supedrca-
metodoldgico e técnico-operativo aos profissionais.

0 caso da assisténcia social, o Estado brasilefinedsua principal estratégia
de enfrentamento da 'questdo social'. Nestes tearassisténcia social passa
a assumir para uma parcela significativa da popolag tarefa de ser a
politica de protecao social. (MOTA, 2010, p. 144)
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Conclusbes

A seguridade social brasileira na atualidade safe
inflexdes das opcbes politicas e econbmicas qeeiditam as
politicas sociais para uma perspectiva reducignista
especialmente quando define que a acdo dos progjranugetos
€ servigos sociais devem priorizar o combate agzabpautando
as intervengcbes a partir de programas focalizados,
compensatorios.

Deixou-se de centralizar o debate da seguridadial soc
como garantia de acesso universal na perspectisadideitos,
passando-se a priorizar os programas de transiaréacrenda
sem definir a articulacdo desses programas comoHBc@s
macroecondmicas.

A desarticulacdo das politicas sociais e a vishdelséo
aos preceitos dos organismos internacionais, geatifitam
como prioridade o combate a pobreza, desvincularglsuas
causas dos determinantes estruturais resultam pangxo da
politica de assisténcia social em detrimento déisiqgas sociais
que integram o tripé da seguridade social.

Na atualidade por um lado constata-se a ampliagdo d
movimento de privatizacdo das politicas sociaissdéde e
previdéncia social e por outro h4 uma hipervalgépa da
politica de assisténcia social, uma vez que o fomaral das
agéncias multilaterais indicam a necessidade presne de
combate a pobreza, focalizando as ag¢des na insetQ8o
extremamente pobres.

A politica de assisténcia social inegavelmente destna
significativos avancos especialmente na sua gestébdo néo
sera ela isoladamente que atendera todas as desydenddasse
trabalhadora.

Estdo postos diferentes desafios aos assistent&ssso
trabalhadores da gestéo, do planejamento e exedacgolitica
de assisténcia social, 0s quais na pesquisa rdaliza
demonstraram que o processo de construcéo do Sisteimo de
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Assisténcia Social encontra-se em sua fase ingcialnda séo
enormes os desafios a serem superados, desde estauiara
passando pela gestéo, seu monitoramento e avaliagao
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Title Expansion of Social Welfare and the challengeSaafial Work

Abgtract: This article addresses the debate over socialarelpolicy and its
expansion process and the relationship with sodaturity, producing
reflections on the professional social worker. Rms some results and
analysis of research on social welfare policy andf@ssional practice of social
workers. For its implementation we used the qualitaresearch from library
research and documentation, using interviews armidogroups. The study
showed that social workers identify the social stssice policy in the
construction process, many advances were seen iakpedn policy
management, yet many challenges are posed to tiiessionals.
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