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Resumo: Este estudo se prop8e a examinar a dimenséo esdacddi
supervisdo como um dos instrumentos de organizdogaimabalho do
agente comunitario de saude. A depender da concegededucacao
que ampara a supervisdo, sera facilitado ou difedd o processo de
internalizacéo da legitimidade da posicdo do agemedivisdo social
do trabalho, promovendo a superacao ou a reiteradaocalienacao.
Agentes de diversos servigos atestam praticas ¢iglasavoltadas para
a transmisséo de informacdes técnicas; denunciamorncantrole da
produtividade do que dos contelidos e estratégias apmformam as
visitas domiciliares; e demandam formacao orientpe#a perspectiva
de compreender o objeto da intervencdo em saludagadse a adocao
de uma supervisdo pautada numa concepg¢do emandgpatie
educacdo, que incentive a participagdo tanto napejamento quanto
na execuc¢do do trabalho, buscando dominar o obgeanstrumentos e
a finalidade do processo de trabalho e reafirmarampromisso ético-
politico com a saude.

Palavras-chave: Supervisdo de enfermagem; trabalho; educacédo
continuada; agente comunitario de salude; Programade da Familia

Estudo derivado de investigacdo que compds thsser de mestrado
apresentada a Escola de Enfermagem da USP, deaadéoCarla Andréa
Trapé.

Enfermeira, Mestre em Enfermagem em Salde Calefdoutoranda do
Programa de P6s-Graduagao em Enfermagem. Emdéena@usp.br
Professora Livre-Docente, Departamento de Enfgemaem Salde Coletiva,
Escola de Enfermagem da USP, Av. Dr. Enéas de (barvaguiar, 419,
05403-000, Séo Paulo, SP - Emadssiaso@usp.br

Médica, Centro de Saude Samuel Barnsley Pesseparfamento de
Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina daétsidade de S&o Paulo
Emailanaswd@usp.brEndereco para correspondéncie.. Dr. Enéas de
Carvalho Aguiar, 419, 05403-000, Sao Paulo, SP.

2

3

4



Carla Andréa Trapé, Cassia Baldini Soares, Ana Sylvia Whitaker Dalmaso

Introducéo

Desde a implantacdo da estratégia salude da famdka,
modalidades Programa de Agentes Comunitarios dedeSau
(PACS) e Programa Saude da Familia (PSF), ha uma
preocupacdo dos gestores do SUS com o trabalhogeiatea
comunitario de saude (ACS), quer porque ele reptasam novo
sujeito na area — para o qual ha que se definatdsuicdes
(BRASIL, 1997), a propria profissédo (Lei n. 10.50002) e o
perfil de competéncias (BRASIL, 20G3jjuer porque ¢é atribuida
a atuacao do ACS um papel relevante para a mudangedelo
assistencial, implementando a¢fes de promocao dde se
apoiando a participacao social.

Além do que, o trabalho do ACS é marcado
cotidianamente por fortes necessidades ético-qasiti cujo
encaminhamento demanda formacdo sdlida, porém draua
geral de formacédo profissional dos ACS indica quenais
frequente € a capacitacdo em servico, ndo havendtmugr
exigéncia em termos de formagdo profissional prévia
(MOROSINI, 2010) e embora formacdo técnica do ACS
preveja longos cursos de formagéo tanto para asiggai de
competéncias técnicas quanto para a elevacdo déardade
(BRASIL, 2004), o Ministério da Saude vem financiarapenas
a primeira das trés etapas do curso (MOROSINI, 010

Imbricada na formacdo e ndo menos fundamentalaesta
discusséo da supervisdo do trabalho do ACS. BEige abjetiva
examinar a dimensdo educativa da supervisdo, camalas
instrumentos de organizacdo do trabalho do ACStaPseiem
discussdes e investiga¢des que tém como contextmlade de
Sao Paulo.

A primeira discusséo sobre o trabalho do ACS nadsd
de S&o Paulo realizou-se em 2004 por meio de ucegso de
oficinas a partir do qual se levantou as atividadess frequentes
externas e internas a UBS (Quadro 1).
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Quadro 1 — Listagem de atividades desenvolvidas por
ACS em Séo Paulo - Oficina de trabalho “Discutindmabalho
do Agente Comunitario de Saude na cidade de Sato"Pau
(Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo, 2004).

Atividades externas a UBS

Atividades internas a UBS

Realiza acdes de
reconhecimento do territoriq

Cadastra familias

Faz visita domiciliar
Orienta cuidados
Desenvolve a¢des educativ
e de lazer em espacgos da
comunidade

Faz busca ativa de casos

Preenche formularios para
informacdes (cartdo SUS,
programa social, Zoonose)
Participa de reunides do
Conselho Gestor
Acompanha profissional da
equipe de saude em visita
domiciliar

Acompanha usuario (em
consulta especializada, em
ambulancia, vai a enterro)

Identifica parceiros e apoio$

Trabalha na recepgéo da
unidade/ acolhimento da
demanda espontanea

Atende telefone

Faz café, lanche, limpeza
Marca consultas

as Organiza fluxo e fila; distrib
senha

Brinca com criancas de
usuarios que estdo em
consulta; organiza e cuida ¢
brinquedoteca

Promove festas e faz
decoracao da UBS
Argquiva exames e prontuar

D

Digita dados em fichas
diversas

Faz atividade educativa em
sala de espera

Faz cadastro para assistén
social/ declaracédo para
transporte publico

addaz controle de material

le

0S

Cia

Da banho em pessoa acam
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(almoxarifado) e de
medicamentos

Participa de reunido de eq
e de avaliacdo do trabalho

Nesse levantamento e debate foram detectados os
seguintes aspectos relacionados com a organizagdalohlho
dos agentes comunitarios de saude: a) politicaediééada entre
instituicbes parceiras quanto a formacéo, superneassalario; b)
situagdes de desgaste e problemas trabalhista8paptegragéo
entre o trabalho do ACS e o dos demais profisssodaiequipe
no acesso a informagdes e registro nos prontuatjospntrole
do trabalho com maior énfase na produtividade de ga
conteudo e qualidade do trabalho na visita doraigilie)
dificuldades para participacdo em cursos e eveifgrmacao
em tempo habil e custeio (CHRISTOFARO, 2004).

O processo também contribuiu para a discussdo a
respeito do perfil de competéncias do agente cdamnmi
definido pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2003)estacando-
se os seguintes pontos (CHRISTOFARO, 2004):

1. Objetivo e uso das informacdes: os dados atmeta
deveriam servir para planejar, atuar e avaliar.

2. Planejamento e avaliag&o: os ACS pouco paaticip

3. Listagem extensa de conhecimentos a serem
dominados.

4. As atividades do ACS consideradas nédo pertisente
especialmente as internas a UBS, restringem a &iudos
agentes nas diferentes atividades de promocdo dde,sa
considerada um dos objetivos mais importantes ddrabalho.

Os problemas identificados no trabalho do agemt®oc
a proporcao expressiva de atividades considerad@as n
pertinentes, foram relacionados pelos trabalhadae® a
organizacao geral do trabalho na UBS e atribuidyer@ncia.

A partir do relatorio final das oficinas de trabalpode-
se identificar uma série de temas como necess@si@s serem
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trabalhados em formacéao/supervisdo, na gestao e objato de
estudos (Quadro 2).

Quadro 2 — Listagem de temas identificados como de
interesse para discussdo em supervisdo/formac&aficiaa de
trabalho “Discutindo o trabalho do Agente Comuiitéle Saude
na cidade de S&o Paulo” (Secretaria Municipal del&ale S&o
Paulo, 2004).

Informacgéo, registro e sigilo

Trabalho em equipe; ACS na equipe de saude

Educacdo em saude

Como fazer a¢des de promogao da saude

Aspectos éticos no trabalho da equipe/ do trabdthagente
Conhecer e usar bases de dados demograficos
Planejamento do trabalho e avaliacédo de resultados
Rede de servicos e instituicées: reconhecer ergrtegcursos
Trabalho comunitario e intersetorialidade

Participacéo social

Diversidade cultural, religiosa, cor e etnia

Desgaste no trabalho (associado a cargas de toalzitude
frequente de onipoténcia, com situacfes de vidalgesmuito
dificeis/ auséncia de recursos e direitos)

As atividades de reunido de equipe, previstas padzg
dos profissionais (uma hora por dia ou um periodogdatro
horas por semana) e consideradas espacos pridisgi@ara a
supervisdo do cotidiano do trabalho, nem sempreigemm a
participacdo, a articulacdo do trabalho do ageota outros
atores e a autonomia de agentes comunitarios. Uodaes
constatou SANTOS (2005) que uma parte expressivagentes
em Sao Bernardo do Campo néo leva informacgbes asra
equipes sobre necessidades da comunidade paradispertdas
e a maior parte ndo expde suas opinides na digcdsséquipe.
A autora levanta como hipétese explicativa parassssultados
gue os agentes desenvolvem suas acdes apenasuzemiodo
que é solicitado pelo servico, com hipertrofia derdagem
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biomédica e provavelmente sentem-se subalternogrodela
equipe de saude.

A partir dessas informagdes dos municipios de S&toP
e Sdo Bernardo do Campo, cidades com rede amptiada
servicos de salde e experiéncia na gestdo decpslgbciais e
recursos humanos, constata-se que o trabalho desteag
comunitarios e, portanto, a educacdo e a supenagfiesentam
muitos desafios. Na sequéncia destacam-se doistaspe

Apesar da valorizacdo dos instrumentos de planejame
e avaliagdo, que poderiam subsidiar e demonstnaudanca do
modelo assistencial, diversos trabalhos tém aporgad, menos
do que na proposta, o planejamento local ndo é pratca
preponderante nas UBS organizadas segunda a @sstrastide
da familia e que, portanto, a superviséo nao teracabo esse
aspecto, tanto no que diz respeito ao trabalho alpentes
comunitarios de satude como dos outros trabalhadareguipe.

Quanto a perspectiva da educagéo vigente, a ltasa
de conhecimentos necessarios para atuacdo do agente
principalmente de base biolégica e clinica, revelae a
qualificagéo estd baseada em uma concepgdo decéduoamo
“ato de encher um vaso vazio”, em que 0 agenteisenmuito
mais um objeto do que sujeito da pratica, e na rsigi®
destaca-se sua faceta de controle do trabalhoylada a énfase
na produtividade de visitas domiciliares.

Diante disso este estudo se prop8e a examinar a
dimensao educativa da supervisdo como um dos nstrios de
organizacgao do trabalho do agente comunitério ddesa partir
de depoimentos de agentes comunitarios que trabaksa
quatro UBS em Sao Paulo.

Considerag0es teoricas: Trabalho, Educagéo e Supéséo
A compreensdo da supervisdo como instrumento de

trabalho em saude remete a divisdo do trabalhcapitatismo,
ou seja, a necessidade de integrar atividadedeisgiela divisdo
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técnica do trabalho e, portanto, apoiar a transigém do objeto
no resultado almejado (SILVA, 1991).

A divisdo do trabalho caracteriza-se pela separdgdo
trabalhador de seus produtos e das condigbes déradmlho
porque outro se apropria deles e determina essadicoes
(MARX, 1968). Ao separar-se de seus produtos, lathedor
ndo tem o controle sobre o processo de trabalher@éepsua
condicdo de hominizacdo que se concretizaria jugttacom a
possibilidade de orientar sua acdo imaginandoAanj® um
dado produto. Ao imprimir ao material o projeto datro,
subordina também sua vontade a de outrem (VAZQUREZ7).
Em outras palavras, a divisdo do trabalho em atiled
parcelares tem a caracteristica de dificultar apreenséo do
conjunto do processo de trabalho, ou seja, daidexdé, do
objeto a ser transformado e dos instrumentos auitiz pelos
diversos trabalhadores empenhados na producao geoaiomto.

Voltando-se para a area da saude esse refererostiam
se pertinente uma vez que, como 0s demais precasso
producdo, o processo de producdo em saude congistitatos
processos de trabalho e, da mesma forma, reitetkssica
divisdo social do trabalho (MENDES-GONCALVES, 1992)
Dessa forma, dentre os trabalhadores em saude rarfiba
evidente a separacgao entre dirigentes e executantes

Entre os trabalhadores de saude, os agentes canmsnit
de saude seriam o0s principais executantes dasdadizg
consideradas mais simplificadas e manuais, send® au
supervisdo fica a cargo do médico e, principalmernia
enfermeira da equipe (SALUM, 2000/2001). Nessacéwe um
estudo sobre supervisdo no PSF aponta dificuldaues
rompimento com a légica da diviséo social e técdarabalho:
0 médico assume na equipe muito mais uma postudeteator
dos meios de producdo do que de assalariado, 0 anesm
ocorrendo com a enfermeira em relacdo aos trab@ibadle
nivel médio e elementar (MATUMOTO et al, 2005).

A partir de pesquisa bibliografica acerca da supaov
em enfermagem (SILVA, 1991) revelou-se que esta é
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compreendida como um instrumento de organizacéoatialho
atravessado por trés caracteristicas que lhe iraprim seu
carater concreto: o ensino, notadamente técnicstah
apontando nos trabalhos que tomam a supervisaolpeto; o
controle, que garante a consecucado do processaluhio na
direcdo da finalidade estipulada pelo servico dédea e
finalmente a articulagéo politica entre planejamentxecucao.
Pode-se dizer entdo que o que define o carateupkr\viséo é
uma dada concepcédo de educacdo que ela viabiizaerto tipo
de monitoramento do trabalho que ela exerce e uada d
perspectiva de articulacdo ético-politica entre digersos
interesses e concepcdes envolvidos.

Neste artigo, sera principalmente discutida a dgéen
educativa da supervisdo. A conformagdo das somsdad
ocidentais modernas, nas diferentes formas engdeirpela
producdo da economia e da cultura, mostra que eaeda tem
tido historicamente uma mesma dire¢do: a de mdiamica,
social e ideologicamente os diferentes grupos socde
trabalhadores para a producdo de forma a atendderaandas
do capital. Essa educagéo disciplinadora e ades&rgohra o
trabalho, apoiada por uma supervisdo normativatrdagsente
técnica, é historicamente dominante no Brasil, aigde mais
recentemente homens de negdécio venham defendendo um
formagcdo e qualificagcbes gerais, abstratas e pelites
(FRIGOTTO, 2000).

A formacédo polivalente tem a finalidade de ademsar
trabalhadores a redefinicdo do novo padréo de degfw
capitalista para o qual a organizacao de tipo $taide taylorista
(fragmentada e especializada) se mostra insufeiei®vido aos
avancos tecnoldgicos (microeletronica, informaizac e
robotizacdo) e a conjuntura da globalizagéo, ja diente da
organizacdo atual, os sistemas sdo altamente adiegre a
resolucdo de imprevistos exige que se tenha a disdodo. Tal
formagdo objetiva favorecer a capacidade dos fsturo
trabalhadores de abstrair e decidir, de modo aevers desafios
do mercado e da concorréncia intercapitalistanaési de lidar
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com os desafios da realidade social e transforn@R$GOTTO,
2000).

A meta assim, sob o dominio do capital, é garante
cada individuo tome para si as metas de reproddg&istema
por meio da ‘ internalizacéo’ (...) da legitimidadi® posicdo que
Ihes foi atribuida na hierarquia social, juntameoten suas
expectativas "adequadas” e as formas de condutmstemais
ou menos explicitamente estipuladas nesse terreswty que
para isso seja utilizado qualquer forma de vioknfisica
(MESZAROS, 2005).

N&o se trata aqui de defender um retrocesso teginolo
ou deter-se em pura resisténcia destituida decaritiA
contraposicdo a supervisdo expropriadora do saier para
submeter o controle do processo técnico ao contieigocratico
da esfera publica para concretizar a satisfacaneesssidades
humanas impedindo que a qualificacdo humana sbf@rdinada
as leis do mercado e a sua adaptabilidade e fualdlade
(FRIGOTTO, 2000).

Nessa percepcdo da realidade histérica que tem no
horizonte a acéo politica, o trabalho educativehgenha papel
importante, ao possibilitar que se transcenda oitantécnico,
sem 0 negar, e alcance o politico, configurandassm no
ambito técnico-politico j& que dcompeténcia técnica €
mediacao, isto quer dizer que ela esta entre, no,me interior
do compromisso politico (...) [contituindo-se] emaiforma por
meio das quais (sempre o conceito de mediacagjdieita e se
realiza o compromisso politicdSAVIANI, 2003).

Nessa perspectiva, a educagdo propiciaria o0
desenvolvimento da responsabilidade social e palitt a
capacidade de contestacdo da realidade por mgiassagem da
consciéncia transitiva ingénua (que se cré supesr fatos,
dominando-os de fora) para a transitiva critica, gugerindo o
sujeito na realidade, fornece instrumentos parastoama-la
(FREIRE, 2000).

Educacdo essa que caracterizaria uma supervisao
emancipatéria com capacidade de integrar as atiegla
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parcelares, ativando mecanismos de compreensamdespo de

trabalho através da educacédo dos trabalhadoresitorando se

e como o trabalho esta respondendo as necessidimes
diferentes grupos sociais.

Para tanto existe a necessidade de que a supesdégio
amparada por uma pratica educativa de natureza
problematizadora, que atue como instrumento deex&dl,
buscando a construcdo do conhecimento e a resobagfonta
dos problemas como concluiu um estudo (REIS, HORFAL
2004) que toma a supervisdo como instrumento dE@ete
programas de saude, entre eles o PSF.

O Trabalho de Agentes Comunitarios de Saude e a
Supervisao

Para contextualizar o trabalho dos agentes connigsté
explicitar algumas caracteristicas da superviséi@osutilizados
depoimentos desses trabalhadores. Essas falasrroanfoum
conjunto de depoimentos obtidos a partir de grdpoais que
objetivavam captar as caracteristicas da préaticecativa dos
agentes compondo um estudo realizado (TRAPE, SOARES
2007) em quatro Unidades Basicas de Saude em S&m Pa

No presente trabalho serdo discutidas as falaaglrges
relacionadas diretamente com a supervisdo que eecelema
ainda ndo abordado em trabalhos anteriores.

As falas estdo identificadas de | a IV segundo as
unidades béasicas em que trabalhavam os agentes.

Um grande dilema enfrentado pelos agentes,
considerados elos entre a comunidade e o sistersaldie, € o
de contemplar o ambito técnico-politico do seudtitads, ou seja,
conciliar o ambito politico - relacionado a orgagdo da
populagcdo e transformacdo das condicbes de trabuitia e
saude - com o ambito mais técnico - voltado parpraticas
assistenciais (SILVA, DALMASO, 2002). Esse dilemeowe
principalmente porque nenhuma das experiénciasregrgmas
de saude da familia conseguiu fazer uma sintese esges dois
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polos, sendo que geralmente o polo técnico receh@orm
destaque, inclusive nas atividades de supervi§ad os
programas de capacitacdo desses trabalhadores delgar
uma acao educativa critica capaz de referenciangeealidade
das praticas e nas transformacdes politicas, tegiohs e
cientificas relacionadas a saude [...]" (SILVA, DWASO,
2002).

O conflito que se estabelece na relacdo entre dt@mb
técnico e o politico repercute na identidade do ADS se vé
dividido entre a populagéo da qual se originou ias#tui¢ao.
“[...] a néo definicho de uma tecnologia adequada a
necessidades e finalidades do trabalho contribua pesse
permanente foco de tensdo entre as dimensdestizapedpara a
alternativa de se hipertrofiar aquela mais técrdealocalizagéo
institucional” (SILVA, DALMASO, 2002).

Nesse sentido, os ACS atribuem as dificuldades no
desenvolvimento do processo de trabalho a falta de
preparo/treinamento/capacitacdo na linguagem téadcsaude.
Assim, a capacitacdo que solicitam, para acumular
conhecimento, hipertrofia a técnica; desejam apwesr mais de
informac6es sobre salde e de instrumentos cligiaogenos de
meios politicos que Ihes possibilite desenvolvefiar
discussBes sobre o processo salde-doenca comagwasuial,
abordando as desigualdades em salde da perspiudidireitos
sociais, e apoiando uma acdo emancipatoria.

Quando a gente &, quando a gente Ié o protocoRS#

do agente comunitario e tudo mais, la esta esqu®
vocé tem que receber uma educagédo, ja foi falado no
comecinho, uma educac¢éo continuada... Entdo aqui¢o
aconteceu muito foi que essa educacao € meio edguec
assim, entdo entra naquela parte da informacawvapé
nao recebe. Se ndo recebe, como é que vai passa, E
vocé tem que ser muito mais, muito autodidata, waté
procurando os caminhos. Vai procurando 0s meios.
Porque quando vocé entra no programa, VOcé ouvasnui
siglas: siglas de doengas, siglas de medicameniosé&
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fica meio que perdido, vocé ndo sabe... Vocé nooeau
aquilo, vocé ndo é uma enfermeira, ndo é um augxilia
vocé ndao é um médico... O que é HA? Vocé fica: HA?
Vocé vai descobrir isso com o tempo... Entdo agvez
falta é isso, falta vocé ter mais suporte educathemo
agente comunitario de saude para vocé estar dando
melhor atendimento e estar ensinando melhor a
populacdo (UBS III).

Na mesma diregéo esté a valorizagéo de capacitggées
instrumentalizam pelo acesso a informacdes comglasi
utilizadas na &rea da saude, ficando o trabalhadds potente
devido a proximidade com informacfes que deveriam de
dominio publico, mas as quais a maioria da popalagd tem
acesso, sendo de dominio apenas dos técnicosdka sal

Vacinagdo também, a gente teve bastante coisa, como
fazia orientagédo, tudo assim, o mais rapido e siicgdo
possivel a gente teve. Tém coisas que a gente nao
esquece, eu por exemplo, ndo sabia, siglas, BE (U.

[Para se educar é preciso ter] seguranca, e saipag a
gente esta falando... A gente aprendeu um pouquieho
diabetes, da hipertensédo (...) [mas] nada assitnaren
numa sala e aprender, fazer exercicios, questamnpéra
vocé ficar capacitado... (UBS I).

(...) a educacédo em saude, ela é dificil e elapditante,
porgue se vocé ndo tem o conhecimento como é guée vo
vai passar? Na educacgdo, como é que vocé vai e€nsina
Como é que pega o bebé para mamar? Tem mée que pega
0 bebé de um jeito diferente, o bebé ndo pega m dac
maneira certa, ai racha o bico, ai ndo sei o quassa la
meia hora mamando, ai ele cansa, ele dorme e [giai m
hora ele acorda]. Ai : “Ta vendo? O leite ndo suiate

Ai entdo “taca o Nan com engrossante para o baiifa A
gue é nesse aspecto € importante vocé, saber péa vo
passar [...] (UBS 1)
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O trabalho dos agentes da UBS IV, diferentemente do
trabalho de agentes de outras UBS, é supervisiot@ugiante e
sistematicamente, uma vez que o carater do sergge, se
constitui como um centro de salde escola, demandabgiza
tal supervisao.

[...] o treinamento que a gente tem por aqui nenR&HR

por ai teve ... e é isso que os agentes de forempdd.]
porque eles ndo tém estrutura, eles ndo tém sggervi
eles ndo tém retaguarda. Eles que estédo a frertiedde
em alguns postos de salude por ai. A gente achasgéie
sempre em treinamento. O treinamento deles, o @j@e f

... da Prefeitura ... foi um més ... dois mes€sda gente
ndo, o da gente é diferente. A gente aprendeu roisa

[...] porque em outra unidade a gente ndo teria @sso,
nunca. E nem teria essa compreensdo se estivesse em
outro posto de saude ..No comeco a gente fazia o
cadastro e ndo sabia o que fazer. Fazia, entregsua. ..

E ndo sabia o que fazer. Hoje ja esta melhor.quoa
gente faz, conversa mais na casa. No comeco naBS (

V).

Mesmo assim, a partir de suas falas, pode-se caarifi
uma relativa valorizagdo das capacitagbes como wolie
informacfes técnicas sobre saude, adensando untaracul
técnica, em detrimento da qualificacdo para a diim politica.
Novamente as possibilidades do trabalhador de ftranar o
objeto de trabalho sdo dadas pelo conhecimentauimshtal e
operacional, que se caracteriza pela decodificagio
informacdes clinicas. O angulo do objeto que seiteemcdo de
transformar ainda é recortado pela doenca.

A gente aprende muito nas supervisdes, em gehaé..
doencas a gente aprende, porque as vezes a peéssoa n
sabe o que significa aquilo... que nem uma maepqga

o resumo de alta do filho no hospital, um recéncidas

sdo um monte de siglas, entdo a pessoa nao vai @abe
gue é aquilo, entdo a gente pode explicar para @ ma
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como nasceu a crianca dela ... Entdo isso é unta out
educacéo.... (UBS IV

No préximo excerto o agente afirma que, com a
supervisdo, aprendeu a aceitar o fato da unidadatde néo ter
todos os recursos para atender as necessidadessdasos.
Assim, a0 mesmo tempo em que 0s agentes buscantaorage
populacdo para procurar 0 servico em determinadas
circunstancias, este ndo consegue responder sengemanda,
sendo entdo a finalidade da supervisdo muitas \e&x@eodar as
angustias resultantes desse conflito ao invés dgisan os
determinantes desta situacdo e buscar formas dificadd.

Eu aprendi a ter o freio de méo puxado, porque no
comeco a gente quer fazer, acontecer, ndo sei.o qué
ndo da, porque primeiro, aqui ndo tem estruturao Na
adianta falar para o jovem: “O vocé tem relacaaiaix
(...) vocé usa camisinha? Entdo vai buscar no pasto
aqui ndo tem”. Entdo, quer dizer, tem esse esbque,
ndo tem verba, ndo tem verba...” (UBS I).

No entanto, em uma situacdo em que o agente née fos
levado a uma internalizag&o maior do polo instinal e técnico
no seu trabalho, conformando-se a politica de saigeate, mas
pudesse explorar mais o pdolo comunitario, apoiado ypma
supervisdo mais emancipatoria, talvez se ouvigseimentos do
tipo “na supervisdo pode-se reconhecer os limites dwiger
para atender necessidades das pessoas e buscaadodm
modificar a situacao”.

Por outro lado, atividades dos agentes como agwisi
domiciliares podem ter um carater de cuidado matoghdo
(AYRES, 2004) e a supervisdo percebida como umédatie
gue possibilita o desenvolvimento da escuta pareesssidades
dos usuérios, superando a concepcao de educacgminisiora
- baseada na passagem de conhecimento entre atgu@ado
como conhecedor de algo para outro tomado comadgte de
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algo. [...] Teve um caso de uma mocga [...] elarecgm casada
[...]. Al ela ficou gravida, era uma moca que santprha umas
queixazinhas e tal... ndo sei 0 qué ... mas ela due era porque
era do interior, que ndo acostumava em Sao Paylé¢i uma
gravidez de mil interrogacdes|...]. Nasceu a mertundo, ... mas
ela vinha muito aqui... desde a primeira semanapse tinha
alguma coisa... ndo podia passar perto dela quibkaalguma
coisa para trazer, né? [...] Mas depois eu entergfia ndo
percebi no momento... era coisa psicolégica. Poajuem belo
dia, ela pegou tudo que ela tinha, colocou num mlafia, e
guando o marido chegou ela ja estava na casaai®s\foltou
para o interior. E a vizinha me falou, que elaaiwviuito mal... o
relacionamento com ele, coisa de temperamentoa d¢fatava
mal [...]. Eu nunca imaginei que era uma coiseetdende, do
relacionamento dela. [Na equipe] [...] a gentewtia a questéo
das doencas. “Por que essa moca tem tanta doenca”
[enfermeira] falava: “Ela € insegura, ela esta numsaguranca
muito grande, ela veio do interior, agora esta aquiSao Paulo,
fica fechada, néo sai... ele trabalha o dia inte&la fica sozinha
com a crianca”. [Depois da supervisao] [...] ehcaque vocé ja
aprende, vocé j4 comeca entdo a pensar que senatiyed... a
toda hora [reclamando]..., cada reclamacdo vocéqeenficar
bem atento e dar uma abertura bem grande, que pessaa
quiser falar... ela consiga falar (UBS II).

A experiéncia e a discussao do trabalho, conforiste v
acima, vao dando ao agente novas formas de inaestg
compreender os problemas e outras estratégias uwgaat
propiciando uma ampliagcéo da escuta e do objeta,wsn que a
supervisdo colocou em evidéncia as formas de traba de
viver que estavam na base das queixas.

Entretanto, verifica-se, de maneira geral, atragés
depoimentos de agentes comunitarios, que as sspesvindo
costumam tratar da discussdo do objeto, instruraerd¢o
finalidades do trabalho; desta forma, os agentedass por
seguir as orientacbes dos outros membros da equigpéomam
como objeto, de maneira hegemobnica, as necessidax@tadas
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pelos problemas de salude ja instalados. Além dissmo
executam uma parcela do trabalho recortada naosue fmais
simplificada, ndo conseguem compreender a totadiddd
processo de trabalho em saude.

A experiéncia dos agentes € necessaria para condece
realidade, mas nédo revela seus fundamentos, quemdeer
desenvolvidos através de um processo de teorizacao,
possivelmente alcancavel através de uma supergisdificacdo
que tome o trabalho como principio educativo, deslgendo a
reflexd@o critica sobre a pratica.

Consideracdes finais

Como pbde ser verificado, existe uma tenséo relatos
processo de trabalho do qual o agente comunitaicalide
participa e, por extensao, no trabalho de todaugpergse a sua
atuacdo deve ser baseada no desenvolvimento ddadtg
educativas e no de exercicio da cidadania, elapuile ser
tomada como simples e manual, pois, se o traballooexige
necessariamente tecnologia material, nem por ilesdexa de
ser complexo. Ou seja, qualificacdo e supervisaeerdeser
orientadas por essa finalidade, baseadas em g&mtéue
apoiem a participagdo e criatividade, propicianddominio do
objeto, dos instrumentos e da finalidade do pracdsstrabalho.
Dessa forma, tém potencialidade para apoiar tamk@Em
ampliacdo do objeto de intervencédo, abarcando tesndimantes
do processo saude-doenca e ndo sO os resultaddsrnce se
preconiza na area da saude coletiva.

Considerando a necessaria articulacdo entre calhicb
dos diferentes membros da equipe de saude, ganesiaqde
também na atividade assistencial clinica os aspettocativos e
os direitos sociais; por outro lado, nas reunideseduipe e
supervisdo esses sao aspectos a serem considerablosiados.
No entanto, a divisdo técnica e social hegemoérodaadbalho em
saude valoriza mais a matriz biolégica e o conheotmclinico,
sistematizados na formacao universitaria, o qu& lavuma
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tensdo nas relacdes e dificuldades para implantaigssa
modalidade assistencial, ou, de uma outra forma, domissao
de agentes comunitarios, que ndo conseguem cauessidades
ampliadas de saude - e, portanto, ndo as trazemnerne
participam de discussdo em equipe e acdes de ataeejo. Por
outro lado, a alocacdo do agente comunitario panarirs
necessidades do trabalho criadas dentro das UBSat&ap
corriqueira, desviando-o de suas fun¢des prioaisadie participar
do processo de modificagdo das condicdes de sadde
domicilios e nos espacos do trabalho e da vidalsoci

n

Na perspectiva de superar a formagéo de trabaksdor

apenas para os postos de trabalho, a supervisifi¢qgdo deve
vincular os conteudos ao contexto histdrico e $osigperando o
modelo da educagado formal que molda os sujeitas g@eFcutar
tarefas (BIANCHETTI, 1996).

Para tanto, a supervisdo/qualificacdo precisa jimcar o
trabalho continuamente repensado a partir da te@msamoldes

da Escola Unitaria proposta por Gramsci. Para Griams

(MANARCORDA, 1990), ndo se pode preparar individpasa
as atividades modernas, as quais se tornam corspéegam as
quais a ciéncia se encontra tao intimamente egaeta sem ter
como base uma cultura geral formativa teorico-paadi politica
que qualifique profissionais capazes de alcancangreensao a
respeito de sua insergao e de seu trabalho nadadeiecapazes
de trabalhar com conhecimento técnico, de considas
gquestdes sociais, de articular o seu trabalho atneotrabalhos
e movimentos e, ainda, capazes de orientar suass godr
condutas éticas que possam identificar e lidar cam
necessidades especificas da realidade na qual.atuam
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Title: Work of Comunnity Health Agent: the educationahelsion of
the supervision

Abstract: This study proposes to examine the educative diorersd
supervision as one of the instruments of the contyniealth agent
work’s organization. Depending on the conceptionedtication that
supports supervision, the process of internalizati the legitimacy of
the position of the agent in the social divisiomafrk will be facilitated
or made more difficult, promoting or diminishingiealation. Agents
from different services: identify only educationrattgies for
transmitting information; denounce their work paitiation executing
rather than planning; and demand continuing edumati This study
advocates the adoption of a health supervision thage an
emancipating conception of education. This approaithcontribute to
stimulate the participation of the health agentghe planning as well
as execution of tasks; to dominate the object,inkuments and the
purpose of the work process; and to reaffirm pcditicommitment to
health.

Keywords: Nursing; supervisory; work; education; continuing;
community health agent; Family Health Program
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