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Resumo: O objetivo deste estudo é analisar 0 modelo dmgito basica a
saude a partir dos vinculos sociais existenteseens agentes comunitarios
(ACS), usuarios atendidos pelo servico e assoct@cggee desenvolvam
atividade junto as Unidades do Programa Saude daika (USF) no distrito
sanitario IV da cidade do Recife. Nosso referencerico se baseia nos
estudos sobre redes sociais, pois possibilitam siiy® os vinculos
estabelecidos entre esses individuos (aqui reptades pela relacédo entre os
ACS, usuarios e associacdes) na estrutura socise @stes vinculos podem ou
nao contribuir para uma agédo em saude mais preventi
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1. Introducéo

As pesquisas empreendidas na area da saude tém se
tornado cada vez mais constantes no ambito dasi@$ésociais,
principalmente apos o advento da Reforma Sanitésaanos de
1970 do século XX que contribuiu para a discusséorgsultou
na criacdo e no desenvolvimento do Sistema UnicGalade
(SUS) nos anos de 1980. Esta contribuicdo devef@aratacao
de um modelo de politica sanitaria, cuja partidipagocial
advém através do poder publico, das associagOesnitamas,
das ONGS e dos sindicatos envolvidos na construd#E®
politicas publicas deste setor, como também pdisaibm as
pesquisas no campo social aprofundarem as questéesntes a
humanizacdo nas relacbes entre o sistema de saddeseus
usuarios.

Neste sentido, este artigo expde o0s resultadosodsan
pesquisa de mestrado em sociologia, ao discutirlada do
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modelo de atenc&o basica, enfatizando os vincoliaig entre
Agentes Comunitarios de Saude (ACS), usuarios eciagdes
gue atuam em conjunto com o Programa Saude dai&{RHF)
no distrito IV da cidade do RecifeBuscando com isso analisar o
Programa Saude da Familia a partir da compreermsaeigculos
sociais que sao estabelecidos entre esses atosesopaolidacdo
de uma politica de saude mais condizente com osicsns
populacionais.

Para tanto, adotamos a perspectiva das redesssqgiai
possibilita investigar relacdes entre individuogrepos sociais,
reestruturando trajetorias de vida, como tambémipera estes
estabelecerem vinculos sociais no qual possam itaans
diferentemente na estrutura social, conforme ss&fo na rede,
para mobilizar recursos materiais e imateriais (MMRRS;
FONTES, 2004).

De modo que, essa linha de pesquisa na sociolagia d
saude tem abordado amplamente varias dimenséemdimib
saude-doenca, sobretudo com estudos voltados aotesgocial
e as praticas sociais em saude, ao estabelecema tmmo os
vinculos sociais séo firmados entre os ACS e Aagbels como
perspectiva de avaliacdo das atividades em saate o PSF.
Pois, o Sistema Unico de Saude (SUS), mais do upaepolitica
de transferéncia de recursos via participacao, @vilm projeto
social que s6 efetivaria de fato com a formacaovideulos
sociais entre a comunidade (representada peloseA@stiarios)
em conjunto com as associacdes, ao promover osadnsd
necessarios a prevencdo de doencas em populacObaixde
renda.

2 AcBes de corresponsabilidade que contribuam paderdificacdo e para o
atendimento aos problemas de salide da comunidade.

% Este estudo fundamentou-se na pesquisa RedesisSeci@atde (2007),
desenvolvida pelo Nucleo de Cidadania, Exclusagoed®sos de Mudanga
(NUCEM/UFPE) atendendo ao Edital 037/2005 CNPq,0supbjetivos
anunciados foram — “expandir a producdo do conhationbasico e aplicado
sobre sistemas de politicas de Saude — Qualideldenanizacdo no SUS”.
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2. A perspectiva de redes sociais: um novo olhar gasaude

A perspectiva das redes soclaipermite uma
investigacdo tedrico-metodologica para auxiliar agdes dos
agentes publicos, governamentais e ndo governaiseqte
buscam na construcdo de redes de associacOesriaslidde
cidadania, meios capazes de dar conta dos proca$sos
mudanca. No campo da protecdo social, essa pédvspeen
contribuido nos ultimos anos para a reconciliacés estudos
sociais com a saude coletiva, via admissédo de wssitplidade
de intervencdo que tem na interagdo humana o sgtiivob
basilar.

A esse respeito, consideramos principalmente oolong
periodo em que houve, no Brasil, um distanciamentioe as
pesquisas académicas no campo da sociologia era saiu 0s
estudos sanitariosEsta tendéncia para que os trabalhos na area
de saude ndo fossem amplamente estudados nos agsos
ciéncias sociais decorreu do fato stziologia médica ndo ser
considerada um campo de investigacdo que expressass
“estrutura e a natureza da sociedade”, ao contdeimutros
processos sociais comfustica, religido, politica, e dos modos
de producao”.(COCKERMAN, 1983 apud NUNES, 2007,
p.154).

SO depois da década de 1960, com a influéncia dos
estudos da sociologia (norte-americana, franceisglesa) em
territério nacional, este cenario comeca a modifi&egundo
Nunes (2007), a mudanca de panorama significou snova
possibilidades de investigacdo dos processos sopaia 0S
paises do Sul, em especial na América Latina acipalmente

4 Segundo Portugal (2006, p. 3) a definicdo de seéal surgiu inicialmente
nos anos de 30 e 40 a partir dos estudos da sgiciododa antropologia
social. Sendo utilizada inicialmente de forma ni@iah para representar
processos sociais, sem, contudo identificar mogfolomente as relaces
entre as redes e o comportamento dos individuos.

® Na bibliografia organizada por Badgley & Schult8§6) no periodo de 1950-
59 foram encontradas apenas 74 referéncias sairallios voltados para a
medicina tradicional.
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no Brasil, cujo processo de modernidade ocorreformea tardia

em relacdo aos paises da América do Norte e dgp&ugue
consolidaram suas pesquisas em saude formando sgrupo
académicos durante a década de 1950, com a cridgdo
primeiras catedras de pesquisa nos cursos de medicsaude
coletiva.

A formacdo tardia de umantelligentsia nos paises
periféricos significou a necessidade de se coreolidm
ambiente histdrico-cultural que representasse atieardio dos
elementos necessarios para inclusdo de um modebnéese
critico da sociedade (FERNANDES, 1977).

As novas possibilidades de reorganizacdo da satdeda
brasileira cristalizaram-sparri passucom o desenvolvimento
dos saberes técnico-cientificos, propiciando ddstana um
ambiente de mudancas nas concepcdes de saudeigistasam
nos anos de 1970, devido as transformacdes estigitaoos
grandes centros urbanos. O que significou iguaknanadocio
de novas estratégias de assisténcia social a saude.

Recentemente, com as modificacbes paradigmaticas
iniciadas pelo SUS voltadas a universalizacdo endatnento a
saude, a descentralizacdo das politicas publicadesca pela
integralidade no atendimento comunitario provocarer® anos
de 1990 um processo de valorizacdo nas relacoes conexao
entre os individuos. Houve, por conta dessas magangm
recrudescimento pelos estudos sociais como fontacde e
reconhecimento das demandas sociais. Notadamente, a
compreensdo das mais variadas arquiteturas eangxges no
mundo contemporaneo apontaram para uma sociedddevea
mais imbricada, onde tudo e todos estdo ligadcsvedr de
complexas articulagdes que estruturam investigagbesampo
social, cientifico e econdmico (WATTS, 2003; BUCHAN,
2002apud,PORTUGAL, 2006).

A perspectiva de redes sociais emerge como um forte
aliado para as investigacdes das agdes transverdtaslas ao
planejamento social, que perpassam muitas vezesnas
diversas realidades. A utilizacdo deste instrunhetgarico-
metodoldgico significa, portanto, um importante ré@@ara o
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planejamento das acOes publicas no setor sanif@oigue
contribuem com indices que levam em conta o cantsotial
exercido pela populagdo e entidades associativasosm de
experiéncias que propiciam uma relagdo efetiva cam
popula¢gBes mais vulneraveis.

Destacamos, especialmente, a importancia desseldipo
acdo em &reas onde ha graves problemas de prghiferde
doencas e mortalidade infantil, sobre as quais esyisas
sociais tém apontado algumas causas determinaaitesomo a
desarticulacdo e desorganizacdo das acdes enteevigosde
salde e a sociedade civil — via redes de solicatied® que
podem propiciar a insercao dos individuos na vid&iga e no
bem estar social.

Compreendemos que na vida social, os tradicionais
modelos de gestdo organizados em torno do paradigma
biomédico sustentados em estruturas bastante hierarquizadas
administrativamente, ndo respondem satisfatoriagnerat
“imprevisibilidade” que caracteriza a vida das itngtbes
sociais. fInstituicbes de formato horizontal e aberto, indesn
aos sistemas complexos. Sendo a instituicdo tigacsocial a
rede interativa”(MARTINS; FONTES, 2004)

Essas instituicbes orientam-se por uma légicaqudati,
diferente da racionalidade imposta pelo sistemda@ese o
mercado) no qual premia as acdes abertas a “flexefluxos”.
Acdes reguladas por redes primarias, redes de haaga,
constituem um tecido social propicio para a orgadin de
modelos associativos singulares para cada sociedque
concretizam a existéncia de um sujeito relacidaaing, 2004).

Um exemplo de um ambiente favoravel para os estudos
relacionais no campo da saude coletiva pode sdadcde a
partir das mudancas socio-institucionais que foexmcutadas
com a reorganizacdo do sistema sanitario brasillito € uma
possibilidade de intervencéo para as ciénciasispeia face dos

® Grupos sociais que se organizam e estruturam agii@erno da defesa dos
interesses coletivos, bem como agem “emergenciarhaa luta pelos ideais
de melhores condic¢des de vida e cuidado dos indisid
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desafios propostos pelas novas estratégias décaslida vida,
cujos objetivos estdo vinculados a promoc¢ado daesgigla via
da articulagéo entre as diversas representactactalade civil,
em contiguidades horizontais, flexiveis, na qualjarse
privilegiadas as praticas sociais que sédo deseidasha partir do
territério, com énfase nos grupos mais vulneravgui
representados pelas familias usuarias do sistersaldie).

Essas modificacdes na direcdo de uma perspeetiviaad-
metodoldgica de redes buscam focalizar a compreedsa
significado do “mundo da vida”, que é (JURGEN HABERS
apud,MARTINS & FONTES, 2004, p. 56) denominado como a
esfera das préticas sociais que se deslocam @onsifbrmal —
Estado, Mercado e Ciéncia —, constituindo-se nundrfeno
complexo, capaz de abranger multiplos aspectogldasocial.

Com relacdo a este pensamento, Martins & Fontes
(Ibidem p.56) conceituam:

Em suma, as redes, independentemente das leiaitas f
sobre as mesmas, aparecem como um conceito
sociolégico importante na medida em que se faz
necessario destacar a vida cotidiana como espacgo
estratégico para a articulacdo politica e institoal das
comunidades e grupos sociais, sobretudo contra as
tentativas dos modelos econbmicos privatistas e
individualistas de colonizar a vida cotidiana em
detrimento do espago publico. Ou seja, para melhor
compreensdo do que significa essa mudanca de
perspectiva metodolégica em favor da valorizagdo
conceitual das redes interativas produtoras de
solidariedades, dadivas e reciprocidades ampliadas,
importante compreender a significacdo do mundoidia v
(MARTINS & FONTES, 2004, p.56).

Nesse sentido, um dos fatores centrais da politeca
humanizacédo na saude esta ancorado na constru¢édesdee na
inclusdo de acdes intersetoriais, transversais, @usolvem
diversas instituicbes sociais, como as associagiiaatarias em
setores como educacao, assisténcia social e segyvahlica, no

168 Sociedade em Debate, Pelotas, 16(2): 163-190d¢l..2010



A perspectiva de redes sociais

qual o sistema de salde possa alargar o dialogestas atores,
sejam eles atores institucionais (Unido, Estadoumictpios),
sejam eles atores que representem o0s interesssecialade
civil (ONGs e representantes dos usuarios de saigigjicando
novas portas de atuacao na base do sistema ganitari

Essas politicas transversais procuram promover a
reorganizacdo do tecido social através de reforotedra os
efeitos perversos que o desenvolvimento socioecimedrausou
para acoesao socialao separar a esfera das relagbes econbmicas
da familiar, com o advento da modernidade. Gidd@re¥8)
fazendo referéncia ao pensamento de Durkheim, afijume esses
processos ganharam forca com a intervencdo doeagstdtal,
que, se por um lado assegurou a ‘liberdade” de alm#o
individuos a partir das relacdes de mercado, ptvo @ontribuiu
para a desintegracdo dos vinculos sociais, o quéhBim
denominou como “transmutacao” de valores.

No contexto contemporaneo € essencial investigaoco
sdo desenvolvidas as acdes no ambito das pol#iicatarias de
atencdo a saude, sobretudo a partir da investighggielementos
relacionais que configuram os circulos soéiais perspectiva de
redes. A partir dai, busca-se refletir sobre as amgals
paradigmaticas no campo soOcio-sanitario ao aprsent
indicadores de redes (formagdo de grupos sociai® (¢
possibilitem integrar diversas visdes (individuaiscoletivas),
que sdo estabelecidas pelas relacbes entre esses atsistema
de salude e, as comunidades assistidas por essigivias
(PORTUGAL, 2007).

Esse novo olhar sobre as investigacbes no campo da
saude tem atraido, nos dltimos anos, um cresceémem de
pesquisadores que véem nessa perspectiva um podesso
para os estudos voltados para: a) mobilizagéo dadawe civil;

" O fortalecimento dos vinculos sociais entre osviddos/grupos contribui
para que estes participem de novos espacgos déiidaeide, na modernidade,
denominados como circulos sociais. Em muitos casss, relagfes
constituidas nestes circulos extrapolam os contgtabelecidos através de
uma acgdo sanitaria, ao possibilitar aos individtrassitarem em outras
esferas da vida social, de acordo com a posicaocEam na estrutura.
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b) abordagens sobre a formacdo de capital sodiaplore as
praticas sociais, assim como estudos voltados atimamdo
suporte social, eft.

Na medida em que o termo “redes” pode representar
metaforicamente varios sentidos que ensejam desdenalha
de vinculos que se entrelacam e ligam pessoaspeg(nds) na
formacao de lagos de sociabilidade com outros iddos, como
também a discricdo de trajetorias circunscritashéstorias de
vida que (re) estruturam novos arranjos sociaied@eassim,
esta perspectiva possibilita aos analistas saoregstigar tanto a
formacg&o de um tecido social resultante desselgparticulagéo,
como também demonstra a formacdo de vinculos soerdie
esses individuos. Trad. (2009), Portugal (2007)rtiv& &
Fontes (2006).

Amparado nessa linha de pensamento, Norbert Elias
(1994) aponta que o objetivo central das ciénciasas é
observar o processo de interagdo entre os indigidaomedida
em que considera a interdependéncia entre as aifigsares e
as acdes plurais no circulo societario. Portaraoa @s analistas
sociais, a unidade de andlise nos estudos de Bmlsenbaseia
tdo somente na avaliacdo do conjunto de individubddnomos,
mas na possibilidade de apreensédo dos elementogsquieem,
que os isolam e que os interligam em torno de taiaticas que
lhe sdo proprias.

A esse respeito, Martins (2004) assinala que a
sistematizacéo do conceito de redes sociais néoedte. Assim
como Elias, Durkheim e Mauss também procuraramniebeer
em seus escritos esse conceito, ao abordar ossgrqmais
como unidades interdependentes para superacacatidadie de
interpretacdes (agdo, estrutura), que dominou osgmeento
social em boa parte do século passado.

Este autor reivindica que uma das chaves paraagfuer
dessa dualidade de valores estaria numa mudangadapa

8 FONTES, Breno Augusto Souto MaidRedes Sociais e SatdeSobre a
Formacao de Redes de apoio social no cotidianamdadores de transtorno
mental. N. 26 Abrii de 2007 - p. 87-104. Disponivedm:
http://www.nucleodecidadania.org/nucleo/extra/pdf.
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partir da teoria da dadiva, que atuaria enquantaléximento
dos vinculos de solidariedade e reciprocidade éntfiziduos,
sob o qual os estudos sociais ndo poderiam présqgiuis essa
perspectiva procura dar conta da complexidade wig\olna
constituicdo do objeto social, que segundo esteoraud
paradoxal.

Nessa definichoo estudo de redes enquanto teoria
procura romper com a aparente contradicdo entre a;a
estrutura, atuando numa perspectiva micro e mesial spois
segundo especialistas a teoria do “equilibrio” onwestigagéo
dos ‘small Worlds” estd mais preocupada em reconstruir a
interdependéncia entre individuos/grupos na pe@aepe suas
esferas de sociabilidade, circunstanciadas peldsragbes
sociais, do que estabelecer explicacdes macragstisitdentro
da esfera publica, “ao dar azo a possibilidade iddiduos
terem acesso a bens materiais e imateriais, coaf@ua posicao
na estrutura de redes” (PORTUGAL, 2007).

O sentido da acédo social na teoria das redes Hacsu
da consecucdo de valores e preferéncias dos atqres,
possivelmente véem no investimento (no capitalatp@ na
relacdo em si, meios de centralizar, intensificadag maior
densidade (formar novos lacos) para consecucdo afes b
materiais e simbdlicos. Esses autores enfatizam auelor
essencial para formagédo das redes sociais ndonestpe se
“ganha ou que se perde” na relacdo, mas no queulairem
favor da acdo coletiva. “As vezes tal circulagidarape como
perda, outras, como ganho, ndo apenas material soiagtudo,
simbdlico” Op. cit., 2004, p. 5).

Nesse aspecto, as acles voltadas a vigilancia éde sa
procuram promover interagfes resultantes das psasociais
que sdo oriundas da vida em sociedade, via formatgio
sociabilidades primarias, secundarias para a argedo da vida
politica dos sujeitos, ao contrario das praticagohicamente
vinculadas ao saber médico centrado, que, se porladm
trouxeram avancgos significativos para o processosalade-
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doenca, por outro lado deixaram de lado a compéeets salde
enquanto um fendmeno social.

3. A utilizacdo de medidas de rede para investigatinculos
sociais

Nesta secdo, nosso objetivo € mensurar a relagdo
indiretd® entre os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e as
entidades que atuam junto ao servico de saludeaBesatravées
da metodologia de redes, delinear via indices mgmmas' a
relacdo estabelecida entre esses profissionaissidesando o
conjunto de entidades citadas pelos ACS pode-seexmmplo,
compreender o0s lagos sociais que a relagéo enggjp de um
processo maior que se inicia muitas vezes extegioien ao
sistema de salde, e permeia a relacao na esfdigapgiiprivada,
envolvendo acbes que ultrapassam as demandasrisanipéara
além do campo da saude e da comunidade local,salQ8, por
exemplo, tracam novas estratégias de participacde q
extrapolam a relacao local.

De acordo com Philippe & Herzlici2001) os séculos XIX e XX
marcaram o inicio das politicas sanitarias na Eayropde surgiu o que hoje
denominamos como medicina moderna, resultado dacegso de
desenvolvimento social, contribuindo para o aumerdoexpectativa de
vida da populagdo, proveniente da adogdo de namws;es publicos na
area da saude. Devido aos avancos da Medicina rodpepds-guerra
(ap6s a 1° guerra mundial, a medicina evoluiu fiasdo de técnicas e
medicamentos que passaram a ser utilizados em egreswhla), quando
surgiu o tratamento acompanhado. Nele, a doengapasser tratada como
inimigo a ser combatido, onde o sujeito ndo preicisae afastar do
convivio social, possibilitando a ciéncia médicanér-se elemento
estrutural para as relagdes sociais, tendo conmzipid a objetividade no
tratamento ao doente.

Indireta, pois a centralidade das redes foi tattaua partir da indicagdo das
entidades pelos ACS e, com base nessas informaudés,se verificar a
posicéo dessas entidades na influéncia sobre allimbkealizado nas USFs.
A partir dos sociogramas é possivel verificarfigaanente a posicao dos
individuos num determinado grupo, como também oEwbds sociais
estabelecidos entre os diversos individuos.

10

11
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Nesse sentido, anetwork analysisé o instrumento
adequado para o olhar sobre esse tipo de articylagis tem
avancado muito em diversos campos do conhecimei@oc{as
humanas, ciéncias exatas, etc.), por observar enaisdélise as
caracteristicas das relacdes entre grupos socteséa de
regularidades que se constituem e reconstituenempd e no
espaco. Ficam assegurados, assim, tanto a descricdo
(centralidade) quanto a formacdo de variacbes endisa
metodoldgica dos efeitos dessas transformacfes [zara
organizacdo do modo de vida das pessoas (MERCKL()2

O conceito de rede tem conhecido nas ciénciasisasia
sucesso crescente nas Ultimas décadas. A socialagia
redes sociais tem como objetivo ndo estudar as
caracteristicas dos individuos, mas as relacdes estes
individuos e as regularidades entre eles, pararelesc
como é feita a sua formacgdo, suas transformacdes e
analisar os efeitos sobre o comportamBr{(ldERCKLE,
2004, p3).

Através da utilizacdo da Analise de Redes SochdRS])
€ possivel definir um conjunto de métodos que viapnoximar
padrBes relacionais e conceitos analiticos paraestsituras
sociais (DEGENNE, 1994; WASSERMAN, 1994), podendmc
isso identificar como esses individuos (ACS) sddmmzam na
organizacao e qual a intensidade das suas relpateslefinicdo
de seus atos. Deste modo, o impacto do paradigrpeod@ocao
de saude, se, por um lado trouxe consigo novosioegzara
investigacdo das questBes sanitarias, por outro, ladrmitiu
vérias possibilidades de andlise sobre a confi§orados
contatos que sdo estabelecidos entre os membraxdges de
salde e as associacdes comunitarias.

12 La notion de réseau connait en sciences sociatesuccés grandissant
depuis quelques décennies. La sociologie des néssmiaux prend pour
objets d étude non pas les caractéristiques déddnd, mais les relations
entre ces individus et Iés régularités qu ellesqméent, pour Iés décrire,
rendre compte de leur formation, de leurs transftions, et analyser effets
sur |és comportements.
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Por conseguinte, uma das principais medidas para
mensurar o potencial de determinados atores quepdem
uma ou varias redes sociais € o indice de ceraddidAtravés
desta medida de rede é possivel definir a posigdatbres e a
sua relevancia para o conjunto das relacdes coitsts.

De acordo com a posicdo que os individuos ocupam na
rede, maiores sdo as oportunidades destes se a@mealentro
da rede e, consequentemente, maiores sao as [adiés de se
obter “prestigio” individual e/ou coletivos. Segondlanneman

(2005):

Atores que tem mais lacos que outros podem tecPesi
vantajosas. Pelo fato desses atores terem muitos, la
eles podem ter vias alternativas para satisfazer
necessidades e, consequentemente, S80 menos
dependentes do que outros individuos. Por elesntere
muitos lacos, eles podem ter acesso a, e serenshabe
para lancar méo dos recursos da rede como umt*todo
(HANNEMAN, 2005, p. 63).

Logo, a medida de centralidade contribui para @escr
0 poder dos individuos e mensurar os vinculos ergratores
sociais, de modo que, para Marteleto (2001, p.g88 medida

significa:

Calcular a centralidade de um ator significa idaati a
posicdo em que ele se encontra em relacao as gaas
comunicacdma rede. Embora ndotsate de uma posicdo
fixa, hierarquicamente determinada, a centralidade
uma rede traz consigo a ideia de poder. Quanto mais
central € um individuo, mais bem posicionado elé em
relacdo as trocas a comunicacd@ que aumenta seu poder
na redgMARTELETO, 2001, p.75)

13

Actors who have more ties to other actors maydheantaged positions.

Because they have many ties, they may have alieenatys to satisfy
needs, and hence are less dependent on otherdualisi Because they
have many ties, they may have access to, and beabhll on more of the
resources of the network as a whole.
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Quanto maiores sdo os vinculos estabelecidos efg)ye
individuo(s) e/ou grupos, maiores sdo as chances de
centralidade e, maiores sdo as suas possibilideedaamentar o
seu “poder” na rede. Isto significa que a mobilézado capital
social entre os individuos trafega, segundo Bourdiemo:

O conjunto de recursos atuais ou potenciais qu&o est
ligados a posse de uma rede duravel de relacdesamai
menos institucionalizadas de interconhecimento e de
inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vagad

a um grupo, como conjunto de agentes que ndao sement
séo dotados de propriedades comuns (passiveigela se
percebidas pelo observador, pelos outros ou p® ele
mesmos), mas também sdo unidos por ligacdes
permanentes. Essas ligacdes sédo irredutiveis agdes
objetivas de proximidade no espacgo fisico (geogmifi

ou no espago econdmico e social porque séo funeadas
trocas inseparavelmente materiais e simbolicas cuja
instalacéo e perpetuacdo supdem o reconhecimessga de
proximidade. O volume de capital social que um &gen
individual possui depende entdo da extensdo dadede
relacdes que ele pode efetivamente mobilizar eagdad
(econdmico, cultural ou simbdélico) que é posselesich

de cada um daqueles a quem esta ligado (BOURDIEU,
2001, p. 67).

Portanto, visando delinear essas caracteristicste e
estudo procurou levantar as relacdes que foranbadstadas
entre ACS e entidades associativas, onde foi addstruma
matriz quadrada (n x n) no programa estatisticoSS@&tistic
Package for Social Sciericeo qual foi solicitado para cada um
dos 152 ACS entrevistados que indicasse até ndigadas com
a(s) qual (is) ja tivesse mantido algum tipo de cwio
associativo,™* onde informaram como ou através de quem
conheceram essas entidades.

1 Neste caso, relacionamos 99 entidades, que jmostente foram divididas
em nove categorias: a) AssociacBes de Moradores;igi®jas; c)
Associacfes de Jovens; d) ONGs; e) Associacdesdasita saude; f)
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Concluido esse processo de armazenamento dos dados
no programa estatistico SPSS, em seguida, estasnafoes
foram transportadas para o software UCINET, ajpadprpara
os estudos de redes sociais, onde foi possivellaalos indices
de rede e construir os sociogramas com as repagdest das
citacBes dos ACS e das entidades citadas na paspaisitindo
uma visualizacdo mais adequada das interagfes valssr
durante o estudo, ao formar a rede associativaAdeS do
distrito sanitario IV da cidade do Recife, conforme pode
observar no sociograma abaixo.

Figura 1- Sociograma com a rede assoaia#®s entidades
citadas pelos ACS

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007).

- - a1 |

Associacdes ACS ACS isolados

Associagfes Culturais; g) Entidades Governamenta)s;Associacdes
Religiosas e, i) Outras Associagfes.
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Podemos observar a partir do sociograma das eatidad
que compdem a rede associativa dos ACS, que moitmra
uma das principais caracteristicas da atividadesafde das
agentes comunitarias € “relacionar-se intensameoie essas
associacfes”, permitindo a construcao de “circatasais” com
os diversos atores em torno de novos padrdes debiioiade,
observa-se nessa representagcdo um fato curiosodpotre os
152 ACS entrevistados um percentual de 30,26% (46)
apresentaram-se isoladas em relacdo aos demais.ddss, ndo
foi citada nenhuma associacdo que desenvolvia agiividade
junto as USF.

Entretanto, pode-se constatar com a apresentacdo do
grafico abaixo, que entre os ACS que informaramheoear até
trés entidades associativas (Associagbes de Masdor
Associacdes Religiosas e Outras Associacdes), vahsee um
percentual acumulado de 76,4% (81) do universoitdedes"
Logo, o numero de associagBes com as quais elaémaigum
contato é limitado em relacéo as possibilidaddsdieacdes (até
nove indicacdes) que sdo possiveis. Visto que,aapéiY% (5)
das entrevistadas citaram sete associagoes.

Gréfico - 1 O numero de entidades citadas pelos A€%idade do
Recife

Total

N

Numerade entidaces citadzs pelas ACS

= N W B T oa

o 20 10 6a 30 1c0 12c

Nameroce ent dades citedas oelas ACS

1 2 3 4 5 - ’ Total

[mrercentual valdo | 30,2 23,6 226 9.2 7.5 1,9 4,7 100,0

|-Frcqpéhc|a 32 25 24 10 = 2 o 106

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007).

15 Resultado do somatério do niimero de citagbesasils pelos ACS.
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A principio, a apresentacdo destes dados podeamdic
que a participacdo com as associacdes nao € umditsivo
para a organizacdo das atividades de boa parte AGS.
Consequentemente, a participacdo associativa ng#isteto
estaria localizada em outras formas de contato fparzacédo de
lacos sociais na definicdo das atividades dos ARKSNTES,
2004). Estas “outras” formas de organizagdo podemn&o
depender da existéncia de algum tipo de interagdio essas
entidades nas unidades de salde. Pode, por exeimgicar
tanto relagBes exteriores, mantidas entre unidaidesalde,
guanto relacdes que se mantém a partir de conpessoais,
significando a existéncia de estratégias deserdadvpelos ACS
junto a populagdo e/ou colegas de trabalho visaad(re)
orientacdo de suas acdes durante as praticasdke daste caso,
a formacao de circulos sociais ndo é descartadacetrum dos
cenéarios. Em outras palavras, pode ser um elenrefgoional
dentro ou fora da rede associativa, via observadaéo
comportamento dos atores envolvidas nesse processo.

Segundo Simmel (1993), a condicdo dos individws n
sociedades modernas tem influenciado na formacgé&drdelos
sociais, devido a intensidade de lagos sociaidtaetes de um
intenso numero de relagBes sociais que se comstituse (re)
constituem na vida cotidiana. Interagbes que iaterh na
formacao dos sujeitos cada vez mausltifacetados mediados
pela ampliacdo da racionalizat%nas relacdes socioecondmicas
e pelo processo de expansdo do dominio do mercaoldstado,
sobre a vida das pessoas nos espacos urbanos.

Deste modo, o alargamento desses circulos sociies e
0s ACS podem significar estratégias que facilitaracesso a
recursos simbdlicos com outros agentes, com a ddads e
com 0s usudrios do sistema (em espacos de lazeagass
politicos, etc.), mas também podem representarsedicazes de
ampliacdo de suas “escolhas”, de sua “liberdadeihntd das

18 Nesse ponto, Simmel se aproxima bastante da adpemd weberiana que

postula que a forma como a racionalizacdo ocorrecitente, influencia as
culturas em torno deste paradigma.
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incertezas e limitacdes impostas pelo sistema ddesa pela
pratica “cultural” da populagéo, que privilegia kivamente o
atendimento ambulatorial, ao invés de procurar rpm@r uma
pratica de saude preventiva (SIMMEL, 1988ud FONTES e
STELZIG, 2007).

Outro resultado importante que foi observado na
pesquisa para a disposicdo da centralidade das asdeciativas
dos ACS, é& concentracao de vinculos localizados em algumas
entidades em relacdo com as demais. Consequenggrpeder-
se-ia afirmar que: as associacfes que apresentararmaior
indice podem figurar com maior grau de influéncarede em
relacdo as demais. Entretanto, segundo Martel®@1j2o fato
de alguns grupos terem mais contatos diretos emradeique
outros ndo significa necessariamente que esteseocuas
posicdes mais centrais na rede, pois em deternmsnadsos,
entidades/individuos com menos citacdes podem et bem
posicionados na rede que os outros. Portanto, astsasiacoes
podem ndo influir sobre o tipo de vinculo que éstituido nas
unidades de saude, muito embora as redes possain cer
“pontes” para que os ACS ampliem o seu capitalaboem
outros espagos do modo de vida organizativo da cmiade
(FONTES, 2004).
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Figura 2 - Sociograma com o indice de centralidads
entidades citadas pelos ACS

f///'.{ AssociagSes voltadas 4 saude
ntidades Governamentais

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007).

a1k a1 |

Associacdes ACS

Com a utilizacdo da medida de centralidade foi ipeks
constatar que os elos que foram formados, a paldir
quantificacdo das citacbes, demonstraram que honwvenaior
numero de contatos diretos com os ACS no caso sisschacoes
de Moradores, Outras Associagdes e AssociagOegiddals.

Muito embora tenha havido uma maior concentrag&o d
indicacBes em torno dessas associacdes, ao condi@mue se
poderia imaginar, houve uma influéncia reduzida tates
instituicdes junto as atividades do Programa del&da Familia.
O que nos leva a crer que nas 16 unidades USF, fmide
realizada a pesquisa, mesmo havendo um histérico de
participacdo e envolvimento entre as AssociagOdsla@adores
e as Associacbes ReligioSasste fator ndo foi decisivo para a

17 As AssociagcBes Comunitarias e as Igrejas tém apelgmportante para a

articulacdo entre a comunidade e o poder publicando se trata de
guestdes que envolvem a saude da populagdo, jpoie dlos desafios que
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definicdo dos vinculos sociais entre os ACS, pacaretrucao
das suas praticas de saude comunitarias.

Neste caso, observou-se no campo de pesquisa que a
participacdo dos ACS junto as associacbes e epsdad
comunitarias ocorre, mas de forma individual, gificaque néo
se traduz em acBes conjuntas com as unidades, legaisrol da
construcdo de préticas de saude coletivas. Masidalexo
histérico de luta na comunidade, estas mantém algjonde
vinculo com as associacd8s. auséncia de um maior
engajamento associativo na comunidade ndo é umil&gio”
apenas da relacdo com o servico de saude, masnimdeo
resultante da fragilidade nos padroes organizativies
instituicdes sociais como um todo, que diante dagesacdo da
solidariedade local ndo conseguem dar conta dasardis
populacionais. Esse fenbmeno pode ser igualmeniéicado
pela auséncia de participacdo dos usuarios doceetid saude
nas associacdes que atuam nas comunidades peaguisacho
indica o grafico abaixo com a opinido dos entradss no
distrito sanitério 1V da cidade do Recife.

se impdem a este novo modelo de salde, ao propecessidade de se
instituirem mecanismos deccountabillitypara o aprimoramento das acdes
dos gestores publicos, a presenca dessas instisuip&rtencentes a
comunidade nas ac¢fes sanitarias possibilitaria wthan exercicio do
controle social exercido pelas comunidades atergidaeste servigo.
Mesmo identificando no campo de pesquisa qualistdto sanitario IV da
cidade do Recife, varias unidades do PSF funcioeanprédios cedidos
pelas Associa¢cbes de Moradores, ndo se verificamxisténcia de um
conjunto de praticas conjuntas que mobilizassefatdeo servico de saude
e associacdes, em torno da melhoria das condigdeisla da populacéo. O
maximo que pbde ser observado foram algumas acd@adas de
divulgacdo das campanhas nacionais de vacinagdoacpatticipagdo de
alguns membros dessas entidades.

18
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Grafico — 2 Participacdo dos usuarios dos servigosaude nas
associa¢fes que atuam na comunidade

Total

Participa Qutros

[ Percentual Acumulado
Regularmente

M Percentual Valido

Validos

Sénos momentos mais
importantes

W Frequéncia

Ocasionalmente

Ndo participa

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007)

Nota-se que entre os usuarios que sdo atendidos pel
sistema de saude na comunidade, (86%) informaraenngo
participam das associagBes comunitarias que atuarpaimro,
apenas (1,9%) dos usuarios informou participarleemente das
associacbes. Da mesma forma, quando perguntadesaasos
se estes participavam de uma alguma ONG, (97%) dos
entrevistados informou nao participar de nenhumasake
organizacdes que atuavam no bairro.

Diante dessas circunstancias, alguns analistasisoci
defendem que esse tipo de situacéo é decorremeajzacidade
das instituicbes locais de promoverem mudancagfis@fivas
para a organizacdo comunitaria, que, diante ddinégi®o das
praticas sociais promovidas pelos atores sociais movos
espacgos de participacdo, sobretudo na saude, lamice em
redes, ao promoverem acdes junto aos servicos dde,sa
minimizando praticas tradicionais de “protesto etestacdo”
difundidas historicamente entre ONGs e Associa(BeNTES,
2004).
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Do mesmo modo, verificou-se que entre os ACS
entrevistados, a grande maioria confirmou (68,1%€ do tem
colaboracdo de ONGs e Associagbes Comunitarias para
realizagdo do seu trabalho em saude, como podeosstatado
abaixo com a apresentacdo do grafico que demaomstieel de
colaboracdo dessas entidades para o cotidiano dass a
promovidas pelos ACS na cidade do Recife.

Grafico 3 - Colaboracédo de ONGs e associa¢cOesatiaagdo do
trabalho em saude

Validos

sim nao Outros Total

W Percentual Vélido 20,8 68,1 11,1 100,0
B Frequéncia 30 93 16 144

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007).
Assim sendo, a relacdo com as entidades que compdem
modo de vida organizacional da comunidade demansgtie nao
€ um fator determinante para compreensdo das edsticis de
participacdo deste agrupamento social na orgarmzadds
atividades junto as acdes de saude desenvolvidaSko

4. Consideragdes Finais
Os resultados apresentados na secdo anterior

demonstraram que a relagdo entre entidades e AGS nim
fator decisivo para o fortalecimento dos vinculosias entre as
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unidades de saude do distrito sanitario IV da @ddd Recife
com as associa¢fes, muito embora a concretizacde tipo de
relagéo seja uma das premissas chaves para o ldamemnto do
sistema de saude, como também para consecucaadelas i
preconizadas pela reforma sanitaria brasileirarefanto, se por
um lado a hipétese inicial deste artigo ndo seigoofi, quando
apontou que a relacdo estreita entre esses atgngfscaria um
avanco para o conjunto das praticas em saude,ypar lado, a
partir da analise dos dados, percebeu-se que roxules
firmados entre os ACS para a realizagdo de suaglades
demonstraram ser bem mais soélidos quando estasgaes
ocorriam a partir do contato direto com outras &&gen

Estas novas interagbes promovem, em tese, a cpfstru
de novos circulos sociais que estruturam novasrgde atuam
enquanto mecanismos que ligam individuos a novas
possibilidades de interacdo social (FONTES, 2084atuacéo
multifacetadados ACS ganha relevo em novos espagos da vida
social, voltados, por exemplo: ao lazer, a vidaitigal da
comunidade e a outras formas de participacdo, emtor de
dentro para fora do ambiente das unidades de sBdd&rno de
sua trajetoria na saude coletiva, mas ndo conetpedos
vinculos junto as entidades associativas enquathcaelores
sociais, mas num contexto de relaci®se a faceque atuam
enquanto “pontes” que servem de aportes para nagos de
sociabilidade e reforcam o estoque de capital katggsas
agentesifiem 2004).

Um exemplo do exposto pode ser verificado com a
representacdo dos graficos a seguir, que procuemorstrar
como na opinido dos ACS entrevistados se operatgssale
interacdo e quais os reflexos desses vinculosgaemtralidade
na atuacdo dos ACS.
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Gréfico 4 - Interagdo com outros ACS das USF nadsddo
Recife

Total 100,0
NS |o7
§ [ Percentual acumulado
g B Percentual Valido
nao |5'5 M Frequéncia
94,6
" *
0 50 100 150

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007)

Em um novo cenario, podem-se verificar as
instancias da vida social nas quais os ACS seioalam
uns com oS outros.

Grafico 5 — Tipo de Interacdo existente entre oSA@
cidade do Recife

Total

Qutros

lazer e atividades politicas

i M Percentual acumulado
outros trabalhos ligados ao...

H Percentual Valido

Vélidas

atividades politicas A
B Frequénciz

outros trabalhos néo...

lazer

o} 50 100 150 200

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007).
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Essas relacbes de interacdo se estendem para ag&m d
unidades no bairro, mas também se estabelecentagdaoecom
outros ACS de outros distritos sanitarios. No mesmantido,
constatou-se que com a apresentacéo da tabeladjoa como
0os ACS “conheceram as associacbes que atuam em sua
comunidade”, um forte componente de situacdes digad
amizade e a relacdo de trabalho. S&o circunstanciesestéo
fortemente ancoradas no cotidiano de suas acoemede e lhe
remetem a outros espacos de participacao, no guatlizadores
apontam: amizade (23.78%); relacdo de trabalh@2%). Esses
indices fortalecem a estruturagdo de meios integaés de
transitar em outras redes sociais as quais difeiten teriam
acesso se ndo estivessem atuando no servigo de saud

Quadro 1 — A forma como os ACS conheceram as Asches
Comunitarias

Indice de centralidade ACS
Conhego um amigo que |4 atua 23.78%
Através de alguém que frequenta a minha igreja 3.10%
Através de alguém que trabalha comigo 11.72%
Através de alguém da minha familia 5.45%

Fui informado por andncio ou por outra forma intdirecarro
de som, propaganda, etc.)

Entrei em contato por razdes profissionais (cordada partir
de contato Institucional).

5.45%
12.85%

Fonte: Pesquisa Redes Sociais e Saude (2007).

A dupla insercdo dos ACS na comunidade (enquanto
moradoras e profissionais da saude) traz muitosavag na
relacdo com a comunidade, mas lhe permitem iguaémeaior
fluidez para superar essas dificuldades ao firmaancas com
os diversos setores da comunidade, como indica@balfiala de
um dos gestores do programa que demonstra conheceler de
insercéo dessas agentes em outros campos da wdaitéria:
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Alguns agentes de saude séo liderancas comunitarias
Alguns tém parentes que sao liderancas comunitérias
alguns tém poder de lideranca comunitaria. Témnadgu
agentes que fazem parte das associacdes de mulheres
outras de associacbes mesmos, de orcamento
participativo (...). S80 poucos 0s agentes que dsse

tipo de poder e essa capacidade de manipular. E uma
minoria mesmo. Embora, de qualquer forma sdo psssoa
que tem bastante influéncia (...). (GESTOR A.)

Essa “influéncia” contribui para aumentar o sepiteh
social com os outros membros da equipe e, por gairge, com
0s préprios moradores da comunidade, de modo qumrdEs
estdo sempre abertas para que ele possa transitammaior
facilidade, pois a experiéncia adquirida na safidecbnfere um
novo statusdiante da populacéo.

Sendo assim, constatou-se que o fator decisivo para
formacdo de vinculos sociais junto a comunidade e&i&
ancorado na relacéo entre os ACS e entidades atgasique
compdem o modo de vida organizativo das comunigadas na
interacdo entre os ACS, que juntos constituem n@vosessos
de participacdo em outras esferas da vida soaiz((| atividades
politicas e atividades na saude) como alternatara puperar as
dificuldades ocasionadas pela complexidade que hevas
acles sanitarias.

Deste modo, é importante superar 0s entraves
socioculturais promovidos pela via da a¢do pubdicpopular,
que nao percebem a importancia da dimensdo reciam
propor um novo olhar que permita a ado¢do de umieddde
acdo que compreenda, a partir da relacdo dos dudisicom o
territério, 0 meio ambiente adequado para formad@aredes
sociais, onde se estruturam os lacos familiaresnteade e de
pertencimento, contribuindo para o fortalecimends dinculos
sociais e para o empoderamento da populacdo noidgxetos
programas sociais, como também passe a considénteracao
social (entre os ACS e a populagédo), como fatopqrderante
para (re)formulacdo de politicas de prote¢cdo socjae
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respondam de fato as demandas societarias, camititse numa
“variavel-chave” para o desenvolvimento das pagiem saude.
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Abstract: The aim of our study is to analyse the basic heatéh model based
on the current social links between the commurggnés (ACS), users attended
by the service and the associations that exerctsatias within the Family
Healthcare Programme Units (USF) in Healthcare BétlV in the city of
Recife. Our theoretic referral is based on studiessocial networks, which
allows for investigating links set up between theseies (represented here by
the relationship between the ACS, users and adsms) within the social
structure and, whether these links are able or twtcontribute to a more
preventative work in healthcare.

Key Words. Healthcare; social networks; participation and piglpolicies.
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