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Resumo: O presente trabalho busca discutir o Sistema UniecAssisténcia
Social - SUAS e o controle social em Londrina/PRmTcomo objetivo
principal analisar como é operacionalizado o comdgrsocial na Politica de
Assisténcia Social e, particularmente, no SUAS,adirpdas unidades de
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS municipio de
Londrina/PR. Londrina conta hoje com doze unidatle€RAS. Foi utilizada a
abordagem qualitativa e os dados foram coletados meio de entrevistas
semi-estruturadas junto as coordenadoras das umgsagrbanas de CRAS.
Optamos pelas unidades urbanas devido a melhoutesagdo dos servigos
prestados a populagcdo usuaria. A partir da analtsenatica das falas das
entrevistadas, pode-se concluir que o controle adocé estimulado
constantemente a partir dos CRAS; encontra-se @repso de consolidagéo e
depende ainda de exaustivo trabalho profissionaee grande limite continua
a ser o historico, relacionado a caridade, aindapmegnado na Politica de
Assisténcia Social.
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Introducéo

A categoria controle social vem sendo discutida h&
tempos e possui dois entendimentos ainda presemtesciedade
atual.

Um entendimento acerca do controle social é ratacio
a estratégias de manutencdo da ordem social e éa lies
consenso social. O segundo é tido como sinbnimo de
participacdo e passa a ser compreendido, na acéd, STMOo
mecanismo de participacao e fiscalizacdo nos asspablicos.

A abertura para a formalizacdo deste mecanismeasge d
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 ,abriu
espagos para 0 exercicio do controle social poro nus
conselhos, das conferéncias, dos plebiscitos, dasativas
populares e dos referendos.

Alguns desses espacos (conselhos e conferéncias)
tornaram-se obrigatérios para a execucdo das qaalisociais,
ndo sendo diferente para a Politica de Assist&uiaal.

A Assisténcia Social, por sua vez, ganhou status de
direito social também na ConstituicAo de 1988 ee teua
regulamentacdo em 1993, por meio da Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS.

A Politica de Assisténcia Social tem travado urnudrd
caminho para ser reconhecida como tal. Em cumptonén
deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assist€social,
em junho de 2004, o Ministério de Desenvolvimentzi& e
Combate & Fome apresentou a versdo preliminar d&c&o
Nacional de Assisténcia Social/2004 cuja prioridadiava-se
para a construcdo e implementacdo de Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS de forma a operacionaliza
Assisténcia Social em todo o territério nacional.

O SUAS tem como equipamento central, para a execuca
de suas acbes os CRAS’s — Centros de Referéngissténcia
Social, que se caracterizam por ser a porta dadanfpara os
Servi¢cos socioassistenciais.

Sua fundamentacdo tedrica apresenta oito eixos
estruturantes, sendo um deles o controle social ahjgtivo é o
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fomento da participacdo dos usuérios e a efetivagdo
Assisténcia Social como direito.

Dessa maneira, este artigo tem como principal iobjet
analisar a operacionalizado do controle social o#ti€a de
Assisténcia Social e, particularmentgo SUAS a partir das
unidades de CRAS na cidade de Londrina/PR. Optamoama
pesquisa qualitativa, realizada com as coordenadi&a nove
unidades urbanas de CRAS.

Foram realizadas nove entrevistas semi-estruturadas
gravadas com o consentimento das entrevistadassctitas e
editadas. A andlise das entrevistas, encontrasseamadividida
em quatro sub-eixos: o controle social na PolifieaAssisténcia
Social de Londrina; as formas de operacionalizatiicontrole
social pelos CRAS’s; as manifestagfes relacionadaontrole
social por parte dos usuarios e os limites paréetivacdo do
controle social na Politica Municipal de Assistén8ocial de
Londrina.

Esperamos contribuir para o debate acerca do dentro
social e a divulgacao de sua importancia, assinoabemonstrar
a necessidade de uma maior instrumentalizagéo ideslaos
para o processo participativo, pois a participag@oconstitui,
atualmente, em uma grande estratégia para a s@ichb da
soberania popular.

Traremos a seguir, algumas aproximacdes tedricas ao
temas participacdo e controle social a partir dejamento de
autores participantes deste debate.

Participacdo e controle social: limites e possibdiades

A participacdo, em seu sentido mais amplo, é ddzut
h& tempos, pois esta intimamente relacionada cdemecracia
e cidadania. Isto se d& devido a dependéncia quegime
democratico tem da participacdo popular que, quando
inexistente, perde sua esséncia. A participacadilizia a
concretizacdo da cidadania e garante a soberapidapo
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O controle social encontra-se em grande evidéntgane
sido relacionado ao exercicio da cidadania e acjtéao e
fiscalizac&o na definicdo dos assuntos publicos.

Faz-se necessario discutir os significados dess®te
suas aplicacBes para que possamos entender ascagiibt a
ele impostas e sua relacdo com o exercicio dacipatio
popular. Cabe lembrar que essa discusséo estérelda a idéia
de esfera publica, entendida por Raichelis (1998)ac um
espaco de aparecimento e visibilidade.

A partir dos apontamentos de Alvarez (2004), tentar
estabelecer um significado “univoco” para conce#to®cdes, no
campo das Ciéncias Sociais, ndo é tarefa facil, poisn
frequéncia, os conceitos fundados por determinadrte ou
area teodrica sdo apropriados por outras correA®sm, sao
reconfigurados e ganham novos significados.

Ainda de acordo com Alvarez (2004, p. 01), “[.4d a
recuperar 0S usos permanentemente cambiantes dositos,
torna-se possivel perceber quais as questdes the &\ jogo
em determinado campo de pesquisa e quais as opgiEas e
metodolégicas que se escondem por trds de dendiemac
aparentemente homogéneas”.

Segundo Crubellate (2004)p ambito da Sociologia, a
nocdo de controle é, na maioria das vezes, detimitzomo
controle social, e se refere a processos de coaf@on do
comportamento humano, ou seja, Meier (apud Crubelk®04),
afrma que o entendimento de controle social nha
contemporaneidade pode ser resumido a seguintéaqué€iuem
deveria exercer controle sobre quem, como e paia §os?

Ross (apud Crubellate, 2004), deixa claro em sua, @b
crenga na necessidade de ordem para a existéncanservagdo
da sociedade. Nesse sentido, o controle socialgemarcomo a
categoria central de sua discusséo, referindo-sesforcos para
moldar e adequar os sentimentos e desejos indigidaa
necessidades do grupo social.

Atualmente, no entanto, essa concepcao tem adguirid
uma perspectiva contraria na area social e passa dnculada
ao exercicio daparticipagdo. Dessa maneira, organizaremos
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nossa discussdo por meio de uma ordem cronolég&aual
poderemos perceber quando essa concep¢do comeagardnar
lado a lado com as manifestacdes relacionadas t&ipagcdo
popular.

A discussdo recente sobre participacdo popularoganh
bastante relevancia no Brasil, nas décadas de #97980,
devido principalmente ao surgimento de movimentasass que
lutavam por ampliacdo de seus direitos e por muamps
regimes de governo.

De acordo com Peruzzo (1999), “novas estruturas”
sociais nasceram a partir “de baixo” e se orgaamgpor fora e
independentes de instituicbes publicas, privadaso® meios
tradicionais de participacdo, como os sindicatoss epartidos
politicos. Os movimentos ocuparam um espaco decetpas e
reivindicacbes as quais, 0s canais entdo vigentes)
conseguiam absorver.

Silva (2003) afirma que, nas décadas de 1970 e, 2980
atuacdo das classes populares e as diferentes sfodua
participacdo popular foram tdo significativas querepia nao
haver espago para qualquer tipo de manifestagdoatétita que
nao contasse com a participacdo dos sujeitos pegula partir
dessas manifestacdes, o tema participacdo poputautse mais
evidente nas agendas publicas, conquistando, ass@mnpr
visibilidade e legitimidade.

Existem diversas concepcbes e diversos modos de
entender a participacdo e ndo se pode afirmar gisteeum
consenso claro sobre o significado da participadaoonotacao
ideoldgica que permeia este conceito faz com gjgedieersas e
mesmo contraditérias interpretacdes sobre seus ivpass
significados.

Pedrini; Adams e Silva (2007) relacionam o
entendimento de controle social como “palavra-gémaa
participacdo, “[...] cabendo ao sujeito coletivacaghecer a

8 «“A andlise dos movimentos sociais, sob o prismargoxismo, refere-se a
processos de lutas sociais voltadas para a tramsf@o das condicdes
existentes na realidade social, de caréncias edoasra/ou opressao socio-
politica e cultural” (GOHN, 2001, p. 25).
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conflitividade como parte integrante do processas@ assumir
o desafio de trabalhar em conjunto” (p. 225).

Segundo Teixeira (2001, p.38) “[...] a participagdam
instrumento de controle do Estado pela sociedaoi®ango, de
controle social e politico: possibilidade de osadi@bs definirem
critérios e parametros para orientar a acéo ptblica

O controle social seria, neste entendimento, unmado
de fiscalizacéo de parte da sociedade civil entéelao Estado,
para que haja a garantia de direitos e cumprimetbssseus
deveres, de suas propostas e de seus programasito® a
acrescenta que a ideia de controle social resgatacao de
soberania popular, uma vez que a populacdo naartiéipa no
momento de eleger seus representantes, mas tambde p
exercer controle sobre seu mandato de maneira pentsa

Neste contexto de mudanca social da década de 1980,
cenario composto pela ampliagdo politica dos menws de
participacdo do Estado, nascem estratégias que dsaumento
da participacédo da sociedade ¢igcibm seus diversos segmentos.
Assim* os conselhos setoriais de saude e assisténcid, sotia
outros, como componentes do arcabouco juridicéteginal do
Estado, surgem em um contexto de disseminacdo o® um
concepcao pluralista do poder estatal” (SILVA, 2001117).

Devido ao seu carater democratico e descentralizado
Constituicdo de 1988 abriu a gestdo das politicéastemtes a
populacdo, por meio dos Conselhos e das Confeg@Esa que
pudessem ser garantidos seus direitos fundamemtaie os
quais se inclui a melhoria das condic¢des de vida.

Assim, Conferéncias e Conselhos sdo novos
campos/espacos para 0 exercicio da participacaagrogom o

4 A sociedade civil é, por sua vez, o cenério insiimal no qual as questdes
praticas do cotidiano se tornam politicas. “Taisesjiies nédo alteram,
entretanto, as estruturas presentes nos mercadas politicas engendradas
pelo Estado, a menos que se formem aparatos @igtinis na sociedade
civil, capazes de mediatizar o mundo da vida cosisi@ma social e capazes
de se transformarem em acdo comunicativa “livre"ralgdo instrumental”
(MEKSENAS, 2002, p. 140).
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intuito de ampliar a gestdo das politicas objetiearseu
direcionamento.

Dessa maneira ha, entdo, um protagonismo da sdeieda
civi no que se refere a concretizacdo de direitem
contrapartida, a concretizacdo de direitos e aviafate da
participacdo tem sido dada, em grande parte, pet6l mle
gestdo. Wendhausen (2002) propde, como forma dpetocom
essa problematica, o fortalecimento da sociedade jpara que
assim, ela consiga exercer o controle publico,gaddentemente
de perfil de gestéo.

No entanto, por mais que as formas de participacédo
sejam limitadas, ela é entendida, dentre seussatmweo um dos
meios de democratizagdo ou mesmo de redemocratizaca
Quando o Estado nédo atende, de forma eficaz, &naias da
populagdo, ela encontra, na mobilizacdo e na argefid, as
armas mais eficazes para a concretizacdo de geitedli

Passaremos, agora, a discorrer de forma mais ddgalh
sobre a nova Politica Nacional de Assisténcia §azi&istema
Unico de Assisténcia Social, e a imperativa nedags do
controle social para a eficacia desta politica.

O Sistema Unico de Assisténcia Social e a necesdelado
controle social

Como brevemente mencionado no inicio deste trapalho
foi aprovada, em 2004, uma nova Politica Nacional d
Assisténcia Socialna perspectiva de implementacéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O SUAS (BRASIL, 2005a) integra uma politica
compactuada nacionalmente, que busca uma orgaoizaca
participativa e descentralizada da assisténcialsamm acdes
direcionadas para o fortalecimento da familia. Enmehtado em
critérios e procedimentos transparentes, o Sistaltara
essencialmente operacées como o repasse de rededsoais

® Para historiaesta discuss&o, utilizaremos como principal foeteeferéncia a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004.
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para estados, municipios e Distrito Federal, atggée de contas
€ a maneira como servi¢os e municipios estao mggnizados.

O marco oficial para a implantagdo do Sistema @eu-s
em 14 julho de 2004, quando o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Norma Operadi@asica
do SUAS, estabelecendo um conjunto de regras @agliinam
a operacionalizagdo da Assisténcia Social e ai¢g@gmslo antigo
para 0 novo modelo. O Sistema Unico de AssistéBdeial
prevé um modelo de gestdo descentralizado e petivd,
regulando e organizando as ag0es socioassisteraiaisodo
pais.

De acordo com Couto (2004, p. 174), “ [...] tan® o
principios como as diretrizes fazem parte do empedh
construir um sistema onde exista de fato a reveteduadro até
entdo desenvolvido pela Politica de AssisténcidaaBoc

Além do estabelecimento dos niveis de protecadc@as
e especial), o SUAS deixa claro suas bases deénefar
explicitando 0s eixos nos quais se estrutura, seelds:
Matricialidade  Sociofamiliar;  Descentralizacdo  Rodi-
administrativa e Territorializacdo; Novas BasesaparRelacéo
entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; ©Social;
O Desafio da Participacdo Popular/Cidaddo Usu#i®olitica
de Recursos Humanos e A Informag&o, Monitoramenta e
Avaliacéo.

Cabe destacar que o controle social perpassa tees
pois todos buscam mediar a conscientizacdo do iasesdr face
do direito & assisténcia social e do estimulo figyzacéo social.

De acordo com Correia (2002), na Politica de ABscsa
Social, o controle social passa a ser tido comaralen da
sociedade organizada acerca das acfes do Estadspeztiva
area, no sentido destas atenderem aos interessmesioida da
populagdo, visando a sua efetivacdo como politia d
responsabilidade do Estado. Dessa maneira, actasaema a
autora, os objetivos do controle social na politleaAssisténcia
Social devem ser parametrados no atendimento &ssidades
humanas basicas em sua plenitude natural, econ@énpichtica.
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Por meio do estimulo ao envolvimento dos usuanos,
SUAS pretende viabilizar a construcdo de um velidadétema
de controle social na area da Assisténcia Soeizéndo com que
0s usuérios se reconhegcam como portadores de odjreit
compreendendo a Assisténcia Social como direitoiakoc
eliminando/superando, assim, a perspectiva de athejd
filantropia e paternalismo que, historicamente, t@arcado a
trajetdria desta politica.

A categoria controle social, como abordamos emaoss
trabalho, ganhou grande evidéncia em nossa aresnesitio
construida mediante um processo participativo, ¢lxos e
refluxos. A pesquisa realizada junto as coorderzedatos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social de rimad
permitiu compreender os entendimentos acerca doot@isocial
na area da Assisténcia Social e analisar como venudos
realizado o trabalho para a sua viabilizacao.

Passaremos, portanto, a apresentar os resultados
encontrados, na seqiéncia dos sub-eixos acimalkzskis.

O Controle social na Politica de Assisténcia Sociatle
Londrina

A partir da analise das falas das entrevistadas,
percebemos que existem diversas formas de exprasséma do
controle social, todas voltadas a necessidade pi@ne#io desse
mecanismo, tendo ainda como principal propulsaabatho da
equipe técnica junto a populagédo. Assim, pudemesalizar
uma “auto-responsabilizacédo”, por parte da equipaita, em
relacdo a necessidade de uma maior ampliacdo laradgue do
controle social, como sendo uma funcéo exclusilesde

A primeira perspectiva relacionada ao controleaata
Politica de Assisténcia Social de Londrina, obs#avaas falas,
foi a do controle social como processo. Ou sef@rrole social
na Politica de Assisténcia Social de Londrina é preendido
COMO um processo em constante construcao e inadotiev cada
dia, contando sempre com o trabalho realizado RI%Cs.
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Essa percepcdo pode ser relacionada as discussbes
apresentadas por Demo (2001), Teixeira (2001) eubiom
(2004), nas quais os autores concebem a partidpagéo algo
construido socialmente. O controle social vincelascategoria
participacao e depende da movimentacao socialsgagéetivar.

Dessa forma, podemos perceber que o0 processo
participativo e, por sua vez, o exercicio do cdatswcial é visto
como um processo constante, repleto de altos edaixque
necessariamente necessita de estimulo. Mais dsspieprecisa
da efetiva apropriagdo, pelos usuérios, dos degjiwe a eles
pertencem.

Decorre desta percepcao a afirmacédo de que o ontro
social existe na Politica de Assisténcia de Lomnmas precisa
ser ampliado. Nota-se o reconhecimento da existémid
controle social comoresultado do trabalho realizado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social desde efetivo
funcionamento em 1993, assim como a necessidadeude
difuséo.

Embora ocorra um trabalho técnico efetivo por pdade
poder publico, sente-se a necessidade de uma mg@prdeste
espaco por parte da populagédo, no qual ela sehecarcomo
principal atora desse processo, como elemento dab@ara a
constituicdo de um controle social efetivo. Dessané, se a
populagdo, em sua maioria, ndo tem consciénciedgader, a
democracia € diminuida e perde sua esséncia, @oi®) relata
Demo (2001), ndo existe democracia sem seu atocipal, que
€ o cidadao.

Assim, é de extrema importancia que a populacdo se
reconheca como cidada e lute pela ampliacéo e etiwagdo de
sua cidadania, para que realmente se instale uermgmdo povo,
governo no qual o cidaddo e, mais especificameata fins
deste estudo, o usuario da Politica de Assisté&hoidal, possa
opinar e definir o futuro desta politica.

Algo que merece também destaque é o histérico dos
usuarios da Politica de Assisténcia Social, quetnaogma
auséncia de um perfil reivindicativo, de uma cualtude
participagdo, histérico que se assemelha ao desvaegmentos
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populacionais atingidos pela miserabilidade e pelareza. As
falas relatam que o controle social na PoliticaAdsisténcia
Social de Londrina existe, ainda que ténue, aingamgipiente.

Assim sendo, por mais que as equipes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social prestem as oridiesag
necessarias para o exercicio da participacdo esgmaeqiéncia,
do controle social, o rompimento com essa heranga d
desmobilizacéo é extremamente dificil. Pelo fateeteaPolitica
de Assisténcia Social, nos termos hoje definidativamente
nova, se comparada a outras politicas, reconhecqu®®ssa
luta deva se estender por varios anos ainda.

Outro fator apresentado por uma das falas foi o
entendimento deontrole social limitado as Conferéncias e Pré-
Conferéncias realizadas na area, de dois em doss airomentos
nos quais, a explicitacdo deste controle se tomia wisivel.

Dessa forma, as Conferéncias se constituem em
instancias abertas, ou seja, em canais para aipacfio popular
e para outros setores da sociedade civil organizade, antes da
implementacdo desse sistema descentralizado ecijpatitio,
encontravam-se excluidos da participacdo sociad exgrcicio
de sua cidadania. Essa participacdo passou a sewisiael e
eficaz, nas decisGes do governo, a partir dag@aiConstituicao
de 1988 e tornou-se estratégia central dos segmentis
articulados da area social. As Conferéncias séage, ho
instrumentos de poder da populacdo, juntamente o©sm
Conselhos.

S8o espagos nos quais a populacdo, através de seus
representantes, tem poder de voto, de voz e ded&acao,
participando da definicdo de metas e de diretri@és, também,
espagcos de conflito continuo em funcdo de diveigénie
interesses entre 0s setores governamentais e Rémgmentais
e no cerne de cada um deles.

Assim, Conferéncias e Conselhos s&o novos
campos/espacos para o exercicio da participacaagyopom o
intuito de ampliar a gestdo das politicas objetiearseu
direcionamento as necessidades mais prementepdag@o.
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Londrina, por sua vez, possui uma especificidade, a
Secretaria da Assisténcia Social realiza as chanaua-
conferéncias de Assisténcia Social a partir dositdeos
atendidos pelos CRAS’s, com o intuito de mantenais perto
da populacdo, de divulgar a existéncia destes easpac
participativos e de sistematizar propostas a séeeatas para a
Conferéncia Municipal. Com o0 passar dos anos e como
conseqléncia do trabalho técnico, estes “espagysopt, tém
contado com um publico cada vez maior, conseguiradé,
mesmo, a modificacdo da composicdo do Conselho difuah;
gue conta atualmente com cinco usuarios da poltitceare seus
membros.

Ha que se dizer que, por mais que estes espagus Sej
valiosos e extremamente importantes para a defirdg& rumos
da politica, o controle social ndo sesume somente a eles.
Apenas uma das falas limita o controle social asf&@éncias, as
demais compreendem que, embora a participacédo siggios
tenha aumentado, a presenca de maior numero delesathda
ser mais estimulada.

Algo que também pudemos extrair, a partir das fades
entrevistadas, foi a existéncia de uma central@zacts
informacdes por parte do Conselho Municipal de #iéscia
sobre deliberagBes que ndo chegam a base, oasgj@RAS’s.
Existe uma dificuldade no que concerne a comunicacdre as
deliberacdes acerca da politica e sua execucésejauna falta
de articulacdo entre Conselho, base e CRAS. Faeeassario o
estabelecimento de mecanismos de repasse de igfiemau,
mais que isso, a criagdo de formas de interlocugdice o
Conselho e a base e entre o Conselho e o CRAS. norae
partir dessa iniciativa, o Conselho podera verificas
necessidades dos usuarios da politica como umetddocionar
como tal.

A partir das reflexbes apresentadas, pudemos
compreender que o controle social na Politica deisténcia
Social de Londrina existe. Encontra-se, no entagtoprocesso
de consolidacdo, necessita ser expandido e difandjdpara
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tanto, deve, segundo as entrevistadas, ser contenia
estimulado.

Formas de operacionalizagdo do controle social pal@€RAS’s

Quanto as formas de operacionalizacdo do controle
social pelos CRASs, as falas das entrevistadas ranost
unanimidade na afirmacdo de que o grande instrumitizado
para sua operacionalizacdo tem sido a informacao.

Por meio da disponibilizagdo de informacgbes
relacionadas a Politica de Assisténcia Social, dan@cao,
assim como de seus mecanismos de acompanhameaitaa,
por meio da criagéo de espagos coletivos de refl@iCRAS’s
incentivam o controle social, visto comam dos objetivos
centrais de seu trabalho técnico.

O CRAS, como equipamento social instalado em
territérios de maior vulnerabilidade, tem o prigileé de manter-
se bastante préximo da comunidade por ele atengidefacilita
tanto o reconhecimento das necessidades da popuagi® das
propostas de trabalho a serem desenvolvidas.

As falas expressam, assim, que a proximidade doSCRA
possibilita o cumprimento do objetivo de provocardancas de
valores com o desenvolvimento de potencialidadesngendo,
especialmente, a familia e a comunidade refereacisdta-se
um esforco em coadunar acdes pertinentes as pelifie saude,
de educacéo, de trabalho, de assisténcia socied, @itras, com
0 propésito de desenvolver potencialidades e cdpdes na
perspectiva da insercdo social e melhoria da cpggidle vida.
H4, evidentemente, diferencas entre as acles ddgicias
decorrentes das diversidades existentes entre mgdries
abrangidos pelos CRAS, assim como, dessemelhapga® dle
um dado territorio.

Na discussao a respeito de territorio, Koga (2@0&)a
para o fato de que a andlise territorial ndo seédimuma simples
delimitacdo de espaco, envolvendo diversos eleraénarentes
a um determinado “pedaco de terra’. O territoripresenta,
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além desse aspecto, as inUmeras relacdes sociaisnge
ocorrem e nele se concretizam.

Pode-se observar que a medida que ha o processo de
territorializagcdo e, consequentemente, uma maixapa¢ao a
realidade do local, ocorre, igualmente, um aflortmedas
desigualdades sociais internas, que se tornamvisaisis com o
desenvolvimento social e urbano.

A atuacdo do CRAS consiste, assim, em ndo apenas
levantar caréncias, mas também as potencialidadkgydr, para
o fomento de estratégias especificas da a¢do puldio implica
na participacdo dos sujeitos que constroem estasqalidades
locais, participacdo que representa um componeaniiddor ao
processo de constituicdo de um controle sociaineate efetivo.

Outro fator que merece destaque é a auto-sufici&wi
CRAS na administracdo de beneficios sociais, pauend
identificar demandas e atendé-las, de acordo camakdade
local, exercendo o papel de gestor local da pal&m questéao.

Ainda de acordo com as falas das entrevistadasteexi
uma identificacdo dos usuarios com os servicodques pelos
CRAS’s, devida, principalmente, a atividade de taownto
desenvolvida por todas as unidades.

Este processo € um dos objetivos a ser cumprido por
meio do atendimento social que visa o acolhimenso escuta
qualificada das demandas individuais e familiages que
conduzem a identificacdo de necessidades sociaspectivos
encaminhamentos e atencoes.

Dessa forma, o servigo torna-se mais préximo da
comunidade usuaria, ndo so fisicamente, mas nosliatentos
de suas necessidades, funcionando, assim, comwendadeira
referéncia da Politica de Assisténcia Social.

Outro fator facilitador ao processo de construcéo d
controle social, a partir dos CRAS’s, mencionaddaspe
entrevistadas, é a existéncia de grupos de curtioesticativo
que buscam realizar um trabalho ndo somente demaftéio,
mas, também, de carater formativo. Atuam assinformaacao
do cidadao, através de dindmicas e debates. Es¥as, @or sua
vez, buscam resultados a longo prazo.
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O trabalho mencionado procura cumprir um dos

objetivos dos CRAS’s que consiste em proporciooavigéncia
e sociabilidade. Esse servigo oportuniza espacgosflgxdo e de
convivéncia para diversos sujeitos, atendendo a@etivwos de
acesso aos direitos, possibilitando o fortalecimedbs vinculos
sociais, assim como pode contribuir para a condtrue
reconstrucdo de projetos individuais e coletivos.

O trabalho s6cio educativo tenta articular um coigu
ainda ndo perfeitamente integrado de acdes dasenliés
politicas setoriais (educacdo, saude, habitac&wt@scia social,
trabalho e outras) junto as organizagGes sociaigrgamentais
e comunitarias existentes, direcionadas a ampfiaroaquistas
sociais, politicas, econdmicas, culturais e maseda um grupo
social ou da coletividade em um determinado teroitd

Dessa maneira, esses grupos sao espacos ricascds tr

comunitarias e, acima de tudo, de contato comnmdgbes e de
aquisicdo de conhecimento acerca da Politica dést8esia

Social em vigor, levando em consideracdo a pastitldde de
Londrina e da regido em que o CRAS se encontradsitu

O ultimo fator identificado a partir das entreviseg sem
davida, um dos mais importantes € a confianca dstrama
pelos técnicos, no trabalho desenvolvido nas ueigldd CRAS.

A equipe técnica acredita na eficiéncia, na efec@&na
efetividade do servico e conseguem visualizar cgeso de
construcado do controle social na Politica de A@s@a Social
por meio do CRAS, mesmo que a meédio ou a longapraz

Dessa forma, quando os profissionais acreditam
servico do qual fazem parte, eles ndo realizamap&imcoes
burocréticas, eles lutam para que os objetivos eluice em
guestdo sejam cumpridos, h4 uma constante amplingéo
apenas do atendimento, mas do direito a Assist&uwal como
um todo.

A partir desta discussdo, podemos constatar
importancia que os CRAS’s demonstram no processo
construcdo do controle social. Estas unidades géipamnentos
essenciais para operacionalizar este eixo estnieudm SUAS.

Sociedade em Debate, Pelotas, 16(2): 63-86, jal /2.0 77

no



Evelyn S. Faquin e Maria Angela S. Paulilo

Manifestacdes relacionadas ao controle social porape dos
usuarios

Neste sub-eixo tivemos como objetivo, verificar as
manifestacdes relacionadas ao controle socialivefiets pelos
usuarios atendidos pelos Centros de Referénciasd&stncia
Social de Londrina, desde sua implantacgéo.

Isto se fez necessario, para que pudéssemos observa
trabalho realizado por meio destes equipamentdsiloonpara a
articulacdo da populacdo em uma determinada artaméem,
para constatar a apropriacdo, por parte dos usyada
Assisténcia Social enquanto direito, ou seja, pakste
reivindicacdo, de acesso e de ampliacéo.

A primeira reflexdo que podemos extrair, acerca das
manifestacdes dos usuarios, mostra que estas agiss sdo
restritas a uma pequena parcela da populacédo ast&m sido
desenvolvidas por liderancas locais e ndo abrangelos os
cidadaos atendidos pela politica.

As falas nos remetem ao pensamento de Ammann
(1980), quando afirma que a participacdo é um gsucdialético
que se da em nivel societal e depende do grau riiéacia
dessa mesma sociedade. Esses fatores podem iacentiv
bloquear o processo participativo, ou seja, 0 menomaior
nivel de participacdo depende das relagbes sapigtentes na
sociedade e também do nivel de consciéncia quesesiedade
tem da importancia da participacao.

Dessa forma, o que podemos perceber é que a papulag
usuaria ainda esta a caminho de introjetar o pipetsponsavel
central do processo de gestdo da politica e depma@stimulo
técnico para se apropriar deste direito.

Por outro lado, uma das entrevistadas afirma que os
usuarios da politica, no territério no qual trabalpossuem um
carater interventivo e reivindicativo muito grandeendo
exigentes na execugdo dos servigos sOcio-assEiench
coordenadora atribui este grau mais elevado delimatfio ao
fato dos moradores contarem com um repertorio tds nterior
a implantacéo da unidade. Dessa forma, podemdicaeique
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ha diferentes niveis de intensidade e de articalagd que
concerne a participacao, dependendo da comunidade.

Outro ponto que explicitado nas falas coletadasy fie
que a capacidade de se exercer 0 controle so@aleosomente
apos o reconhecimento da Assisténcia Social engjaieito.

Assim sendo, podemos perceber que, segundo este
entendimento, o controle social s6 poderia sercak@ra partir
da compreensao da Assisténcia Social como diréitiqn. Este
entendimento pode ser mais um elemento a levaguapes dos
CRAS’s a estimular os usuarios a refletir sobreléiga como
direito e a buscar a viabilizagdo de um verdadsistema de
controle social na area, discutindo e debatendo @®msuarios
sobre a necessidade deles se reconhecerem coradqred de
direitos, compreendendo a Assisténcia Social camo t

A partir desses apontamentos, verificamos que, graga
haja manifestacbes na area da Assisténcia Soqiimérdial a
disponibilizacdo de informacdes referentes a elacipalmente
a informacédo de que ela consiste em uma gama €iodilque
podem e devem ser acessados e garantidos.

Outro tipo de manifestacdo apontada pelas
coordenadoras foi o exercicio da participacdo perondos
grupos socio educativos. Elas praticam com 0s grupmmentos
reflexivos, nos quais os usudrios auxiliam na dgfim de temas,
elencados de acordo com a realidade em que vivetrab@lho
realizado com estes grupos, como ja mencionamose nes
trabalho, possuem, além de um carater informativo,carater
de formacéo.

A presencga do usuério ja se configura como um &terc
primeiro da participacdo, pois faz com que ele deabesso as
discuss@es sobre a politica de assisténcia, deafarpossibilitar
gue, a partir delas, ocorra uma tomada de consai&obre a
existéncia de direitos e a possibilidade de suaretinacdo. Um
fator dificultador, entretanto, € o fato de queeaisfio sobre as
realizacbes das reunides nao partem de uma ingiada
comunidade, elas sdo contrapartidas solicitadass gebgramas
sociais. A participacdo, neste caso, ndo € nedasgarte
espontanea e a discussdo sobre as contrapartigataexpara o
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recebimento de determinados beneficios parece aedaima
questao, sendo controvertida, pelo menos, abeéeeaa

Para finalizar, aparece nas falas analisadas camo u
altimo tipo de manifestacdo de usuarios, sua [pEaéo Nos
periodos de realizacdo de conferéncias municipais,
participacdo em Conselhos e de elei¢cdes partidarias

Conferéncias e eleicdes partidarias sdo espagos
privilegiados da patrticipacdo social, no entantopmtrole social
ndo pode ser reduzido somente a esses momentogueHaer
constante e materializada ndo apenas nas  deBniciEe
propostas, ou mesmo, na eleicdo de representamssatravés
da fiscalizacdo constante nos repasses de receirgpsndo se
trata de representantes, na transparéncia de gies a

De modo geral, a partir das informagdes trazidaa pa
este eixo, verificamos que as manifestacdes, pote pda
populacdo usudria, relacionadas ao controle s@iiala sao
bastante restritas. Dependem, segundo as entdasstde um
maior estimulo e do reconhecimento da Assisténcaiab
enquanto direito.

Limites para a efetivagdo do controle social na Pitica
Municipal de Assisténcia Social de Londrina

Um dos principais limites identificados, a partisdalas,
foi a dificuldade de se desvincular a Politica dssisténcia
Social, hoje proposta, de sua heranca associadaidade, a
filantropia e a benemeréncia. Os usuarios podemeatinhecé-
la como direito, no entanto, consideram-na comadugito que
nao necessita “obrigatoriamente” ser garantido.

Historicamente, como ja foi dito, a Assisténcia iSloc
tem sido vista como uma acdo paternalista, clistaele
assistencialista, associada ao “primeiro damismotn carater
de benesse, detendo-se somente a situacbes enm@gyenc
firmadas no amadorismo e na falta de planejaméhttampo da
assisténcia social ficou marcado pelo tutelamerds thais
pobres e pela troca de favores.
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Deve-se a este entendimento, a dificuldade dosiiosua
em romper com esse primeiro significado uma vez gque
prestacdo constante e uniforme dos servigcos sgsistancias,
na forma de direito publico, € extremamente recgater ser
introjetada e exercida a curto prazo.

Dois outros fatores limitadores apresentados pelas
entrevistadas dizem respeito a necessidade de otateamais
préximo com a populacao, e ao numero reduzido aftspionais
que atuam na area. Embora o SUAS tenha como uneuwte s
eixos estruturantes, o fortalecimento da Politiea Rkcursos
Humanos, este eixo ndo tem sido, infelizmente, idersdo
prioritario.

Outro limite destacado nas entrevistas trata da
necessidade da expanséo e consolidacdo de umaacdiu
participacdo que, no Brasil pode ser consideracipiénte, seja
pela descuido com relacdo a politica educacioreg pelas
desigualdades econdmicas que, segundo Silva (2@3xmM
como meios de exclusao.

Mais um limite apresentado pelas falas é a difadédde
se tracar caminhos para a efetivagédo do contraialsédlgo que
incomoda muito a equipe técnica relaciona-se aa fale
seguranca do “como fazer”, como construir uma nwtgila de
trabalho que propicie efetivamente isto.

Por mais que exista j& uma estruturacdo dos servigo
area, em consonancia com os preceitos do SUASestamido
controle social permanece ainda, um campo de g3t Ndo
ha uma metodologia especifica para a questdo dud'dazer”.
Sua consolidacdo dependera do dia a dia de cada
comunidade/territorio, da historia coletiva de sewsadores, de
conjunturas mais favoraveis, enfim, de fatores exieapolam
um direcionamento técnico. Dependerd, principalmerda
articulacdo da politica de assisténcia com as deipaliticas
sociais das quais igualmente depende o bem esten g@vo.
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Consideracfes Finais

A partir da realizacdo desta pesquisa, pudemo$icasri
e analisar alguns elementos centrais relativosnsteagdo do
controle social por parte da populacdo usuérieadeditica e o
papel dos CRAS’s neste processo.

Em relagéo ao controle social na Politica de A&scsa
Social de Londrina, identificamos a dificuldadestemte em vé-
lo realizado pela grande maioria de seus usuaresmo que a
curto prazo.

Percebemos também que a grande forma de
operacionalizacdo do controle social, por meio @BAS’s, de
acordo com as entrevistadas, se da a partir dardislizacéo de
informacdes, com a vantagem adicional da insereamndlade e
da equipe correspondente no interior da comunidade
referenciada.

Outro componente claramente explicitado associa-se
identificacdo dos usuarios com relacdo ao equipfimeRAS,
assim como a confianca dos técnicos quando seeneférs
potencialidades que os servigos prestados poregsipamento
podem fazer emergir.

Hoje, as manifestacdes por parte dos usuariogesur
ainda restritas as liderangas locais e suas réd@gdles parecem
se limitar ao coletivo de uma comunidade ou de emitdrio, o
que ndo deixa de ser um avanco se nossa refengaia da
grande dispersdo das pessoas como individuos ésplatesmo
em uma situagdo de vivéncias semelhantes ou dénpdaxie
fisica. A articulagdo entre esta populagcdo ainddgé a ser
perseguido e conquistado.

Trouxemos ainda os principais fatores que limitam a
efetivagdo do controle social, quando ndo o impedeatas
razdes ja apontadas.

Concluimos, assim, que os CRAS’s sdo instrumentos
essenciais para a consolidacéo do controle s&ah. o trabalho
realizado por meio desses equipamentos, nao haweria
possibilidade dessa aproximagado com a comunidadgiasnem
mesmo o estimulo ao exercicio do controle sociardo em

82 Sociedade em Debate, Pelotas, 16(2): 63-86, jul/2@.0



SUAS, CRAS e controle social: um estudo sobre Londrina

consideracdo as particularidades de cada territ®riorepertério
de lutas ou de capacidade de mobilizacdo de cadielas.

Observamos que este tema perpassa todas as awidad
desenvolvidas pelos CRAS’s, que as realizam ndo comfim
em si, mas como atividade meio para o alcance dman
perspectiva mais ampla, ver a politica de assisténocial
finalmente implantada e compreendida como direito.

No entanto, sabemos que a efetivacdo do controlalso
ainda tem um longo caminho a percorrer, pois emhaga
técnicos tomem para si essa atribuicdo, sua arelita
efetividade dependem de questdes muito mais coamplex

Limites sociais, institucionais, as proprias re&s;0
oriundas do sistema vigente, de valorizagdo dovithgal em
detrimento do coletivo, elementos estes externesndéade dos
profissionais, mas que perpassam o dia a dia nstrogéo de
qualquer mecanismo social.

Podemos, sem duvida, considerar que, a partir gos a
1988, tem havido avancos no que diz respeito atuabede
canais de participacdo e no uso destes canaisel-am entanto,
ainda, necessario um grande esfor¢co de mobilizagéioulacdo
e organizacao de segmentos especificos e da péputago um
todo para fazer avancar, ampliar e consolidar cgsso de
controle social sobre aqueles que governam e, C$BD, i
subtraem da populagdo a faculdade de decidir sshbes
condicBes de vida, suas aspiracdes, seus destirmrs meio a
tudo, sobre as politicas sociais que tdo de peafeta.
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Title: SUAS, CRAS and social control: a study on Loradrin

Abstract: The present work discusses the Social Assistanmpi&isystem and
social control in Londrina/PR. Its main objectiwetb analyze how the social
control is carried out under the Social Assistafmicy and, particularly, in
the Social Assistance Unique System, from the ISAsisistance Reference
Center (CRAS) units in the city of Londrina/PR. dama has implemented
twelve CRAS units. The qualitative approach wasd used the data was
collected by semi- structuralized interviews withRAS urban units’
coordinators. We have chosen the urban units dug¢héir better services
structure targeted on the users. From the theratilysis of the interviews, it
can be concluded that the social control has bemrstantly stimulated by the
CRASES; it is in a consolidation process; it depeadsxhausting professional
work; and its main limitation remains on the histoelated to charity, which is
still impregnated in the Social Assistance Policy.

Key-Words: Social Assistance Policy; rights; social contrpgrticipation.
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