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Resumo: O presente artigo apresenta dados de uma pesquiga byisca
sistematizar a experiéncia da Secretaria Municigal Assisténcia Social de
Londrina na elaboragdo e implantacdo do Sistema iMpal de
Monitoramento e Avaliagdo, destacando a contriboigie tal Sistema no
processo de gestdo desta politica. Faz um brevgates histérico da
Assisténcia Social no pais e no municipio de Lordeapds a implantacdo do
seu Orgéo Gestor até seu reordenamento para englbacdes previstas no
Sistema Unico de Assisténcia Social. Em seguidaatae o processo de
construcao do Sistema Municipal de Monitorameng&valiacédo e discute suas
principais caracteristicas. Por fim, tece algumasnsideracSes acerca da
importancia deste Sistema para gestéo da politeaskisténcia no municipio
de Londrina.

Palavras-chave: Politica de assisténcia social; monitoramento \el@cao;
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Introducéo

A politica publica de Assisténcia Social € resuasas
mudancas ocasionadas pela Constituicdo Federd8B el pela
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Até enta
assisténcia consistia em préaticas de benemerécmia, acdes
residuais, de cunho tutelador e compensatorio, ndeseda
primordialmente por entidades assistenciais.

Em 2004 foi aprovada a Politica Nacional de Ass@Eté
Social (PNAS), que estabeleceu um Sistema Unico de
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Assisténcia Social (SUAS) como forma de implemerdsia
politca em todo o territério nacional, com base na
descentralizacdo da gestéo.

O SUAS representa um grande avanco e traduz &polit
de Assisténcia Social enquanto afiancadora detalireatravés
de uma estrutura politico-administrativa desceiatid.

Dentre seus eixos estruturantes, destaca-se anféo,
Monitoramento e Avaliacdo, no qual se propde atcogdo “de
um sistema de informacdo que permita 0 monitoramnent
avaliacdo de impacto de beneficios, servigos, progs e
projetos de enfrentamento da pobreza” (PNAS, 20036).

O municipio de Londrina/PR, em consonancia com essa
definicdo, criou em 2005 um Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliagdo que vem contribuindo
significativamente no processo de gestdo da pmlitie
assisténcia social.

1. Assisténcia social no Brasil: breves considerag$

A Assisténcia Social vista como politica publica na
perspectiva da Seguridade Social é algo extremanresente
em nosso pais. Pois ela é, na verdade, resultadmdesérie de
mudancas ocasionadas pela Constituicdo Federd8B el pela
Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS.

No Brasil, até 1930, ndo havia por parte do Estada
compreensao da pobreza enquanto expressao dacogsestal
decorrente do modo capitalista de producdo. Quaesia
emergia, era tratada como caso de policia e/ou coma
disfuncéo individual (SPOSATI et al, 2003, p. 4Cpube as
organizagbes da sociedade civil, através de acgéesudho
assistencialista, conduzir os trabalhos de auxikhos
necessitados, de modo a minimizar os efeitos deepab

Em 1938, durante o governo de Getulio Vargas, lmsta
se o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) coma
primeira forma de regulamentacdo da relacéo enfstado e as
entidades que prestavam servicos assistenciais, vgie a
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constituir-se numa politica de incentivo ao amgar@al privado
e filantrépico, por meio do mecanismo de subvencao.

O CNSS foi criado como um dos 6rgéos de cooperagéo
do Ministério da Educacédo e Saude e substituiuvergante na
decisdo quanto as quais organizacdes auxiliar.cSgunel, a partir
desse momento no Brasil, homens (e senhoras) “biviasii
avaliar o mérito do Estado em conceder auxiliosbyencdes as
organizacdes da sociedade civil (MESTRINER, 20087458).

Mestriner (2001, p.21) entende que nessa relacdo
prevalece “o principio da subsidiariedade entrestatal e o
privado”. Para a autora, este principio consistdamente:

[..] em que o Estado transfere para a sociedade as
responsabilidades maiores, restringindo-se a efecde
acbes emergenciais. Para tanto, tem utilizado da
estratégia da delegacdo, manipulando subsidios,
subvencBes e isengbes por meio de mecanismo de
convénios e atribuicdo de certificados, numa pesten
relacdo de parceria ou de co-producdo de servao® s
financiamento estatal.

Por isso, ndo se pode dizer que o Estado estet@dde
ausente, visto que suas acfes apontaram “hist@itanpara a
introducdo de mecanismos de apoio as organizagbesio
diretamente a populagdo” (MESTRINER, 2001, p.17).s€ja, 0
Estado efetuava o atendimento aos necessitadoslendorma
direta, porém mediado por organizagdes.

Neste sentido, a assisténcia social assumia umaafacdo
diferente de politica social. Conforme MestrinddQ2, p.16):

Longe, portanto, de assumir o formato de politmeiad,

a assisténcia social desenrolou-se ao longo deddgca
como doacao de auxilios, revestida pela forma titatu

de benesse, de favor, sem superar o carater deaprat
circunstancial, secundaria e imediatista que, mp mais
reproduz a pobreza e a desigualdade social nadsoige
brasileira, ja que opera de forma descontinua em
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situacdes pontuais. [...] ela se volta a pequenasefas
de individuos, de forma temporaria ou emergencial.

A partir da década de 1940 a assisténcia soci8rasil
passou a ser assumida pelo Estado brasileiro etoquana
modalidade de execucdo das politicas sociais e tandg
exemplo de tal modelo de execucéo foi a Legido iBres de
Assisténcia Social (LBA), criada no ano de 1942aEsirgiu
primeiramente com o objetivo de prestar assistéasifamilias
de soldados que combateram na Il Guerra Mundiaérppsuas
acOes superaram tais objetivos, pois “com o firslgderra, a
LBA se voltou a realizacdo de trabalhos maternanitis,
distribuindo beneficios sociais assistencialista®mmementando
o trabalho voluntério” (SOUZA, 2005, p.24)

O principio da subsidiaridade utilizado para a m&v
de aten¢Bes as demandas sociais prevaleceu nemiaés as
décadas de 1930 a 1990 (Mestriner, 2001). Somepteta de
1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federdtstado
brasileiro assumiu a primazia na conduc¢do dasiqgadipublicas
na perspectiva da Seguridade Social

[...] pode-se afirmar que no campo da Assisténoiziah

a Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma nova
abordagem, com a instituicdo de direitos, politicas
publicas, definicdo de origem de financiamento,
especificacdo da modalidade de gestdo paritaria e
universalidade de cobertura, participacdo efetiva e
controle social por parte da sociedade civil (SOUZA
2005 p. 60).

A politica de assisténcia social teve sua legislaca
complementar aprovada em 1993 através da Lei d428due
ficou conhecida como Lei Organica da Assisténciaigbo
(LOAS). Uma das modalidades de participacdo indisatesta
lei foi a constituicdo dos Conselhos de AssistéiBuaial nas
esferas federal, estadual e municipal, que deversan
compostos pelo poder publico, pelas instituicdestpdoras de
servicos assistenciais e pelos representantes gl@gias e da
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sociedade civil. A LOAS estabeleceu também que stersia

descentralizado e participativo deveria contar esnentidades e
organizacdes de assisténcia social para o deséneolo das

acoes relativas as essa politica, devendo as detsiddservar as
orientagcbes emanadas do Conselho Nacional de Assist
Social (conforme artigos 6° e 7° da LOAS).

Um novo impulso para a implementagdo da assisténcia
social no pais foi registrado com a IV Conferéridacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2048,
Brasilia/DF, que debateu a Politica Nacional deist@&scia
Social (que viria a ser aprovada em setembro/260dgliberou
sobre a construcdo do Sistema Unico de Assist&ul.

A PNAS/2004, ao definir um modelo de gestdo da
Politica de Assisténcia no pais. Inova quando decanna
centralidade na familia e também quando trata dappetiva
socioterritorial para a execucao de suas acdeandocassim as
necessidades de cada municipio, de modo a ampdiiciéncia
dos recursos financeiros e da cobertura social.

Seus principios e diretrizes apontam para a
universalizacdo do sistema; a territorializagdo mae; a
descentralizacdo politico-administrativa; a padragéio dos
servicos de assisténcia social; a integracdo detiod, acles,
servigos, beneficios, programas e projetos; a garda protecao
social; a substituicdo do paradigma assisten@adist articulagéo
de acbes e competéncias com o0s demais sistemasfata dle
direitos humanos, politicas sociais e esferas gewveentais
(BRASIL, 2004).

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS) foi regulamentada opel
Conselho Nacional de Assisténcia Social por mei®ésolugédo
n° 27, de 24/02/2005 e aborda fundamentalmentéviséd de
competéncias e responsabilidades entre as trégsaeshe
governo; os niveis de gestdo de cada uma dessEmseshs
instancias que compdem o processo de gestdo eleod#ssa
politica e como elas se relacionam; a nova relagdin as
entidades e organizacdes governamentais e naorgonwentais;
0s principais instrumentos de gestédo a seremadiig; e a forma
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de gestdo financeira, que considera o0s mecanisn®s d
transferéncia, os critérios de partilha e de tendsicia de
recursos (BRASIL, 2005). Aléem disso, cabe ressaltiar

Para a consolidacdo da Politica de Assisténciaabeci
implementacao do SUAS faz-se urgente a formulacdo e
implantacdo de um sistema de monitoramento e géalia

e um sistema de informag&o, que permitam a meréurag
da eficiéncia e da eficacia das ac¢des previstaplao®s

de Assisténcia  Social;, a transparéncia; o
acompanhamento; a avaliagdo do sistema e a réaizag
de estudos, pesquisas e diagnésticos a fim deilmaintr
para a formulacdo da politica pelas trés esferas de
governo. O monitoramento e a avaliagcdo constituem-s
ainda como parte integrante de planejamento icgiital
“como um componente estrutural do sistema
descentralizado e participativo”, e que precisam se
tratados como setores estratégicos de gestao
(LONDRINA, 2005, p.2).

Porém, para a concretizacdo deste novo modelo de
gestdo, 0s municipios assumem um papel fundamental.
Considerando os contornos da administracdo pullicgais,
sabe-se que a trajetéria da politica de assistéocial, em cada
um deles, bem como a atuagdo dos integrantes temais
descentralizado e participativo, dardo as condicfpasm a
consolidacdo do SUAS

2. A gestéo da politica de assisténcia social no micipio de
Londrina/PR

N&ao diferente das acdes assistencialistas que peame
0 combate a pobreza no Brasil durante o period@antezedeu a
LOAS, a cidade de Londrina também contava com agdes
governamentais esporadicas e de cunho caritatalizadas por
algumas entidades filantropicas do municipio (ALYE®02;
LOPES, 1999).

48 Sociedade em Debate, Pelotas, 16(2): 43-61, jal/2@.0



Avangos e desafios ap6s a implantagéo do sistema

Porém, dentro da mesma perspectiva de garantia de
direitos estabelecida pela Constituicdo Federagla pOAS, ja
no inicio da década de 1990 o municipio de Londiaaa
indicacdes de seu envolvimento a respeito da €olRilblica de
Assisténcia Social. Alves (2002, p.290) relata:

O mesmo processo hacional que mobilizou a
promulgacdo da Constituicdo de 1988 que colocou a
Assisténcia Social no tripé da Seguridade Social
brasileira, provocou uma mobilizacdo municipal pgue
fosse criada, em Londrina, uma estrutura admirnigéra
publica, através da criacdo do 6rgédo gestor déiqaotie
assisténcia social.

A Secretaria Municipal de Agéo Social regulamentamla
més de marco de 1993, apenas alguns meses antes da
promulgacdo da LOAS. Neste processo inicial jacsgava com
as parcerias feitas com as entidades assistemsigtentes no
municipio. Parceria, pois a partir de entdo estacde se da
numa perspectiva de complementaridade a rede rpahide
servigos buscando a universalizacdo dos atendisiento

Para se ter uma idéia, até a implantacdo da Seard&a
Acado Social, a relacédo estabelecida entre o gowmuntcipal e
as instituicbes ndo governamentais que atuam na are
socioassistencial constituiam-se essencialmente aeordos
verbais firmados entre prefeitos e os presiderdedristituicoes.

Os recursos financeiros eram divididos sem nenhtitario
técnico, ndo havendo também nenhuma acao contiriesia
prestacdo de servico (SILVA, 2005, p. 64).

Somente a partir de 1994 a Secretaria de Acao ISocia
estabeleceu os primeiros 49 termos de convénio @sm
entidades, majoritariamente com instituicoes pdests de
servicos de Creche e Educacao Infantil. Basicaméalteermo
estabelecia a responsabilidade do municipio emaafet repasse
mensal dos recursos, com base em valor per captadde ao
municipio coube também definir o nimero de atendiogeque
as instituicbes eram conveniadas a fazer e estaelem
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processo de supervisdo das acoes desenvolvidasrelagho as
entidades, cabia a estas uma lista de responsalaid
relacionadas a qualificagdo dos servigos prestadqeanto as
caracteristicas do seu publico alvo. Em 1996 cdavem-se
também o0s servicos especializados voltados a pessoa
deficiéncia, as escolas especiais e as associagddsfesa de
direitos.

Considerando a necessidade de estabelecer pardmetro
qualidade e avaliagdo dos servicos prestados, hbmmo de
formalizar o repasse financeiro as instituicoes tevadoras de
servigos assistenciais no municipio, foram criaml@Sontrato de
Gestao” (1999), e, posteriormente, o0 “Termo de &&'t(2000).

Conforme Pastor (2006) comenta, este processo de
implantacao da Politica de Assisténcia em Londidgnanarcado
pela vontade politica da administracdo publica wripal, pela
competéncia de sua gestora, pela participacdodiedsale civil
organizada — especialmente através dos Conseltitsiithos — e
pelos efetivos esforcos dos profissionais que basta
concretizar a Assisténcia como politica publicadireito dos
cidadaos. Tudo isso num contexto de cultura paljiesente na
sociedade em geral que associava pobreza a magoele
enviesava essa visdo dos necessitados enquanténtacidadaos
de direito.

Destaca-se neste processo a realizacao da 12 urifer
Municipal de Assisténcia Social, que foi realizaaa abril de
1995 e pbOde eleger na mesma oportunidade o 1° KBonse
Municipal da Assisténcia Social de Londrina, e tdmbo
primeiro Conselho eleito no Estado do Parana (LOQPIERS9,
p.154).

A implantagéo do 6rgéo gestor da Assisténcia Secmal
Londrina foi um processo que demandou muito trabefiendo
assim, 0s anos subsequentes a sua implantacao fiesarados
pela busca de ac¢Bes voltadas a consolidar a patitimicipal de
Assisténcia Social enquanto uma politica publica.

No ano de 2001, dando prosseguimento a busca de uma
forma mais adequada de relacéo entre as entidadeniaicipio,
surge o Termo de Cooperagdo Técnica e Finance@aR) A
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principio, pode-se dizer que o TCTF n&o incorpouoa nova
forma de relacdo da SMAS com as entidades nao mgwventais
da rede socioassistencial, seguindo em linhassyeraiodelo de
convénio ja anteriormente firmado entre as partgsneio do
Contrato de Gestéo e Termo de Parceria.

Entretanto, em consonancia com as discussdesvaslati
ao SUAS, a partir de 2004 o municipio de Londrgmdena sua
estrutura de atuacdo na Politica de AssisténcialSogalizando
a divisdo de suas acdes por niveis de protecOesicaBé
Especial. O 06rgdo gestor da assisténcia, agoramieado
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, trazsem estrutura
organizacional a linha de acdo no ambito de tradéwsba de
renda, apoio socio-familiar e inclusdo produtiva e qu
correspondam a proposta de garantias na buscataleomias
inseridas no sistema. Sendo que na protecéo espacalogica
da divisdo pautada em servicos de Média e Alta txigade,
conforme disposto na PNAS/2004 (SILVA, 2005). Calieer
também que as acbGes de Monitoramento e AvaliacAbaga
maior forca nessa nova estruturacao da assist@aaisunicipio,
principalmente pela criagdo de uma geréncia espegfra tal
acao.

O monitoramento e a avaliacdo de servicos e pragam
realizados no ambito da Politica de Assisténciaiabac uma
acdo nova, que foi instituida e introduzida natjpalia partir das
orientacdes contidas na NOB/AS de 1998.

Com a instituicdo do TCTF com as entidades, assacfe
de monitoramento e avaliagdo foram principalmenta n
perspectiva de subsidiar técnica e politicament€omselho
Municipal de Assisténcia Social visto que apresenta
possibilidade de influéncia do processo, na defmipolitica e
aplicagéo financeira dos recursos da AssisténcieiaSao
municipio (SILVA, 2005, p. 71).

Foram entdo estabelecidas estratégias e procedisndat
monitoramento e avaliagdo, capazes de promoveis@ustao
acerca da necessidade em tirar o enfoque Unicoueatémp
financeira e se voltar a questdo da qualidade dogices
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prestados aos usudrios da politica no municipieerg@amentais
ou ndo-governamentais.

Para isso, Silva (2005, p. 91) nos esclarece que a
Geréncia de Gestéo de Monitoramento e Avaliacdiaautse de
uma proposta metodoldgica que consta de duas dieeng)
Organizacdo do processo de monitoramento e avaliagd
relacdo ao Conselho e & Rede de Servicos; 2) Rnoeetds
utilizados pelos técnicos para adquirirem e sistiear@m as
informacdes da rede monitorada.

Sendo que tal proposta busca incorporar as acdes de
monitoramento e avaliagcdo a padronizacdo dos ssivia
articulagcdo dos servicos em rede e alguns outrosage
preconizados na LOAS.

3. Sistema municipal de monitoramento e avaliacdoa
experiéncia de Londrina

Até 2004, o trabalho de acompanhamento as entidades
nao governamentais conveniadas com o municipioealezado
por meio de um projeto de assessoria. Como vistoaaacom
reordenamento do Orgdo Gestor da Assisténcia paguacio a
nova Politica Nacional de Assisténcia Social e Norm
Operacional Basica — NOB/SUAS — houve a criacaGei@ncia
de Gestdo de Monitoramento e Avaliagcao.

Em Londrina, como forma de aprimorar a gestdo da
Politica de Assisténcia Social, iniciou-se um pmj@ara a
construcdo do Sistema Municipal de Monitoramenfwvaiacao
(SMMA), sendo a discussédo para tal Sistema coodiear
técnicos da propria Geréncia de Gestdo de Moniwmgone
Avaliacad. Tal proposta foi elaborada de forma participativa
envolvendo, além dos técnicos da propria secretarm
conselheiros municipais de assisténcia social eseptantes da
rede de servicos governamentais e ndo governarpentai

% Destacam-se neste processo as assistentes sodid@ad Aparecida dos
Santos e Marcelle Diério de Souza.
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Tendo como parametros legais a Constituicdo Federal
1988, a LOAS, PNAS/2004, NOB/SUAS e Guia CRAS eaGui
CREAS (MDS), este Sistema surge tendo como objetivo
principal estabelecer o padréo de qualidade dosicesr
socioassistenciais que compde a politica municipalssisténcia
social. E um instrumento estruturante do SUAS naiaipio de
Londrina/PR, por meio do qual aprimora-se a gedtimesma,
visto que constréi indicadores de avaliagdo de ge®m e
resultados dos servicos socioassistenciais exéstenho
municipio.

Tal documento foi exaustivamente discutido nasiéssn
das comissfes de servicos e aprovado pelo CMASuarbro de
2005, através da Resolucdo n°. 039/2005. A paeterdao, este
Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo @diotado
como parametro oficial do municipio para analise dervicos
prestados e tem contribuido significamente paracg@enselho
exerca tanto seu papel fiscalizador quanto de remymento e
registro dos servicos socioassistenciais, pois ntislagles nao
constantes deste SMMA ndo podem ser registrad&@3vihS e
nem efetivar nenhum tipo de convénio com a SMASt&m-se
desta forma a importancia que tal sistema traz pasecucao da
politica de Assisténcia ho municipio de Londrina.

Conforme Santos e Souza (2005) apontam, em Londrina
a criacdo deste sistema teve a seguinte metodoldgia
construcao:

1. Elaboracdo de proposta preliminar tendo por base
referencial tedrico sobre a tematica e diagnostmaial

do municipio de Londrina;

2. Definicdo da conceituacdo da vulnerabilidade eorisc
social no municipio de Londrina;

3. Discussdao da proposta preliminar do sistema
municipal de assisténcia social junto aos gestola@s
Politica de Assisténcia Social e instituicbes
socioassistencias do municipio de Londrina;

4. Reelaboracdo da proposta preliminar a partir das
contribuicBes apresentadas;
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5. Apresentacdo da proposta preliminar no Conselho
Municipal de Assisténcia Social para apreciacdo e
deliberacéo;

6. Transformacdo da proposta aprovada pelo Conselho
em Norma Técnica do 6rgdo gestor da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Londrina.

O sistema traz uma grade talicadores de Avaliacdo
que norteiam o monitoramento e a avaliacdo dosicesrv
socioassistenciais da rede de atencdo béasica eidzpela da
politica municipal de Assisténcia Social nas amssFamilias;
Crianca e Adolescente; Pessoa com Deficiéncia; oldos
Priorizando a avaliacdo dos acessos destes segnanRoliticas
Publicas; aos Bens de Consumo e ao processo gaeeortento
Pessoal, Familiar e Comunitarios.

Também trazCritérios de Qualidadedos servicos das
Protecbes Social Basica e Especial que consideram
especificamente as Acdes, Metodologia, Gestdo, rBesu
fisicos, materiais e humanos e a Participacdo dmtigs Ou
seja, 0 SMMA — baseado nos parametros legais Stgutas —
descreve detalhadamente o0s servicos que a Poldea
Assisténcia Social em Londrina ir4 executar e o epsamente
se espera de cada um destes, formando assim parsindet
gualidade para o monitoramento e avaliagao a sézado pelo
orgéo gestor e 0o CMAS.

Na Protecao Social Basica (PSB), por exemplo, &&#\¢
primam por questfes tais como: o desenvolvimentacdes que
promovam a participagcdo da familia e da comunidade
funcionamento do servico, garantindo a regularidiedeacdes; a
profissionalizacdo do servico, sendo destacado aldan
capacitacdo, reclicagem e supervisdo técnica a@tira
participacdo da equipe em eventos afetos a aratudedo, bem
como a realizacdo de reunides peridédicas com edaip@ca,
coordenacdo, diretoria e demais funcionérios (estifglo-se um
minimo mensal de uma reunido); coloca-se tambénuaenqg
critério de qualidade no campo das acfes, a degiidade nos
encaminhamentos, de modo a responder as necessidade
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usuario; o atendimento individual e grupal com egéanios e
suas familias, garantindo-lhes o acesso a todasfasnacoes
necessérias e procedendo aos encaminhamentosnéagiies,
conforme a necessidade.

No que tange a Metodologia, coloca-se como critéeio
qualidade para a PSB que a equipe atue na pekspecti
interdisciplinar e participativa, de modo a atua fbrma
articulada com a rede de servicos existentes niGtotas,
viabilizando a inclusdo dos usuarios (sejam elag@ancas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiénciajsdamiliares.

A Gestao é posta no sentido de que a Instituic&osqu
prop8e a executar o servico deve elaborar umaardgrtrabalho,
bem como o planejamento sistematico de todas asagies; o
SMMA aponta também a necessidade de manutencionede u
documentacdo atualizada (Estatuto social; Cadamir@CNPJ;
Alvara de funcionamento; Regimento interno; Livr&egistro
nos respectivos Conselhos Municipais, Estadual deriaé
Declaracbes de Utilidade Publica Municipal, EstaduBederal,
Certiddes; Certificados; Atestados, Contratos nusy Relatorios
anuais; Fontes de renda; Contabilidade; Convédmsymentos
referentes a procedimentos administrativos; Quadte
funcionarios), bem como manter o CMAS e o Orgaot@es
informado das alteragBes referentes a composicadiretoria,
mudanca de endereco, etc.

Nos Recursos Fisicos, Materiais e Humanos, ogiosté
de qualidade s&o listados na expectativa da egiatéde
condi¢cdes minimas para a atuagdo do servigo, auesdsténcia
de uma sala especifica para atendimento técnicoggtenta
privacidade e sigilo; de um veiculo para efetuarvastas
domiciliares e outras atividades que necessiteloabenoc¢éo; de
local especifico para armazenamento de produtasigiene e
limpeza; Manutencdo diaria de higiene e limpezabaleheiros
adaptados a faixa etéria, com equipamentos pardeusabonete
liguido e toalha descartavel; equipamentos: farmprdgadores,
recursos audio-visuais; linha telefénica fixa; lawhmitido pela
Vigilancia Sanitaria.
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Com relacdo a Participacdo do Usuéario, o SMMA
preconiza que 0S Servigos socioassistenciais depeemtir voz
aos usuarios e suas familias para que tenham pededrio e
possam manifestar seus interesses. Para isso,ddseevolver
acles coletivas para potencializar a sociabilidimeusuarios e
seus familiares.

Na Protecdo Social Especial (PSE), os critérios de
qualidade indicados também consideram as Acdesddietyia,
Gestao, Recursos fisicos, materiais e humanos artipacao
do Usuario. Sdo geralmente iguais aos dispostas @aPSB,
acrescentando-se algumas disposi¢cdes necessanasnme a
especificidade deste nivel de protecao.

Os critérios referentes as Ac¢bes nao diferenciantomu
daqueles dispostos na PSB, inclui-se apenas o\dég@mento
de acdes que promovam a participacao da familiservicos de
forma a trabalhar os vinculos familiares, bem cambes que
propiciem o acesso das familias as diferentesigadipublicas.
Coloca-se também a necessidade de insercdo dasosstigsta
protecao, e seus familiares, no atendimento deg;esrde apoio
sociofamiliaf.

Na Metodologia acrescenta-se a realizacdo de wisita
domiciliares visando o resgate dos vinculos famgitiae o
desenvolvimento de atendimento psicoterapéutico cosn
usuarios e seus familiares.

No que tange aos Recursos Humanos, Fisicos e Materi
algumas diferenciacdes ocorrem, a saber: requesieegesténcia
de no minimo um veiculo para a realizacdo de wgisita
domiciliares, atendimentos descentralizados, wsitpara
articulagcdo com a rede de servigos e outras quessitem de
deslocamento; requere-se também a existéncia desamortas
e banheiros adaptados (acessibilidade as pessoas co
deficiéncia).

‘0 servico de Apoio Sociofamiliar compreende o cotgu de agles
desenvolvidas com familias vulneraveis visando sedeolvimento de suas
potencialidades, bem como o atendimento das ndeees basicas e inclusao
nas demais politicas publicas;
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A Participacdo do Usuario se efetiva também poromei
da realizacdo de oficinas regulares com 0s usu&iaeus
familiares, objetivando a reconstrucéo dos vinctdosliares.

4. Conclusao

A elaboracédo do Sistema Municipal de Monitoramento
Avaliacdo propiciou um parametro que organiza Q¥igEs
socioassistenciais em Londrina. Foi uma constrpediticipativa
entre o Orgdo governamental em parceria com a rede
socioassistencial ndo governamental. Torna-se um@rtante
ferramenta para a gestdo da politica no municigi®, busca
normatizar o padréo de qualidade dos servigos gutestpela
rede de servicos (seja esta governamental ou néo
governamental), rompendo assim com préaticas assiatistas
arraigadas na rede socioassistencial instituidasgdores outros
que ndo compdem o campo dos direitos sociais.

Historicamente no Brasil — e no municipio de Londri

nao foi diferente — a introducéo de politicas seaiam base no
modelo assistencial consagrou inimeras formas istgsil de
governos, evidenciando certa “benevoléncia”’ potepde quem
as promoviam.
Essa perspectiva assistencialista foi a razaoquelamuitos dos
servigos prestados as classes populares necessfiealeam a
desejar, uma vez que criou-se uma cultura de des servicos,
sendo direcionados as pessoas de “poucas exigénmins
“ignorantes” poderiam ser reduzidos a solu¢desapiEs quanti
e qualitativamente (SPOSATI, et al. 2003, p.30-31).

A implantacdo deste Sistema incentiva a
profissionalizacdo dos servicos socioassisten@aistimiza o
gasto publico no financiamento de agfes na areassiaténcia
social (SANTOS; SOUZA, 2005, p. 12-13).

E um instrumento que subsidia tecnicamente o Coosel
Municipal de Assisténcia Social no exercicio dotaaa social e
fornece parametros de qualidade que sdo observados
momento do acompanhamento. Obviamente, esta agi@vasu
aquela concepcdo de monitoramento e avaliacdo coe1@
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instrumento de fiscalizacdo dos recursos aplicados quanto
ao cumprimento de metas, atentando agora as cdeeme
qualidade postas neste Sistema.

Dessa forma, conclui-se que o SMMA surge com 0
propésito de fornecer a politica no municipio ureardmenta
informacional e instrumento de gestdo para qualifio
operacional e gestdo dos servicos socioassisteneiasuas
articulacodes.

A construcdo de indicadores quantitativos e qusiis
se torna extremamente necessaria para dimensismasultados
e impactos obtidos. Pois podem se referir a aspeatgiveis e
intangiveis da realidade.

Coloca-se enquanto desafios da gestdo dessa gaidic
municipio a efetivacdo de tudo o que € posto restema, de
modo a qualificar o atendimento aos usuarios dastiswia
Social em Londrina, materializandoServico de Qualidadque
deve ser oferecido aos cidaddos de direitos, wsuée politica
publica de Assisténcia Social.

Entendemos que o caminho para isso ainda € longo e
arduo. Entretanto, avaliando o historico que pendyyor anos
no municipio, ndo se pode negar que grandes foraavancgos
na qualificacdo do servico na rede socioassistencia
principalmente a ndo governamental que mantémaelscnica
e financeira com a SMAS.

O SMMA zela pela profissionalizacdo do servico,dgen
destacado que, além de haver uma equipe minimaeabzadas
capacitacdes continuas, reciclagem e supervisacéde todos
funcionarios, como também da diretoria.

Este Sistema possibilitou, ainda, a realizacdo da
Vigilancia Social por meio da observancia aos sesside
Assisténcia Social prestados, construindo inclusidicadores
que auxiliam na mensuracdo das situacfes de rigmuais e
violacdo de direitos.

Propiciou ainda o cumprimento dos direitos
socioassistenciais a serem assegurados na ope@c¢BOAS a
seus usuarios, especialmente no que tange aorattdidigno,
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atencioso e respeitoso e a oferta qualificada éceg BRASIL,
2004, p. 39-40).

Consideramos que atraveés desta pesquisa foi pbssive
analisar o processo de elaboracdo e implantacé&istema
Municipal de Monitoramento e Avaliacdo na gestadPdtitica
de Assisténcia Social de Londrina, compreendend® egte
auxilia no processo de monitoramento e avaliaciorna-se um
importante instrumento para a efetivacdo do SUASwnicipio.
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Abstract: The present article presents a data from a studsgt tty to
systematize the experience of the Social Assistdhadcipal Secretary of
Londrina in the development and implementationt®fMunicipal System for
Monitoring and Evaluation, highlighting the contutions of such a system in
the process of policy management. Gives a brigbtiisl review of Social
Services in the country and in Londrina after theplementation of its
Managing Agency to its reorganization to include tctions contemplated in
the Social Assistance Unique System. Then, porthaygrocess of construction
of the Municipal Monitoring and Evaluation and disses its main features.
Finally, make some conclusions about the importaoicéhis system for the
assistance policy in Londrina.

Keywords. Policy of social assistance; monitoring and evaio@t
management
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