ARTIGO

A PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
NA ZONA SUL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL:
ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

Stéphanie Schaefer Batista*
Eliana Mourgues Cogoy**
Alessandra Ballinha de Moura**

RESUMO: Como se traduz a pritica profissional do assistente social da zona sul do Rio
Grande do Sul? Optou-se nesta pesquisa em desvelar o trabalho de assistentes sociais que
participam da gestdo de politicas sociais e atendem setores nao mobilizados da populagao.
Para tal utiliza-se o referencial teérico de Marilda Iamamoto e identifica-se praticas
fatalistas, messianicas e criticas.
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APRESENTACAO

O presente trabalho € resultado de uma pesquisa realizada pela
Escola de Servigo Social da UCPel e concluida em 1998. Trata-se de um
trabalho que ndo tem o objetivo de priorizar uma nova concepgao de
prética profissional do assistente social mas sim, antes de mais nada,
provocar o debate em torno do seu cotidiano. Desta forma, apresenta-se
a ocasido de desmistificar pré-conceitos em torno da profissdo do
assistente social e extrair a timidez que ainda se apresenta em meio a
categoria no que diz respeito ao intercambio de produgdes tedrico-
préticas.

*  Assistente Social, Professora da Escola de Servico Social da UCPel, Mestre em
Desenvolvimento Social da UCPel, Coordenadora da pesquisa aqui apresentada.

**k - Assistentes Sociais. Bolsistas de pesquisa da Escola de Servico Social nos anos de
1997 e 1998.
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Perante tal preocupacdo a questdo norteadora que guiou o estudo
em todo seu percurso traduz-se em trés perguntas que se interligam:

1) Como se expressa a pratica profissional do assistente social
inserido em um meio decisorio, perante as demandas sociais do usudrio
do Servico Social?

2) Uma vez expressa esta pratica profissional do assistente social,
qual ¢ a justificativa apresentada por este profissional diante da prética
adotada?

3) Existe algum respaldo na prética dos assistentes sociais em seus
locais de trabalho pelo fato de participarem de um processo decisério a
nivel de gestdo de politicas sociais?

Tem-se efetuado investigacdes acercada conjunturalocal (Pelotas)
onde atuam assistentes sociais. Entretanto, como e por que eles vem
atuando de uma determinada maneira com o usudrio do Servico Social,
ainda € um ponto a ser elucidado.

Optou-se neste estudo em trabalhar com assistentes sociais que
atendem setores nao-mobilizados da populacdo. Sao mulheres, criancas,
idosos, trabalhadores, desempregados, doentes, familias, populacdo de
rua, etc., dispersas no cotidiano da organizacao social, carentes de meios
de sobrevivéncia como: alimentacdo, habitacdo, trabalho, educacio,
saide e ainda por cima, desinformada sobre os seus direitos.

Trata-se, portanto, de uma populacdo desmobilizada, apética,
amorfa que ndo apresenta nenhuma forma de participagdo politica em
organizacdes como sindicatos, clubes de maes, movimentos sociais,
partidos politicos, associagdes de bairro.

Segundo Pedro Demo (1992) essas pessoas correspondem a 95%
da populacdo atendida pelo Servico Social, atingindo uma ampla camada
de excluidos material e politicamente.

Uma outra justificativa que se apresenta ao problema posto na
pesquisa € o fato de considerarmos as dificuldades expressas pelos
assistentes sociais que lastimam os obstdculos com os quais se defrontam
no momento de concretizar seus projetos de trabalho com o usudrio nao-
mobilizado.

Estes profissionais se queixam das dificuldades encontradas na
sua intervengdo, como € o caso da desmobilizacdo e apatia da populagcao
que atendem a inércia dos dirigentes da assisténcia que deveriam acionar
politicas de combate & miséria.
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Levantar esses limites juntamente com os assistentes sociais
permitird aunido da categoria e concretizacdo de alternativas, estratégias
de interveng¢do que venham contribuir para uma prética que denote
resultados eficazes.

1. CONTEXTUALIZACAO

“O homem é naturalmente um ser dependente pleno de necessida-
des e carecimentos. Superd-los é sempre umdesafio e busca.” (SPOSATI,
1992: 40)

Dito de outra forma, o ser humano em seu cotidiano sempre
expressou demandas, estas entendidas como uma busca na melhoria da
qualidade de vida.

Para satisfazer estas necessidades, o homem precisa estabelecer
relagdes com seus semelhantes, sejam elas de cooperacio, de confronto,
de competicdo, de indiferenca, de isolamento ou de ajuda. E nesta tiltima
esfera que entra em cena o Servico Social.

Historicamente, a assisténcia social tem sido vista como agdo de
ajuda clientelista do poder publico, transformando o usudrio na condi¢do
de “assistido” ou “favorecido”.

A Constituicao de 1988 atribui um novo significado a assisténcia
social. Trata-se da introducdo de um conceito novo a questdao social:
seguridade social (satude, previdéncia e assisténcia social).

A assisténcia conta entdo, com a sua Lei Organica especifica (Lei
8742 de 07/12/93). A LOAS confere a Assisténcia Social o status de
politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado. Convoca a
sociedade a participar da gestao e solucdo dos problemas sociais através
de Conselhos de composicdo popular paritdria, consolidando novos
mecanismos democraticos e municipalizadores.

A conjuntura atual em que vivemos, marcada pela légica capitalis-
ta, mantém uma sociedade gravemente desigual. Existe uma minoria
detentora dos meios de producdo e uma maioria que detém a forca de
trabalho.

Diante de tal contexto de desigualdade, entra em cena o Servico
Social.

“O Assistente Social é, talvez, o uinico profissional que atua no
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circulo limitado - embora cada vez mais amplo, apesar de seus esforgcos
-das populacdes que carecem dos recursos bdsicos para atender as suas
necessidades primdrias”. (CELATS, In [AMAMOTO, 1992: 150)

Assim, aprofissdo do Servico Social surge enraizada na questao da
assisténcia social abarcando os servicos de satide, educacdo, alimenta-
¢do, habitacdo, etc., implantada por 6rgdos publicos e privados. E através
da prestagdo de servicos sociais implementada por organizagdes que atua
o assistente social, interferindo na vida cotidiana de uma populacdo
demante de uma melhor qualidade de vida.

Conforme foi colocado, esta pratica profissional dirige-se a uma
populacio que se sente desprovida de necessidades bdsicas, sejam estas
caréncias de cunho material e/ou politico. Cabe salientar que a necessi-
dade politica refere-se a participacao dos sujeitos no acontecer histérico
de seu meio, isto &, reporta-se a participagcdo destas pessoas nas decisoes
do contexto em que vivem. Como j4 citamos, Pedro Demo afirma que
aqueles que exercem a prética da participacdo, o chamado setor organi-
zado (associagcdes, movimentos sociais...), representa uma camada de
apenas 5% da populagdo brasileira (DEMO, 1992). E o que nos intriga
aqui sao os 95% restantes. Trata-se daquelas pessoas cientes das dificul-
dades em ver suas demandas atendidas, mas que ficam apéticas, amorfas,
desmotivadas e desmobilizadas recorrendo, assim, de modo isolado a
Servigos sociais.

Estes, como ja sabemos, sdo representados por assistentes sociais
que trabalham dentro de uma perspectiva contraditéria: de um lado é
colocada ao profissional uma “demanda do bloco do poder (...), como
forma de implementar seu projeto de administrar a miséria e controlar
a questdo social no contexto da democracia, fundado no discurso liberal
da justica social e da cidadania e, de outro lado, hd também a demanda
de uma grande parcela da populacdo excluida do processo decisorio. A
demanda desta iiltima esfera pode ser coletiva - numa perspectiva de
reivindicacdo ao conhecimento de seus direitos e a participacdo no
processo decisorio - como pode ser uma busca individualizada de
sobrevivéncia, numa perspectiva de dddiva de benesse.” (CARVALHO,
1987: 57)

A contradi¢do se expressa no momento em que a primeira esfera,
que € o setor dirigente da organizacdo social contrata o assistente social
para atender a segunda esfera (o setor subalterno). O dilema € que as
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perspectivas destas esferas sdo bem opostas: a primeira quer manter a
l6gica do sistema “amortecendo” as demandas do setor popular, ofere-
cendo alternativas de sobrevivéncia nas miséria; a segunda quer ultrapas-
sar esta miséria.

Assim caracterizado o servico social, seria pertinente indagar
como ele vem expressando sua pratica profissional em meio a esta
contradicdo posta. E que justificativas o assistente social apresenta
perante as estratégias de intervencdo adotadas. O que nos interessa aqui
¢ justamente investigar essa pratica profissional em meio aos assistentes
sociais que detém algum poder decisério a nivel municipal no que tange
a representacdo da politica de assisténcia social.

Entendemos por pratica do assistente social nio uma pratica pura
e sim uma prética objetivada pela teoria. “E a prdtica aprofundada por
esta ‘meditacdo’ ou reflexdo que ndo deve ser solta, mesmo na consci-
éncia da relativa autonomia da teoria, na capacidade do ato teorico em
antecipar idealmente a prdtica como objeto da mesma. A prdxis, enfim
é a acdo como sentido humano, é a acdo projetada, refletida, consciente,
transformadora do natural, do humano e do social.” (PEREIRA, 1992:
77)

Entretanto, o Servico Social ainda ndo alcancou o dpice desta
proposta esbogada por Otaviano Pereira. A unidade teoria e pratica ainda
€ um desafio a ser alcancado e que vem se colocando como verdadeiro
dilema para o Servico Social.

Dai porque a preocupagdo em realizar a promogio de um debate
sobre as implicacdes tedrico-praticas presentes na intervengao profissi-
onal do assistente social a fim de alcancar resultados que promovam uma
qualificacdo no desempenho de projetos de desenvolvimento
protagonizados pelo Servico Social.

2. METODOLOGIA

O presente estudo tentou responder a problemdtica exposta por
meio da pesquisa qualitativa sob o prisma de Robert Borgdan, citado por
Augusto Trivifios (1987). Este trabalho que aqui apresentamos segue trés
etapas de coleta de dados, que sistematizamos da seguinte forma:
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1°) A pesquisa bibliogréfica que consistiu no exame de bibliogra-
fias, para auxiliar na andlise do tema de nossa pesquisa.

2°) A observagdo livre e participante. O pesquisador participa da
vida do grupo ou da situagdo. No caso especifico nds participamos das
reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social, e, até certo ponto,
fizemos parte do grupo que observamos.

3°) As entrevistas semi-estruturadas que combinam perguntas
fechadas e abertas, onde o entrevistado (Assistente Social que participa
do Conselho Municipal da Assisténcia Social) teve a possibilidade de
discorrer o tema proposto, sem seguir condicoes prefixadas pelo pesqui-
sador. Asentrevistas foram gravadas com o consentimento dos pesquisados
e transcritas literalmente para posterior andlise de contetido.

Cabe salientar que as trés etapas ocorreram ao mesmo tempo.

Na tentativa de abranger assistentes sociais de diversos campos de
atuacdo e que lidam com pessoas carentes materialmente e desmobilizadas
politicamente, optou-se em selecionar intencionalmente profissionais
que participam do Conselho Municipal de Assisténcia Social. A priori,
seriam profissionais que tracariam acdes de combate a esta desmobilizagdo
ja que eles estdo engajados num processo politico.

Aindautilizamos para critério de amostra, a varidvel tempo em que
atua em seu atual local de trabalho. A justificativa desta categorizacao é
que queremos abranger profissionais que ja tenham alguma familiaridade
em seu ambito de trabalho. Por isso, entrevistamos assistentes sociais que
atuam hd no minimo um ano, a contar da data da entrevista.

Em Pelotas, no periodo da pesquisa encontramos 15 assistentes
sociais que participam do Conselho Municipal de Assisténcia Social, 12
responderam ao critério de andlise, 10 participaram da pesquisa. Apenas
um profissional negou-se a participar do processo e o outro nao foi
encontrado para realizar a entrevista.

Os assistentes sociais que abarcam a amostra trabalham nas
seguintes dreas:

01 autébnoma,

01 previdéncia,

02 educacio,

03 Prefeitura Municipal,

01 trabalho,

02 na assisténcia direta a comunidade, que sdo os centros sociais
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urbanos.

Destes profissionais, 09 encontram-se na area publicae 01 no setor
privado.

3. ALGUMAS ESPECIFICACOES TEORICAS

Tendo em vista que a presente pesquisa pretendeu descrever e
analisar a prética profissional do assistente social inserido em um
processo decisorio, sentiu-se a necessidade de esclarecer alguns signifi-
cados atribuidos a termos-chaves empregados na pesquisa.

3.1. Processo decisorio

Mesmo se o objetivo principal € analisar a pratica profissional do
assistente social em seu ambiente de trabalho, e ndo estudar diretamente
suainser¢ao no processo decisorio, pretendeu-se observar a existéncia ou
nao de algum vinculo entre esta pratica e o fato dele estar inserido em um
meio decisorio.

Neste estudo, por processo decisorio entende-se toda a dindmica,
a capacidade, a autonomia que uma determinada categoria profissional
dispoe para deliberar, resolver uma dada situacio que lhe é posta a frente.

A priori, o assistente social inserido em um Conselho Municipal
dispoe desse dispositivo que é o processo decisério. Pergunta-se se este
exercicio sofre alguma influéncia, se ele prolonga-se a nivel de trabalho
na instituicao onde o assistente social atua.

Ainda quando nos referimos a pratica da tomada de decisao temos
queter claro que “ndo basta tomar decisoes adequadas, ndo basta definir
prioridades certas, que atendam o interesse da maioria da populacdo
(...). E preciso garantir que a execug¢do responda a essas prioridades.

(...)

Ainda é bom ndo perder de vista que a organizacdo do poder em
sociedade como a nossa com uma forte tradicdo elitista e autoritdria de
conciliacdo de cima e repressdo por baixo, apoia-se na idéia bdsica da
especializacdo das funcoes da politica, (...) e por isso, (...) a chamada
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“Classe Politica”, que ndo apenas exerce afuncdo de representantes de
grupos dominantes, mas exerce o poder, muitas vezes, de forma pessoal,
ndo atendendo os interesses de grande parte da populacdo que sofre a
acdo dos governos e daqueles que tomam as decisées.” (BALDISSERA,
1995: 66,69)

E, conforme FALEIROS, “saber analisar estas relacées de forca
em cada conjuntura para nelas inscrever estrategicamente a atua¢do
(saber fazer) dos assistentes sociais, sdo processos dialéticos fundamen-
tais para superar certas prdticas ainda estéreis, ou seja, despolitizadas
e desprovidas de uma dimensdo metodologica”. (1993: 10)

3.2. Estratégias

O profissional do Servico Social dispde de estratégias para acionar
o processo de intervencao narealidade a fim de investir no fortalecimento
dos sujeitos fragilizados a partir das demandas que estes expressam. E o
assistente social que, a partir dos seus conhecimentos, seleciona técnicas
e utiliza a sua capacidade criadora a fim de adequar esses dispositivos as
exigéncias que lhe sdo postas.

De acordo com o Diciondrio Aurélio o termo “estratégia” pode
significara “arte de explorar condigées favordveis com o fimde alcancar
objetivos especificos”. (1988: 278)

Faleiros aplica esse termo para especificar a pratica profissional do
Servico Social. O autor aprofunda sua conotacdo afirmando que “... as
estratégias de acdo em Servico Social sdo construcdes teorico-
metodologicas que advém da fecundacdo da teoria pela prdtica e da
prdtica pela teoria e constituem um repertorio profissional para inter-
vengdo que ndo é deduzivel de uma acumulagdo de experimentagdo
controladas por um saber sistemdtico, combinando investigacoes quan-
titativas e qualitativas com as andlises criticas das mesmas”. (1997:71)

Assim a pratica profissional do assistente social ndo €, ao menos
ndo deveria ser, um mero trabalho de execucdo de atendimento as
demandas sociais. E uma prtica que requer planejamento, elaboracio,
execucdo, avaliacdo, criatividade, teoria, atualidade, dinamicidade, éti-
ca, articulacdo entre a totalidade e a particularidade.
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3.3. Pratica profissional do assistente social

No ambito das estratégias de acdo, o trabalhador social, de acordo
com lamamoto, deve dispor de uma dimensao tedrico-metodoldgica que
envolve trés posturas:

1°) a capacidade de apreender a realidade de modo critico fazendo
uma andlise de conjuntura que permita compreender todas as contradi-
¢des postas pela estrutura vigente.

2°) A competéncia técnico-politica. E um requisito indispensavel
para construir respostas eficazes e ampliar aliangas politicas em torno de
metas estabelecidas como desejaveis, desencadeando assim, possibilida-
des de acdes tais como: liberacdo de recursos, troca de chefia de um
determinado setor fruto de uma implantacdo democratica, abertura de
espacos para maior participacdo da populacado usudria...

3°) A habilitacdo técnico-operativa “que envolve um conjunto de
estratégias tdticas e técnicas, instrumentalizadoras da a¢do”.
(IAMAMOTO, 1997: 15)

Ao reunir essas trés competéncias do assistente social, podemos
nos deparar com trés tipos de praticas profissionais, ainda seguindo o
referencial de lamamoto:

A prética fatalista, adotada por aquele assistente social que reco-
nhece as desigualdades sociais, considerando-as naturais e evidentes,
onde s6 lhe resta lamentar a situacio e alegar que ele, enquanto profissi-
onal, ndo tem nada a fazer.

O profissional, neste caso, limita-se em aperfeicoar formal e
burocraticamente as tarefas que lhe sdo atribuidas, seja do setor dirigente
da assisténcia ou do setor usudrio.

A segunda praticaé denominada de pratica messianica. Trata-se do
assistente social que passa por cima de todas as contradi¢des contextuais.
E o profissional que possui uma visio magica e ingénua da situaco, de
modo ilusério e individualista. E o profissional que promete “mundos e
fundos” ao usudrio do Servico Social que jamais verd uma alternativa de
mudancas em sua situacao.

Por ultimo, apresenta-se a pratica critica-libertadora da qual faz
parte o assistente social que pretende romper com visdes pré-determina-
das.

Temos aqui um trabalhador social que pretende apreender particu-
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laridades culturais das classes subalternas a fim de resgatar o potencial
criador dessas pessoas e descobrir com elas e em suas relagcdes cotidianas
quais sdo os elementos conformistas, alienados, tendo assim, o objetivo
de enfrentd-los e ultrapassa-los.

“Estabelece-se que o fatalismo e o messianismo correspondem a
prdticas profissionais empiricas que apenas reificam a sociedade e que
o criticismo libertador faz parte de uma prdtica profissional cientifica,
ou seja, aquela que foge do senso comum e do espontaneismo, vai em
buscadas relacoes que existem entre os fatos, ultrapassando a superficie
destes e indo de encontro com a esséncia dos fenomenos sociais,
selecionando e adequando para tal, técnicas, conhecimentos e métodos
que auxiliem no esclarecimento de respostas e na mudanca da realida-
de”. IAMAMOTO, 1992: 115-116)

4. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Emrelacdo a andlise dos dados coletados juntamente aos assisten-
tes sociais nota-se as seguintes caracteristicas que vém responder a
questdo norteadora elaborada para a pesquisa no que tange a prética
profissional dos assistentes sociais.

4.1. O comprometimento

Observa-se, por ordem de importancia, um alto grau de comprome-
timento dos assistentes sociais com a instituicao onde trabalham, com a
clientela que atendem e com a profissdo (Servigo Social) que exercem.

O engajamento com a instituicdo é percebido quando expressam a
preocupagdo em atender os objetivos institucionais, como por exemplo,
no sentido de cobrir um segurado desde logo que ele atenda os critérios
legais.

A fala de um assistente social deixa essa questdo bem clara: “as
pessoas que nos solicitam, se ndo fecham todos os critérios, a gente
encaminha a pessoa porque ndo adianta tu tentar moldar, chegar ld e a
pessoa perder seu tempo.” (sic)

O compromisso assumido com a clientela traz um carater de defesa
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aos excluidos. Os profissionais entrevistados descrevem minuciosamen-
te, com muita clareza e conhecimento de causa, a realidade da clientela
que atendem. Mostram-se predispostas a priorizar o atendimento a
demanda expressa pela populacdo. Quando a demanda ndo € de compe-
téncia da instituicdo onde atuam, procedem ao encaminhamento. Os
assistentes sociais entrevistados sdo unanimes ao afirmarem a sobrecarga
de trabalho, principalmente quando diz respeito a desproporc¢ao existente
entre oferta e procura de recursos de todas as sortes, tanto por parte deles
enquanto profissionais como por parte da clientela que procura a institui-
¢30. A demanda sempre é maior do que os dispositivos de atendimento
que estdo ao alcance do assistente social.

A clientela caracteriza-se por apresentar um alto grau de miséria
eexclusio. Euma populacio desprovida de recursos materiais, sobretudo
de habitacdo, emprego e saiide. Além do mais, sdo pessoas carentes de
afeto e atencdo e que desconhecem seus direitos. Por isso, chegam ao
Servigo Social com uma postura de submissio buscando “beneficios”,
“favores”.

Além de nem sempre disporem de recursos institucionais, os
assistentes sociais enfrentam condi¢des de trabalho que ndo contribuem
para um bom atendimento: nio é rara a falta de recursos materiais da
instituicdo, como espago para atendimento que garanta privacidade,
atraso de saldrio dos funciondrios, material obsoleto, auséncia de um
maior nimero e diversidade de recursos humanos. 60% dos entrevistados
trabalham com outros colegas assistentes sociais na mesma instituicao,
e, mesmo assim, ndo conseguem atender as exigéncias da sobrecarga de
trabalho.

O comprometimento com a profissdo se faz presente mas com
menos €nfase. Os assistentes sociais afirmaram que se preocupam com
atualizacdo profissional mas apenas um dos entrevistados citou a leitura
como aspecto primordial em sua sustentagdo da pratica. Muitos, quase
que a totalidade, citaram a preocupacdo em freqiientar os cursos de
extensdo seguidamente oferecidos pela Escola de Servico Social da
UCPel. Sdo cursos rdpidos que ndo exigem muito tempo de auséncia no
trabalho, ou, ainda sdo atividades programadas em horarios ndo compa-
tiveis aos do trabalho (a noite ou em finais de semana). Além do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, alegam nao participar de nenhuma outra
atividade que envolva a profissdo. Dos 10 entrevistados, apenas trés
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ainda desenvolvem exercicios que dizem respeito ao Servico Social: um
profissional realiza mestrado na drea, outro participa de outro Conselho
Municipal e o terceiro estd envolvido com o CRESS (Conselho Regional
de Servigo Social). Entretanto, sem serem indagados, todos, de alguma
maneira expressaram extrema satisfacdo com a profissao. “Gosto do que
eufaco” , erauma frase que seguidamente emergia, assim como outras:
“E uma escola de vida que eu nem sei dizer paravocés, acho que ndo tem
explicacdo”. (sic)

4.2. As técnicas

Quando perguntamos sobre as técnicas mais utilizadas, notamos o
seguinte: todos os profissionais realizam atendimentos individuais, enca-
minhamentos para a clientela e reunides com o corpo de profissionais que
trabalham em institui¢do em que atuam. Atuagdes em nivel de prevencao
e utilizacdo dos meios de comunicagao para a divulgacio de seu trabalho
também sdo recursos muito utilizados. Trabalhos com familias, visitas
domiciliares, trabalhos de equipe e trabalhos de grupo com a clientela sdo
técnicas utilizadas por cerca de 40% dos entrevistados. Assessorias
técnicas sdo realizadas por cerca de 30% dos profissionais. Oficinas e
trabalhos comunitérios sdo desenvolvidos por 20% dos assistentes soci-
ais. Nenhum assistente social realiza pesquisa de campo em seu ambito
profissional.

4.3. Os obstaculos de trabalho

Quando questionados acerca das dificuldades enfrentadas na sua
prética profissional, o interessante foi notar que nenhum deles fez alusio
direta a instituicao onde estdo vinculados. As dificuldades institucionais
referiam-se a limites materiais e humanos, ja citados. Mesmo assim, esses
obstdculos ndo eram diretamente atribuidos a institui¢cio e sim, a uma
conjuntura mais ampla. Se ainstitui¢do enfrenta dificuldades, o problema
estd fora dela, parecendo situar-se longe do alcance do assistente social
que 14 se situa. “O nivel de estagnacdo da regido sul dificulta o no do
trabalho do assistente social” (fala de um profissional entrevistado).
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Sendo assim, nenhum profissional mencionou alternativas para
fazer face a esses obstdculos. E essa observacio, ao nosso ver, é muito
séria pois parece que ocorre uma auséncia de projecao profissional em
nivel de Servico Social.

Apesar dessa “devolucdo do problema” a conjuntura, os assisten-
tes sociais que compuseram a amostra da pesquisa afirmaram, sem
excecoes, que os resultados alcancados na prética eram extremamente
satisfatorios. Estimam que a clientela atendida, de alguma maneira, sai
melhor do que quando entrou na institui¢do para procurar ajuda. Pode-
mos conferir as falas dos profissionais a este respeito:

- “Chegam tristes, sofridos mas saem um pouco melhor.”

- “Eles saem satisfeitos porque aquilo que a gente tem, a gente
da.”

- “A saida deles da instituicdo é muito boa porque eles entendem
que ndo se tem condicoes de dar mais.”

O termo “dar” acusa um significado assistencialista da prética
exercida. Ndo foram observados outros termos como “promover”, “for-
talecer”, “emancipar”, “potencializar”, “somar”, “autonomia”.

E por fim, percebeu-se total descompasso entre a representacio
que esses profissionais t€m no Conselho Municipal de Assisténcia Social
e os seus trabalhos na instituicao em que atuam. Em nenhum momento,
durante as entrevistas, foi feita alguma aluso, por parte dos entrevista-
dos, em relacdo ao vinculo que mantém entre as duas instancias.

5. ANALISE DOS DADOS
5.1. Exercendo a pratica

A andlise do contetdo das falas individuais obtidas nas entrevistas
e a andlise do contetido das reacdes coletivas nas reunides observadas,
confirmaram uma série de varidveis que se situam no quadro teérico de
Marilda Iamamoto (fatalista, messidnica e critica), detectaram-se alguns
elementos inovadores o que ndo torna essas prdticas “puras’ e tdo
“enquadradas” como se situam na teoria.

“Reduzir a intervengdo social e um tinico modelo, a uma teoria
exclusiva, que tudo possa abarcar, é um procedimento unilateral que nédo
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leva em conta a dindmica da histéria, a historicidade dos processos, a
especificidade e a dindmica de cada conjuntura.” (FALEIROS, 1997:
69)

Notou-se também uma pratica que nao se assemelha ao quadro
tedrico, referéncia deste estudo, seria um quarto tipo de prética profissi-
onal que denominarfamos como sendo a “pratica tecnicista”.

5.1.1. A prdtica fatalista

Como lamamoto jd dizia, a pratica fatalista é aquela intervengao de
um assistente social acomodado, que reconhece as dificuldades existen-
tes mas lamenta ndo poder modificar o quadro presente. Esta pratica ficou
clara gragas as seguintes falas:

- “E que a gente ndo consegue desenvolver realmente o Servico
Social, a nossa fungdo plenamente.” (sic)

- “... tu ndo tem como te dedicar, tu desenvolve, a tua drea aqui
dentro, entdo deixa muito a desejar.” (sic)

O reconhecimento desta pratica limitada se apdia, ou até mesmo,
se esconde por detrds de justificativas questiondveis:

- “... a gente ndo tem mais tempo (...) aqui se torna um trabalho
bastante burocrdtico.” (sic)

- “Comrelacdo adadosmais concretos, ndo sdo muito satisfatorios,
como eu jd falei, hoje os recursos estdo muito escassos.” (sic)

A mera execucio de demandas, a transferéncia de responsabilida-
des, asubordinacio, a auséncia de alternativas de acao sdo caracteristicas
predominantes observadas na pratica fatalista.

Potenciais existem e devem ser explorados, afinal nem tudo esta
perdido. Mesmo se hd aplicagdo de uma metodologia reducionista,
ocorre a preocupacdo com o sujeito e termos como “sonho”, revelam
possibilidades:

- “a gente ndo tem disponibilidade entdo tu ndo consegue real-
mente desenvolver, que é o sonho da gente, colocar na prdtica aquilo
tudo que tu aprendeu na Universidade.” (sic)

- “... 0o minimo que a gente faca, é alguma coisa.” (sic)

O fatalismo presente na pratica profissional do assistente social
vem acompanhado de realismo e de possibilidades de superacao.

E é justamente no campo das possibilidades que deve ser aprimo-
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rada esta pritica que a primeira vista parece ser absorvida por um
contexto brutalmente complexo. O trabalhador social parece dominado,
vencido no jogo das correlagdes de forca. Por outro lado, percebe-se uma
“brecha” de possibilidades de mudanca quando, apesar de tudo, esses
profissionais expressam sentimentos de satisfacdo e gratificacdo mesmo
se os resultados obtidos parecem minimos:

- “Para quem olha de fora, ndo vé resultado nenhum de trabalho,
entdo é coisa de tumesmo sentir aquilo ali, embora os outros ndo vejam.”
(sic)

Outra caracteristica premente da prética fatalista € a total auséncia
de autonomia desses profissionais. Um assistente social quando indaga-
do a respeito do porqué da escolha de uma determinada técnica na
instituicdo que trabalha, respondeu da seguinte maneira:

_ “Porque é o que se mais aplica dentro daquilo que a gente td
Jazendo, aqui na institui¢do.” (sic)

“Muitos assistentes sociais ficam subservientes a instituicdo na
hora de analisar e de agir, e so véem o ponto de vista oficial. Ndo se vé,
entdo, a situagdo como questdo, mas como um problema da instituicdo,
comum problema de poder, e tornam o problema uma questdo juridica,
institucional de recursos.

Nao estdo vendo a relacdo daquela questdo com as forcas sociais
no processo de fragilizacdo de perda de patriménio do sujeito.”
(FALEIROS, 1997: 91)

5.1.2. A prdtica messianica

A prética messianica expressa pelo assistente social ainda parece
no contexto atual, embora em menor proporcao do que a pratica fatalista.

O diciondrio Aurélio de Lingua Portuguesa atribui ao termo
messianismo o significado de “... crenca na intervencdo de ocorréncias
extraordindrias ou de individualidades providenciais ou carismdticas,
para o surgimento de uma era de plena felicidade espiritual e social.”
(1988: 429)

Dentro dessa perspectiva situamos o assistente social que atua
sozinho e acredita que estd “transformando arealidade”. Trata-se de uma
ilusdo fruto de visdes ingénuas. O individualismo também é a marca
registrada desse tipo de prética:
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- “Entdo este é, um projeto que foi meu, é meu ...” (sic)

- “... estou dentro de uma profissdo que realmente ela é minha
porque juntamente com as pessoas eu posso ajudar.” (sic)

Contrariamente a prética fatalista, o assistente social “messidnico”
se acha dotado de plenos poderes de autonomia. Estes na verdade
inexistem e deixam lugar ao individualismo. Predomina uma “inferven-
cdo social, embasada no esforco individual que consiste na énfase no
“eu” do individuo, na estimulacdo do esforco individual para melhorar
a si mesmo”. (FALEIROS, 1997: 15-16)

Outro elemento presente na pratica messianica € a intervencao
assistencialista do profissional.

- “Como diz na Biblia, tu ndo dd o peixe, tu ensina a pescar. Mas
de repente tu tem que dar o peixe, para depois entdo, tu ensinar a
pescar.”

Esse assistencialismo vem acompanhado por trés caracteristicas:

a) Hd uma confusao entre “assistencialismo” e auxilio material.

“Os profissionais habitualmente tém categorizado suas acoes
como assistenciais ou ndo a partir de: sua aparéncia, quanto a presenca/
auséncia do auxilio concreto e a dicotomizacdo do processo de trabalho
em individual ou coletivo. Sob esta leitura sdo lidas e consideradas como
assistencial a concessdo de beneficios individuais e as atividades que,
mesmo coletivas ndo permitem o seguimento da acdo e se extinguem no
imediato.” (SPOSATI, 1992: 66)

b) Ha um reducionismo metodolégico aplicado pelos profissio-
nais “messidnicos”. As técnicas e métodos ndo sio atribuidas tanta
importancia. Ocorre, isto sim, uma preocupacdo em atender o imediato,
paliar o visivel.

- “ Parece que a gente deve usar técnicas para que eles busquem
a sua forma de ganho, para que eles ndo se tornem tdo dependentes, para
que eles ndo recebam sempre, sé que nés ndo temos esta oportunidade
porque o mercado estd fechado, entdo se eles ndo encontram trabalho
nds ndo podemos fazer com que eles busquem fora uma atividade para
o seu sustento. Entdo, nos, com esse assistencialismo, nos cobrimos esta
falta, esta caréncia que eles tém” (Fala de um profissional entrevistado).

Tem-se a impressdo que o beneficio material supera qualquer
técnica por parte do assistente social e qualquer fragilidade por parte do
usudrio.
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¢) A consciéncia da atitude assistencialista. H4 uma consciéncia
clara do “dar”. O préprio termo “assistencialismo” é empregado no
vocabuldrio profissional. Ele ainda vem justificado:

- “Tu ndo tem como convencer a tua cliente de que ela tem que
buscar para ela o seu sustento, nos temos que auxilid-la.” (sic)

O profissional “salvador da patria” mostra aqui todas as suas faces.

Além de convencer o sujeito com quem trabalha, ele convence a si
mesmo que estd “melhorando” o mundo.

Trata-se uma consciéncia alienada e até mesmo perversa pois, ao
invés de contribuir com a mudanca, o assistente social, neste caso, s6
reproduz ahegemonia dominante, reforcando a alienag¢do dos individuos,
a situacdo de dominados e manipuldveis. Cabe salientar que este resulta-
do também € obtido com a pratica fatalista.

Ainda observamos que o assistente social messianico confunde
sua intervengdo profissional com sua prépria histéria pessoal.

- “Independente de ser aminha profissdao, é uma coisa que eu gosto
muito: o auxilio. A minha mde, ela sempre me deu, ndo sé me falou sobre
este tipo de tratar as pessoas que tem menos do que a gente.

Elame deu muitos exemplos. O exemplo te toca mais fundo e é uma
coisa que quando eu posso atender, eu fico extremamente satisfeita.”
(sic)

Nao se trata aqui de pregar a neutralidade mas de perceber a
profissdo e intervir com objetividade.

Se por um lado o assistente social fatalista apresenta um agucado
senso de realismo, por outro lado, 0 messidnico procura ignorar esse
realismo.

Mesmo assim, ele ndo consegue. O profissional messianico escor-
rega em suas profecias e por vezes reconhece os obstaculos e as impos-
sibilidades de transformacao. Sao os “insights” de realismo. E aqui, mais
uma vez percebemos os campos de possibilidade para alterar essa postura
profissional.

5.1.3. Prdticas resultantes de uma crise de identidade
Abemdizer, as praticas fatalista e amessianica nos colocam diante

de um problema histérico presente no Servico Social: a identidade da
profissao. As duas posturas arecém descritas e analisadas vém confirmar
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o cardter difuso da pratica profissional na consciéncia de seus agentes.

Esta confusdo no saber-fazer do assistente social traz posturas
expressas nos discursos elaborados pelos profissionais entrevistados e
possibilita uma série de implicagdes, segundo lamamoto:

1°) favorece a manipulacio institucional que toma consciéncia
dessa crise de identidade e subordina os assistentes sociais a realizar as
tarefas mais insdlitas, ou seja, os “restos” de outros profissionais;

2°) o assistente social ciente de sua condicdo de “agente de
mudanca” confunde competéncia profissional com militancia politica;

3°) a superacdo desta aparente indefini¢cdo no papel do assistente
social requer uma revisao curricular. Esta “nao pode deixar de considerar
as expectativas dos alunos em relacdo ao curso como, por exemplo 0s
motivos que os levam a optar pelo Servico Social”. O baixo nivel salarial
e o precdrio status sdo substituidos por outros fatores como a ideologia
dasolidariedade humana, darealizacio pessoal, de motivacdes religiosas
epoliticas. “Trata-se de uma profissdo que incorpora a mistica de servir,
da ajuda guiada por valores ‘nobres’ e altruistas.” (IAMAMOTO,
1992: 167)

Observa-se assim um “duplo fenomeno: de um lado, tem-se a
valorizagdo da profissdo segundo principios ético-morais, e, de outro,
verifica-se o precdrio reconhecimento do fazer profissional ante outras
carreiras consideradas de mais relevo na sociedade, como Medicina,
Engenharia, etc.” IAMAMOTO, 1992: 168)

Portanto, aidentidade do Servigo Social precisa ser desmistificada
e substituida por outra interpretacdo. Esse movimento, ji pode ser
observado através de duas outras préticas profissionais de assistentes
sociais: a pratica tecnicista e a pratica critica.

5.1.4. Pradtica tecnicista

A prética que passamos a descrever agora foi observada durante a
pesquisa e ndo se assemelha ao quadro tedrico previamente estabelecido
para verifica¢do da hipdtese. Por isso, acrescentamos a prética tecnicista
as demais (fatalista, messianica e critica).

A prética tecnicista caracteriza-se por uma pratica profissional
desenvolvida pelo assistente social extremamente eficaz. Dito de outra
forma trata-se daquele profissional que domina e aplica todas as técnicas
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de Servico Social as situacdes requeridas. E o profissional que além de
conhecer a estrutura da instituicdo em que trabalha, ele se enquadra
perfeitamente as normas dessa estrutura e compromete-se com a mesma.
Por outro lado, ele é comprometido com a clientela e preocupa-se em
atendé-la em todas as suas necessidades, desde logo que o usudrio atenda
aos requisitos institucionais; caso contrario ele € encaminhado. Percebe-
mos aqui também uma postura individualista:

- “... eu tratei assim...” (sic)

- “... eu vi junto a receita...” (sic)

Os tecnicistas sdo individualistas, porém nao t€ém autonomia de
trabalho: sdo executores de normas, de politicas sociais, de técnicas e até
de representacdes. Ao invés de mexer na estrutura posta, preocupam-se
em reforcéd-la:

- “Essa decisdo de optar por essas técnicas ndo é uma decisdo
minha, ou da equipe aqui de Pelotas. (...) E um servico que existe no
Brasil inteiro (...) entdo esse programa jd é uma coisa definida. Se vocés
querem ir ld no Mato Grosso, eles fazem o mesmo tipo de programa.”
(sic)

Mais uma vez, nos deparamos também com um assistente social
realista que tem pleno conhecimento das dificuldades conjunturais. Se os
resultados de trabalho ndo sao os melhores é devido ao quadro de crise
na drea de recursos sociais.

O dominio técnico deste profissional faz com que ele se expresse
numa linguagem peculiarmente técnica e institucional, valendo-se de
dados numéricos para comprovar suas afirmativas. Seguidamente nos
deparamos com os seguintes termos: “funcdo” em vez de “trabalho”,
“segurado”, “aposentado especial”, “portador de deficiéncia”, “candida-
to a beneficio”, “pensionista” no lugar de “usudrio”. E outros termos
empregados usualmente no vocabuldrio institucional tais como: reabili-
tacdo, progndstico, apto, investigacdo-diagndstica, concessao de auxilio
material, etc.

Por fim, o tecnicista tem como preocupacao fundamental o alcance
de resultados produtivos:

- “Nos achamos que assim é mais produtivo, é mais produtivo, é
melhor para o [cliente]'.”

' Grifo nosso.
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- “... sentem aptos para voltar a competir no mercado de trabalho.
Entdo eles se sentem titeis, se sentem valorizados e, consequentemente,
eles saem numa posicdo melhor.” (sic)

O tecnicista sabe o que faz, por que, para quem, para que e
sobretudo sabe como faz e que resultados quer alcancar.

5.1.5. Prdtica critica-libertadora

Temos aqui presente um assistente social claramente engajado
com as classes subalternas que pretende trabalhar no sentido de resgatar
seus potenciais, junto a elas, e ndo, sobre nem para elas, rompendo assim
com situacdes pré-determinadas.

Trata-se de um assistente social que acreditano Servigo Social, por
isso, investe nele. E um profissional que ndo se contenta em limitar suas
atividades ao seu ambito institucional. E um agente participativo em
instancias de elaboracdo de politicas sociais. Aqui situamos relatos de
assistentes sociais engajados em mais de um Conselho Municipal,
comprometido com projetos estaduais e membros do Conselho Regional
do Servigo Social. Além da varidvel técnica, esse profissional insere o
elemento politico como esséncia de sua prética.

E o técnico-politico preocupado em desvelar as relagdes de forca
num constante processo de avancos e recuos no resgate das possibilida-
des e das potencialidades presentes nas relacdes sociais. E isto requer
muita criatividade e senso de realidade:

“Tendo em vista que os nossos postos de saiide, a nossa realidade
é uma realidade dificil de ter acesso a mediagdo, entdo, o nosso trabalho
busca muito mais a prevencdo na drea da medicina alternativa, da
bioenergia.” (sic)

“Os resultados acontecem mas de forma lenta, gradual, entdo isso
a gente vai aprendendo a lidar com essas situacdes de avancos e
retrocessos. Mas isto faz parte de nossa prdtica profissional exatamente
porque ela é social e o social ndo é assim como [+1=2." (sic)

O profissional critico, diferente do tecnicista, utiliza a técnica de
modo mais dindmico, menos estanque e reducionista. A técnica torna-se
viva nas maos de um profissional critico, pois ela tem o real objetivo de
libertar o oprimido da opressao:

“Ndo existe esta sensibilidade, esse compromisso, esse conheci-
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mento comadrea social. Euacho que a gente tem que se instrumentalizar
muito bem nisso que é no sentido de conseguir mudar essa mentalidade
dos administradores, principalmente dos administradores financeiros.”
(sic)

O sentimento de “nds” denota uma pratica menos individualista e
expressa uma visao de Servi¢o Social enquanto categoria:

- “As conferéncias e os debates vém acontecendo. Na [institui-
cdo ]’ ndo se falava em assisténcia social e agora eu acho que a gente é
mais reconhecido até porque eu acho que nos estamos numa fase que se
exige mais o trabalho do assistente social.” (sic)

Ja que existe o engajamento da categoria com as classes subalter-
nas € coerente nos depararmos com posturas que buscam o fortalecimen-
to e a autodeterminacio dos sujeitos:

- “.. elas [clientela]’ conseguem se auto-administrar. Elas tém
agora um pique maior, uma auto-confianca maior, uma autonomia
maior.” (Sic)

“Entretanto, o métier da critica tem seus ardis. Em primeiro lugar,
a coeréncia da critica estd na auto-critica. Ndo é possivel, por logica e
por justica, criticar sem apresentar-se como criticavel. Em segundo
lugar, a critica se completa na contraproposta, de cunho prdtico tam-
bém. Ndo é sustentdvel amera critica, destrutiva, virulenta, sem compro-
misso com alguma construgcdo concreta, que, por sinal, serd também
criticavel.” (DEMO, 1995: 127)

Eis o desafio atual do Servico Social...

5.2. Teorizando a pratica

Como todo o trabalho de pesquisa pretendemos aqui nos aproxi-
mar do real. Isto ndo significa tracar um ideal de prética profissional do
assistente social. Significa, isso sim, detectar as praticas mais prementes
na atualidade. Na tentativa de apreender o movimento de nossa realidade
profissional, detectamos quatro possiveis tipos de praticas que vém sendo

2 Grifo nosso.

3 Grifo nosso
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exercidas em nossa regido: a pratica fatalista, messianica, a prética
tecnicista e a critica-libertadora.

“Nesse contexto como pode ser pensada ateoria? A teoriaimplica
a reconstrucdo, no nivel do pensamento, desse movimento do real,
apreendido nas suas tendéncias, nas suas relacoes e intimeras determi-
nacoes.” (IAMAMOTO, 1992: 178)

Através desta afirmativa queremos enfatizar que a teoria ndo é
estanque, ela é condicao para a explicacao doreal que pretende desvendar
as possibilidades de acdo. Com isto queremos dizer que as préticas
apreendidas neste estudo ndo sdo puras, nio sdo estanques; elas, em sua
dinamicidade e complexidade, se encontram, se confrontam, se distanci-
am e até mesmo, se misturam e se complementam.

Como sistematizar de modo coerente as peculiaridades da pratica
profissional do assistente social? Como agrupar elementos tao diversos
apreendidos neste estudo? Como unir os fragmentos? Como estabelecer
parametros de referéncia identidaria?

E extremamente perigoso estabelecer a pratica profissional do
Servico Social em categorias estanques. Os quatro tipos de préticas
apreendidas durante a pesquisa tornam visiveis as possibilidades de
intervencdo do assistente social. Isto ndo significa que elas sejam
transparentes ao ponto de “saltar aos olhos”. Pelo contrario, percebemos,
antes de mais nada uma dispersao de identidade profissional.

“Na profissdo existem diferentes designativas de estratificacoes,
assimetrias e hierarquias da identidade profissional para se referirem as
cisoes internas, que separam os ‘tedricos’ dos ‘prdticos’, a ‘vanguarda
profissional’, da ‘massa profissional’, os ‘voluntaristas’ dos ‘burocrd-
ticos’, os ‘conservadores’ dos ‘comprometidos’ etc., tal qual ocorre na
sociedade. Sdo designados referentes a objetos com os quais os diferen-
tes sujeitos se identificam e se reconhecem legitimamente.” (GENTILLI,
1997: 140)

No complexo de informacdes obtidas durante a pesquisa e a partir
das quatro praticas detectadas, tomamos a iniciativa de agrupar essas
informacdes em dois grandes blocos. Trata-se de uma classificacdo que
tem como primeiro objetivo proporcionar uma visualizacdo didética.
Nao ¢ uma classificacdo definida e sim uma construcdo sugestiva que
apresenta reticéncias e nao pontos finais, dai porque a escolha do termo
“configuracdo”’; emana ares de algo inacabado, em constante construco,
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desconstrucgao e reconstrucao, como diria Vicente de Paula Faleiros em
vdrios de seus escritos.

5.2.1. A configuracdo empirica da prdtica

“Empirismo é um método filosofico baseado na idéia de que a
tinica forma vdlida de conhecimento é aquela obtida através do emprego
dos sentidos. De acordo com esse ponto de vista, se alguma coisa ndo
pode ser observada, entdo de nada adianta tentar explicar fenémenos
naturais de qualquer outro tipo.” (JOHNSON, 1997: 83)

Sao, portanto, posturas que se distinguem de algo baseado apenas
em processos mentais, teéricos ou abstratos.

Atribui-se a prética fatalista e a pratica messianica uma caracteris-
tica empirica. Sao praticas que partem do concreto, do aqui-agora, dos
sentidos e das emogdes e resultam no mesmo concreto. E a pratica pela
pratica. Nao ha nenhuma sistematiza¢do, nenhuma clareza na diferenci-
acdo, na especificidade do papel do assistente social. S3o praticas que se
confundem com atividades de outros ramos como o de burocratas,
voluntdrios adeptos de uma determinada causa.

E uma prética alienante e alienada. O profissional alheio as
decisdes, desengajado com o fortalecimento do fragilizado, e assim,
acaba expressando uma préatica alienante que fortalece a alienacdo
daquele com quem intervém.

“A alienacdo é um fenémeno que leva os seres humanos a ndo se
reconhecerem como agentes criadores da realidade na qual vivem.”
(CHAUTI, 1996: 170)

Tal postura sé tende a fortalecer a hegemonia dominante, dificul-
tando cada vez mais a ruptura com a opressao, a exploracio e portanto,
as desigualdades sociais.

5.2.2. A configuracdo cientifica da prdtica

Aquiotermo “cientifico” adota certos cuidados tendo em vista que
vdrios tedricos de Servico Social ndo denominam a profissdo enquanto
“ciéncia”.

O Servico Social “... se coloca como uma atividade profissional e,
portanto, ndo se constitui — sequer pode ter esta pretensdo — numa
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ciéncia ou num ramo de saber cientifico. (...) Ndo pretendemos navegar
a possibilidade de os profissionais produzirem conhecimentos teoricos
(...) posto que estariamos equivocadamente restringindo o Servico
Social a sua dimensdo técnico-instrumental; tampouco desconsiderar o
nivel de contribuicdo da “intelectualidade” do Servigco Social a outras
dreas profissionais. Entretanto, entendemos que a natureza interventiva
da profissdo lhe interdita o estatuto da ciéncia.” ”(GUERRA, 1997: 11)

Mas afinal o que podemos entender por ciéncia?

“Ciéncia” € um “conjunto organizado de conhecimentos relati-
vos a um determinado objeto, especialmente os obtidos mediante a
observacdo, a experiéncia dos fatos e um método proprio.” (1988: 150)

Jonhson em seu Diciondrio de Sociologia também refere-se a
questdo de método para acessar a um determinado corpo de conhecimen-
tos (1997: 34)

Marilena Chaui complementa este conceito abordando a “atitude
cientifica”. A autora atribui a postura cientifica a capacidade de relacio-
nar um fato isolado com outros fatos, explicando-o de modo racional
através de uma teoria ja construida. A atitude cientifica torna-se mais
aprimorada e esta teoriajd construida é superada por outra teoria. Porisso
aatitude cientifica ganha mérito quando é capaz de superar o que j4 existe
através da investigacdo dos fatos. Assim sendo, a prética cientifica deve
ser capaz de “formular um conjunto sistemdtico de conceitos que expli-
quem e interpretem as causas e os efeitos, as relacoes de dependéncia,
identidade e diferenca entre todos os objetos que constituem o campo
investigado.” (CHAUI,1996:251)

Essa afirmativa nos leva a crer que, mesmo se a profissao tem um
cardter prioritariamente interventivo, isto nao significa que os profissio-
nais inseridos no Servico Social ndo adotem “atitudes cientificas”.

Existem, sim, contornos cientificos entre as préticas apreendidas
na pesquisa. Os técnicos e os criticos demonstraram extrema preocupa-
¢do em trabalhar com aplicacdo de metodologia.

Entendemos por metodologiastodaas “ prdticas e técnicas usadas
para reunir, processar, manipular e interpretar informagoes que podem
ser usadas para testar idéias e teorias sobre a vida social.”
(JONHSON,1997:147)

A prépria linguagem dos entrevistados faz referéncia a técnicas
empregadas em Servico Social.
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Asatitudes de necessidade de reciclagem, de busca, deindagacdes,
formulacdes de um “dever-ser” para o Servigo Social e a capacidade de
retomada , de avaliacdo, sdo expressdes que revelam a atitude cientifica
do tecnicista e do critico. S3o agentes esclarecidos e esclerecedores, sdo
agentes de conscientizacao. E esta € a real finalidade da ciéncia: revelar,
clarear, fornecer respostas validadas.

Diferente da configuracdo empirica, o assistente social que se
mune da ciéncia deixa claro a sua postura de engajamento. O empirico
pode revelar a sua postura mas esta é confusa e incoerente; ora estd para
uma posicao, ora estd para outra. Em contraponto, a pratica cientifica é
coerente com seus engajamentos. E aqui diferenciamos a tecnicista do
critico. O primeiro toma posi¢ao com o sistema vigente, defende o status-
quo. O segundo se contrapde a realidade posta e busca mudancas
estruturais. O tecnicista pensa a cidadania, atende as demandas sociais e
defende os fragilizados desde logo que estes se adaptam a estrutura posta.
Paratal, o tecnicista investird todas as suas energias no sentido de mostrar
“como fazer” para integrar-se a este sistema. Ja o critico, promovera a
cidadania, atendera as demandas sociais e fortalecera os fragilizados no
sentido contrdrio, em um movimento dialético. O critico trabalhard no
sentido de apontar o potencial desconhecido, porém existente, presente
na populag@o que trabalha com o Servigo Social.

Uma vez descoberto esses potenciais serdo fomentadas forcas
conjuntas no sentido de buscar outras alternativas de qualidade de vida
que vao contra a légica de um sistema vigente considerado opressor e
elitizante.

“Assim como o opressor, para oprimir, precisa uma teoria da
acdo opressora, os oprimidos para se libertarem, igualmente necessitam
de uma teoria de sua acdo.” (FREIRE in FAUSTINI, 1995: 63)

CONSIDERACOES FINAIS

Tenta-se nesse estudo, além de caracterizar a prética profissional
dos assistentes sociais da regido, contribuir no sentido de fornecer
subsidios que possam instrumentalizar e integrar mais o trabalho desses
profissionais. Afinal, percebe-se cada vez mais a necessidade de investir
nesta drea profissional para enfrentar o “darwinismo social” que vem
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dominando a realidade atual. O cientista social Ignacy Sachs cita o
Servico Social como sendo uma das profissdes que mais alternativas tem
a oferecer diante do contexto de exclusdo sob o qual vivemos. Para tanto,
é preciso avaliar as estratégias de intervengao dos assistentes sociais a fim
de desvendar os obsticulos enfrentados por essa profissdo para, final-
mente, lancar alternativas de atuacdo, priorizar determinadas préaticas e
concretizd-las, efetivamente.

Ficou clara a prética desenvolvida pelo Servico Social no &mbito
institucional, naexecuc¢ado do atendimento as demandas sociais provindas
de uma populacio extremamente pobre, desprovida de matéria, poder e
saber. Entretanto, foi complexo definir essa pratica desenvolvida pelos
assistentes sociais tendo em vista a diversidade de campos de atuacio e
sobretudo, devido adispersao daidentidade profissional. Situamos assim
uma intervencao profissional subordinada e, a0 mesmo tempo, quase que
contraditoriamente, uma pratica profissional consciente de sua atuacio,
dos jogos de forcas e dos limites nela presentes. Esta consciéncia
expressa se revela enquanto potencial a ser trabalhado na busca e
prioridade que deve ser dada a uma pratica mais “arejada”, isto €, aberta
ainovacdes no sentido de passar da critica a proposta, da proposta a acao
e, o que é mais dificil (mas nao é impossivel), da operacionalizacdo da
acdo, conforme defende Jeanete S4.

Concordamos com Faleiros (1997: 67) quando ele questiona
alguns autores que véem a profissdo como uma atividade de mera
execucdo, limitada ao cotidiano e, por isso, sem condi¢do de produzir
novos conhecimentos. As falas apreendidas dos assistentes sociais entre-
vistados durante a pesquisa demonstraram essa pratica limitada e por
isso, dispersa e indefinida. Préticas fatalistas e messianicas que configu-
ram intervengdes empiricas confirmam a critica que grande parte dos
autores atribuem ao Servico Social.

Entretanto, desponta a configuraco cientifica do Servico Social.
Esta ndo deve ser confundida com a simples aplicacio de técnicas.

“Antes de sermos técnicos que manejam técnicas e instrumentos
na ponta da reproducdo das relagées sociais, temos que ser intelectuais,
profissionais tedrico-criticos. Assim podemos ser criativos, produzindo
também novas relacdes sociais, rompendo com a subalternidade de
classe, que também marca nossa historia enquanto profissdo e contribu-
indo para emergir novas formas de hegemonia na sociedade.”
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(FAUSTINI, 1995: 62)

Essas inten¢des existem de modo incisivo se observarmos as
praticas criticas apreendidas nesta pesquisa. Mesmo se ainda represen-
tam uma minoria, essas praticas poderiam ser investidas e trabalhadas
com o empirismo e o tecnicismo no sentido de reverter essas duas tltimas.
Para tal, o projeto de formacao profissional deve ser revisado em nivel
de graduagdo e deve ser continuado no sentido de formar redes de
intercambio entre a reciclagem na academia por parte dos profissionais
e a percepcao da emergéncia de novas exigéncias no mundo do trabalho
do Servico Social, por parte da academia.

“A permanente re-conceituacdo em que o Servico Social se vé
inserido deve prever ndo somente a interpretacdo do mundo na sua
transformacdo, mas também, a transformacdo da interpretacdo deste
mundo.” (FALEIROS, 1997: 72)

Essa mudanca de referéncias valorizard mais a categoria, a come-
car, por ela mesma. Isto significa que a prética profissional do assistente
social inserido num processo decisério teria alguma relacdo. Dito de
outra forma, as praticas evidenciadas na pesquisa tém todos os potenciais
paradesencadear o que aindanao existe: umrespaldo de ndo subalternidade
na prética dos assistentes sociais em seus locais de trabalho pelo fato de
participarem de um processo decisério a nivel de gestdo de politicas
sociais, no caso presente, a participacao destes profissionais em Conse-
lhos Municipais.

Desta maneira nio pretendemos concluir a discussao aqui langada.

Bem pelo contrério, este estudo, gracas a quantidade e a diversida-
de de resultados obtidos, pretende apenas, ser o ponto de partida parauma
série de revisdes e reconstrucdes da pratica profissional do assistente
social naregido sul do pais. De certo, ele podera contribuir como subsidio
na reanimacao do debate e producdo tedrica em torno de uma temética
mais especifica e direcionada para o Servigo Social.
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