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RESUMO: Neste artigo serdo enfocadas as modificagdes ocorridas no mundo devidas,
em especial, ao avanco das dreas de Informética e Telecomunicagdes e suas conseqiién-
cias no mercado de trabalho. Apds, ao se admitir a escola como sendo a principal
responsdvel pelo preparo das novas forgas de trabalho, busca-se encontrar as habilidades
que hoje devem ser desenvolvidas nos alunos de maneira a capacita-los para esse mercado
de trabalho que os aguarda. Concluindo, procura-se identificar formas de usar os
computadores na educagdo que visam desenvolver grande parte das habilidades anteri-
ormente mencionadas.
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Algumas conseqiiéncias dos avancos na Informatica e nas Telecomu-
nicac¢oes

Segundo GONICK (1984, p. 3) vivemos hoje a Era do Excesso de
Informagdes e ndo a Era da Informacao:

Gracas aos milagres das Tecnologias do século XX, nds, habitantes da
Terra, dispomos de acesso instantaneo a mais informagdes do que
conseguimos tratar!

Os grandes avancos nas dreas de Telecomunica¢des e de Informatica
sd0 a base para este tipo de acontecimento. E muitos outros estao por vir:
acombinagdo de tecnologias - computador, televisdo e telefone; aliancas
estratégicas de grandes industrias; telecomputadores pessoais e a criacao
de uma grande rede global. De acordo com NAISBITT (1994, p. 5):
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Jano inicio da era das informagdes do século XXI, todos os recursos
de comunicacdes de que necessitamos caberdo em nossa escrivani-
nha, em nosso carro ou na palma de nossa mao.

Estando presentes em praticamente todas as dreas, as novas
tecnologias imprimem grandes mudancas que estdo sendo estudadas.
Face arapidez com que ocorreram e ocorrem, ndo existe ainda um estudo
de suas conseqiiéncias em um prazo mais longo.

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das Telecomunicacdes e da Informdtica. As relacdes entre os
homens, o trabalho, a prépria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.
Escrita, leitura, visdo, audicdo, criacio, aprendizagem sdo capturados por
uma informética cada vez mais avancada. (LEVY, 1993, p. 1)

Ao que tudo indica, o desenvolvimento das dreas de Informdtica e
Telecomunicacdes constitui-se em um dos fatores-chave para a compre-
ensdo das modificacdes sociais, culturais e econdmicas que vém aconte-
cendo no mundo.

Em relagdo a drea da educacio e da cultura, torna-se interessante
a leitura das idéias de autores como Giroux e Apple, que serdo citados ao
longo deste texto. Embora existam divergéncias em alguns de seus
posicionamentos pds-modernistas, eles nos chamam a ateng¢do para
questdes cruciais com relacdo as modificacdes que caracterizam a era do
capitalismo e do industrialismo global e das acdes dos educadores frente
a este processo.

GIROUX (1993, p. 54) nos diz que as novas tecnologias sdo
responsaveis por “condicoes cambiantes do conhecimento na era da
cultura eletronicamente mediada, de sistemas ciberneticamente orienta-
dos e da engenharia computacional”. A difusdo dos computadores, de
tecnologias avancadas, em especial das telecomunicacdes, e do conheci-
mento cientifico estd criando um novo mundo onde a individualidade, a
diversidade, a especificidade cada vez mais se fazem presente. O mundo
hoje € um lugar sem estabilidade, onde o conhecimento estd sempre
mudando e a Unica certeza € a incerteza.

Ao comentar que estd sendo reconstituido um novo mapa social,
cultural e geogrdfico do mundo, assim como novas formas de critica
cultural, GIROUX (1993) d4 énfase também a compreensao da natureza
destas mudangas para que possam existir resisténcias as novas formas de
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dominacdo. O autor salienta a relacdo entre as mudangas ocorridas no
mundo e os avangos nas tecnologias de producao eletrénica e de informa-
¢do:

Ao apontar para o papel cada vez mais poderoso e complexo dos
novos meios eletrdnicos de massa na constitui¢do de identidades
individuais, de linguagens culturais e de formagdes sociais, 0s varios
discursos pés-modernistas fornecem umanova e poderosa linguagem
que nos permite entender a natureza cambiante da dominagdo e da
resisténcia nas sociedades capitalistas tardias. Isto € particularmente
verdadeiro em relacao a sua compreensao de como as condi¢des para
aproducdo de conhecimento mudaram nas duas tltimas décadas, com
respeito as tecnologias de produgdo eletrdnicas e de processamento da
informacao, aos tipos de conhecimento produzido e ao impacto que
tém tido tanto no ambito da vida cotidiana quanto no ambito global.
(GIROUX, 1993, p. 55)

No pensamento dos ps-modernistas é necessério que os educado-
res tenham uma melhor compreensao das relacdes entre poder, cultura e
conhecimento para que caminhem em direcdo a uma pedagogia que dé
espaco para as diversidades e singularidades.

APPLE (1995), preocupado com o crescimento do uso das novas
tecnologias nas escolas e no mercado de trabalho, levanta questionamentos
importantes dos efeitos sociais que advirdo. Segundo o autor, existe hoje
um aumento crescente no uso do computador nas escolas de paises como
Estados Unidos, Franca, Canadd, Inglaterra, Austrdlia e outros, visando
o atendimento das necessidades empresariais que solicitam elementos
alfabetizados tecnologicamente. Porém, que efeitos teremos no mercado
de trabalho futuro? Qual o lugar correto desta nova tecnologia na sala de
aula? A partir do momento em que os mais privilegiados t€ém mais chance
de desenvolver as habilidades de uso do computador, estardo sendo ainda
mais exacerbadas as diferencas sociais?

Acredita Apple que o uso crescente de mdquinas inteligentes
reduzird as habilidades e a autonomia necessdrias para a execucao de
muitos servicos tornando o emprego rotinizado, enfadonho, alienante.
Alguns desses empregos deverdo até mesmo desaparecer causando
efeitos sociais extremamente negativos:
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Nao hd ddvida alguma de que o desenvolvimento rdpido em
microeletronica, engenharia genética e “tecnologias genéticas” asso-
ciadas e outras dreas de alta tecnologia estdo transformando o trabalho
em um grande niimero de setores da economia. Isso pode levar a
prosperidade econdmica, mas seus efeitos podem ser devastadores.
(APPLE, 1995, p. 154)

A tendéncia € clara: o futuro verd menos empregos — que nao
necessariamente dardo maior satisfacdo e nem exigirdo qualificacdo
técnica muito grande. Embora possam surgir, também, novos postos que
exigirdo qualificacdes tecnoldgicas considerdveis, estes serdo em nime-
ro bem menor. A grande maioria dos empregos nao exigird um nivel alto
de competéncia técnica devido aos desenvolvimentos, realizados na
maioria dos softwares, que tornaram-nos facilmente operaveis, exigindo
pouco conhecimento profundo. Mdquinas cada vez mais sofisticadas sao
cada vez mais féaceis de operar.

Com relagdo ao uso destas tecnologias em salas de aula, APPLE
(1995, p. 163) diz que um conjunto de questdes ndo podem ser ignoradas,
se quisermos ter um sistema educacional verdadeiramente democratico
e se ndo quisermos ver aumentadas as grande diferencas sociais.

..., em geral, serdo os 20% mais ricos da populacdo que terdo
computadores em suas casas, e muitos dos empregos e institui¢des de
ensino superior para os quais seus filhos estardo se candidatando, ou
exigirdo ou supordo habilidades no uso do computador como impor-
tantes para admissao ou promogao, o impacto pode ser enorme alongo
prazo.

O resultado podera vir a ser que estes 20% mais ricos venham a
progredir mais rapidamente por uma vantagem devida a suariqueza e nao
a sua competéncia. A menos que se pense nisto agora!

E necessério que se compreenda que as novas tecnologias nio sio
um fato isolado. Elas causam transformacgdes na vida das pessoas. Ao
introduzi-las nas salas de aula, devemos pensar sobre seus efeitos futuros
e preparar eticamente nossos estudantes para o seu uso, o que Apple
chama de alfabetizacdo social:

A nova tecnologia ndo é somente uma colecdo de maquinas e seu
acompanhamento de software. Ela incorpora uma forma de pensa-
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mento que orienta a pessoa a encarar o0 mundo de uma maneira
particular. Os computadores envolvem formas de pensar que sdao
primariamente técnicas. Quanto mais a nova tecnologia transforma a
sala de aula a prépria imagem, mais a 16gica técnica substituird o
entendimento ético e politico. O discurso da sala de aula centrar-se-
4 na técnica e mesmo na substancia. Uma vez mais o “como”
substituird o “por qué”, mas desta vez em relagdo ao aluno. Esta
situacdo requer o que chamo de alfabetizagdo social e ndo técnica,
para todos os estudantes. (APPLE, 1995, p. 167)

Além dos educadores, profissionais de outras dreas também tém
escrito sobre suas preocupagdes com o fim dos empregos.

O economista americano RIFKIN (1995), por exemplo, afirmaque
segundo dados da Organizacdo Internacional do Trabalho existem hoje
no mundo mais de 800 milhdes de pessoas desempregadas ou
subempregadas. Uma corrente liderada por ele, assustada com o impacto
do que chamam “revolucdo digital” sobre o mercado de trabalho, acredita
que este ndmero pode ainda aumentar criando uma sociedade polarizada
entre 0s 20% da elite com empregos bem remunerados e os restantes 80%,
sobrevivendo em ocupacgdes precdrias. Diz ainda o autor:

Este nimero deverd crescer acentuadamente até o final do século, a
medida que milhdes de ingressantes na for¢a de trabalho sem emprego
se encontrardo, e muitos desses, vitimas de umarevolug@o tecnoldgica
que estd substituindo rapidamente seres humanos por miaquinas em
virtualmente todo setor e inddstria da economia global. Apds anos de
previsdes otimistas e alarmes falsos, as novas tecnologias de informética
e de comunicacdes estio finalmente causando seu impacto, ha tanto
tempo prognosticado, no mercado de trabalho e na economia,
lancando a comunidade mundial nas garras de uma terceira grande
revolucdo industrial. Milhdes de trabalhadores ja foram definitiva-
mente eliminados do processo econdmico; fungdes e categorias
inteiras ja foram reduzidas, reestruturadas ou desapareceram. (RIFKIN,
1995, p. XVII)

Numa corrente contréria estd GATES (1995), que acredita que as
mudancas provocadas pelas novas tecnologias tém a tendéncia de criar
empregos, o que muda sdo os tipos de empregos.

Algumas pessoas se preocupam que sO exista um ntimero finito de
empregos no mundo, e que, cada vez que um emprego deixa de existir,
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alguém é deixado de lado, sem ter o que fazer. Felizmente, ndo € assim
que a economia funciona. A economia é um sistema vasto e
interconectado, no qual qualquer recurso liberado se torna disponivel
paraoutra drea daeconomia que o considere valioso. Cada vez que um
emprego se torna desnecessario, a pessoa que ocupava aquele empre-
go € liberada para fazer outra coisa. O resultado € que se consegue
realizar mais, erguendo alongo prazo o padrdo de vida como um todo.
Quando ha uma queda na economia — uma recessao ou depressao —
ocorre uma diminui¢do ciclica de empregos, mas as mudancgas
provocadas pela tecnologia tiveram, ao menos, a tendéncia de criar
empregos.

Os tipos de emprego mudam constantemente em uma economia em
evolucdo.(GATES, 1995, p. 311)

Com relacdo a um mundo sem empregos, BRIDGES (1995)
também nos oferece uma outra visdo, em lugar de empregos assim como
os conhecemos, hé situacdes de trabalho em tempo parcial e tempordrio.

Ostrabalhadores de amanha vao basear-se mais no “oficio” do que nos
empregos. Vao parecer mais pessoas de negdcios independentes (ou
negdcios de uma s6 pessoa) do que empregados convencionais. (...)
Este novo tipo de trabalhador ndo ¢ um membro do proletariado ou
da classe trabalhista, ou mesmo um trabalhador horista de determina-
da inddstria. Essa pessoa é um recurso portatil sem nenhuma identi-
dade de emprego fixo. (BRIDGES, 1995, p. 209)

E inquestiondvel que a tecnologia, a grande responsavel pelos
avancos que a humanidade produz, deve existir para melhorar as condi-
¢oes de vida de todos os seres humanos. Como diz FREIRE (1997), as
pessoas deveriam preocupar-se que, para cada avanco tecnolégico que
viesse a prejudicar de alguma forma a vida de alguém, existisse um outro
avango tecnoldgico que acabasse com este prejuizo. Com todos o0s
imensos poderes que as novas tecnologias ddo ao homem, a grande
preocupacgdo da Educagdo tem que ser com uma alfabetizacao ética e nao
tecnoldgica, com o desenvolvimento humano e ndo com o lucro. Embora
esta seja uma tarefa dificilima e de grandes implicacgdes, se acreditarmos
que € possivel, se conseguirmos que outros € mais outros acreditem e
dirigirmos nossa agdes neste sentido, ela poderd comecar a tornar-se
vidvel.

Porém, como nés educadores deveremos agir com esta velocidade
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tao grande de mudancgas na sociedade? Como preparar os jovens de hoje
para um mundo de valores e trabalhos tdo cambiantes?

Embora baseando-se em diferentes correntes tedricas, podemos
admitir que a funcdo da escola tem sido a de preparar, o mais adequada-
mente possivel, as novas geracdes para o mercado de trabalho. Porém,
atualmente, existem pesquisadores preocupados ndo s em preparar estes
jovens para o mercado de trabalho, mas, principalmente, para a vida.
Assim sendo, muitos estudos vém sendo realizados no sentido de incor-
porar as novas tecnologias de informacao como conteidos de estudo,
existindo uma preocupacdo ndo apenas com o dominio do uso das
mesmas mas, substancialmente, com os efeitos e implicacdes que este uso
acarretard. O ideal é um uso reflexivo e critico destes elementos de
maneira “que o sujeito seja capaz de compreender que usos a ferramenta
efetivamente pode ter na sua vida e quais sdo os efeitos e implicacoes que
este uso acarretard, e mais, que possa determinar coletivamente se
deseja ou ndo as transformacoes que serdo desencadeadas.” (RAMOS,
1996, p. 127)

Porém quais sdo as habilidades exigidas para este novo trabalha-
dor? Quais devem ser as preocupacdes das escolas na formacao de seus
alunos?

Habilidades necessarias no novo trabalhador

Com relacdo as habilidades a serem desenvolvidas nos alunos,
para prepard-los para o novo mercado de trabalho alterado pelos avangos
nas dreas de Informadticas e Telecomunicagdes, algumas ja se mostram
indispensdveis: autonomia, criticidade, capacidade de trabalhar em gru-
po, criatividade, flexibilidade mental, cooperacdo, pensamento sistémico,
capacidade de encontrar rapidamente as informacdes necessdrias, grande
auto-estima, tudo permeado por muita ética e respeito a tudo e a todos.

Sem sombra de divida, mais do que nunca devemos considerar a
educagdo como um processo permanente, uma tarefa constante na vidade
todos nds.

LITTO (1996), coloca com seguranca que o setor de Educacio
ocupard uma grande fatia da economia mundial vindo a representar um
dos principais setores de atividade pois, para manter sua posicao compe-
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titiva, cada individuo ou organizagao deverd investir muito em aquisicao
de novos conhecimentos e de novas estratégias. Nas organizacdes do
passado tudo era segmentado, fragmentado e especializado. Hoje, devido
a alta competitividade e complexidade “comando e controle foram
substituidos por aprendizagem e resposta” (p. 88). Para o autor, tem os
dias contados a educacdo nos moldes atuais que

“ignora os estilos individuais de aprendizagem de cada aluno; exige
0 uso apenas da memorizag@o e ndo das capacitacdes cognitivas de
alta ordem, como interpretacdo, julgamento e decisdo; que exige
“respostas corretas”, quando o que realmente importa € saber achar a
informacdo necessdria, na hora certa, para tomar uma decisio e saber
fazer as perguntas certas.” . (LITTO, 1996, p. 89)

Os novos ambientes de ensino deverao ter o professor como um
guia, um facilitador, um conselheiro do aluno que devera “auxilid-lo a
aprender como conceber problemas e solugdes” (LITTO, 1996, p. 91), o
que para o autor € a caracteristica mais significativa dos novos tempos.

LIGUORI (1995) nos coloca que um exame dos aspectos positivos
enegativos do uso das novas tecnologias na sociedade e naeducagdo deve
centralizar-se nos problemas ideoldgicos, politicos e éticos por ele
causados. Detendo-se no fato de que as novas tecnologias informatizadas
causaram um aumento exponencial no conhecimento e nos problemas
com relacdo a sua aquisicao, disseminacgdo e selecio, a autora diz que os
projetos educativos devem ter a preocupacio de:

a) responder as demandas do sistema produtivo em funcio dos
avancos cientificos e tecnoldgicos atuais;

b) elaborar um curriculo (no sentido amplo do termo) que garanta
uma formacao bésica de qualidade para todos os cidaddos. (p.
83)

Assim sendo, a autora acredita que as instituicdes educacionais
tém o duplo desafio de capacitar seus alunos para o uso das novas
tecnologias e de procurar desenvolver nas criancas e nos adolescentes
uma nova consciéncia baseada no uso reflexivo e critico das novas
tecnologias que tenha por objetivo ndo s6 “o desenvolvimento de
aptiddes e atitudes apropriadas para permitir a adaptagdo no mercado de
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trabalho, como também a formacao de cidadaos criticos e reflexivos para
poder pdr em suspensdo os mitos e crencas que estruturam suas percep-
coes e experiéncias.” (LIGUORI, 1995, p. 95)

Virios autores tém elaborado teorias a este respeito. RAMOS
(1996), busca desenvolver uma proposta que contribua para o conceito de
aprendizado autdbnomo, critico e cooperativo das novas tecnologias da
telemadtica. Para estabelecer os pressupostos pedagégicos basicos de sua
tese, a autora baseou-se em trés teorias: a epistemologia genética de Jean
Piaget, asécio-biologia de Maturana e Varela e a pedagogia da libertacio
de Paulo Freire.

Ja MORAES (1996), ao desenvolver sua tese, que se propde a
apontar um novo paradigma educacional que esteja mais adequado ao
modelo cientifico atual, nos fala de ambientes de aprendizagem que
sejam capazes de compreender o individuo em sua totalidade. A autora
menciona também o papel ativo que o aluno deve ter na construcdo do
conhecimento procurando, com isto, o desenvolvimento de habilidades
que lhe permitam acompanhar a evolucdo tecnoldgica presente no
mundo. Entretanto, Moraes argumenta que ndo se deve esquecer as
dimensdes humana e espiritual, e sim buscar uma educacdo que seja
voltada para a humanizacdo, para a instrumentalizacdo e para a
transcendéncia. Moraes busca seus referenciais tedricos nos trabalhos de
Piaget, Paulo Freire, Howard Gardner e Seymour Papert e nos principios,
critérios e nogdes decorrentes da teoria da relatividade e da Fisica
Quantica e suas implica¢des na Filosofia da Ciéncia. A conclusdo de sua
tese é ade que o novo paradigma educacional emergente é construtivista,
interacionista, socio-cultural e transcendente, apropriado a0 nosso mun-
do de hoje que € unificado, holistico, nao-hierarquizado. A educacgdo, na
era da informacg@o que criou uma nova “ecologia cognitiva”, devera
visar esclarecer os processos cognitivos individuais e desenvolver carac-
teristicas como a criatividade, a autonomia, a criticidade e a cooperacao,
para que os individuos possam produzir e acompanhar um mundo em
constante transformagao.

Segundo CAMPOS (1994, p. 131) a maioria das escolas ainda
fundamenta suas praticas pedagdgicas na “transmissdo de conteidos
curriculares fragmentados, memorizdveis e mensuraveis, correspondendo
aos padrdes reconhecidos e aplicdveis no modelo de sociedade industri-
alizada”. Entretanto, algumas escolas, preocupadas em desenvolver as
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habilidades necessdrias para vencer os desafios da sociedade do futuro,
procuram desenvolver suas praticas pedagdgicas utilizando-se do con-
ceitode construcio do conhecimento de acordo com as teorias piagetianas
e pés-piagetianas. Neste contexto, muitos estudos estdo sendo realizados
para que a hipermidia possa ser utilizada como uma ferramenta educativa
que caminhe na direcdo de desenvolver a capacidade de aprender devido
ao grande potencial que um ambiente de aprendizagem centrado em
hipermidia tem de desenvolver as habilidades de pensamento. Para a
autora

A hipermidia apresenta alguns aspectos relevantes que podem signi-
ficar um salto qualitativo na educacdo: a capacidade para individua-
lizar aaprendizagem, trabalho cooperativo na autoria e nanavegagao,
desenvolvimento do espirito critico, novas perspectivas para o traba-
lho do professor. (p. 142)

Conclusao

Nos mais diversos paises, vé-se um grande esforco para levar as
vantagens e os recursos da Informatica para as escolas, procurando com
isto, preparar os jovens de forma mais adequada para atuarem no mercado
de trabalho. Porém, uma informatizag¢do consciente nao deverd esquecer
que a prioridade € o desenvolvimento humano e nao o tecnolégico.

Os educadores deverdo centrar-se numa educacdo para um uso
ético das tecnologias, para que, além de sabermos usé-las, saibamos
também, a partir delas, promover o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa, fraterna e humana.

O uso de computadores em sala de aula pode ser também o
momento de provocar uma grande transformacao na drea de Educacio
pois possibilita que os professores conhecam e compreendam melhor o
processo de aprendizagem de cada aluno.

Assim, quando a automacao se faz presente num nimero crescente
de setores da vida humana, pretende-se, a partir do uso ético das novas
tecnologias, que o aluno adquira condicdes para perceber-se como sujeito
que possui autonomia para decidir e construir um mundo melhor para si
e para sua comunidade.
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