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RESUMO: Este ensaio estd estruturado em duas partes: a primeira destaca aspectos
gerais da industria do vestudrio, alinha um conjunto de informagdes relativas ao setor
no estado do Espirito Santo, com &nfase no municipio de Vila Velha, e a partir destas
referéncias situa os esforcos de modernizagdo empresarial nas unidades de confecgio; e
a segunda esta centrada nas particularidades da qualificagdo profissional nesse segmen-
to industrial.
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Impasses e Contrastes na modernizacio das empresas do setor de
confecgoes

Na tltima década, vérios foram os estudos que, sob perspecti-
vas analiticas diversas, tiveram como objetivo central desvendar o pro-
cesso de reestruturacdo produtiva nas empresas e seus desdobramentos
no mercado de trabalho e na organizagdo sindical. No estado do Espiri-
to Santo, estas andlises estiveram centradas nas grandes empresas do
setor industrial e revelaram que, apesar de um cendrio comum, o pro-
cesso de modernizacdo empresarial ndo segue um Unico caminho, sen-
do varias as vias de racionalizag¢ao do trabalho.

* Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias Sociais e do Programa de Mestrado
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Impasses e contrastes

A pesquisa realizada em empresas do Pélo de Confecgdes de
Vila Velha(ES) procurou ressaltar as especificidades da trajetdria de
moderniza¢do de um setor produtivo que, apesar de excluido do nicleo
dindmico da industrializacdo local e nacional, desperta interesse analiti-
co, em grande parte devido a competéncia empresarial nele identifica-
da, a importancia na geracdo de renda e emprego, bem como as particu-
laridades que apresenta diante dos desafios da mudanca tecnoldgica e
organizacional.

Neste artigo enfatiza-se um destes desafios — a qualificacio
profissional nas atividades de confeccdo, tendo como referéncias bési-
cas as especificidades do setor e as transformagdes que a incorporagdo
de novas tecnologias de produgdo e de técnicas de gestdo provoca no
perfil da mao-de-obra empregada. A base da dados foi construida medi-
ante realizacdo de entrevistas com questdes abertas e fechadas em dez
empresas representativas do referido Pélo. Assim sendo, foi possivel
mapear as principais funcdes e atividades encontradas no setor de con-
feccoes, incluindo as de manutencao e de gestdo da produgdo e do tra-
balho, bem como apreender, do ponto de vista empresarial, as habilida-
des operatdrias, cognitivas e interativas necessdrias a tais funcdes.

Este ensaio estd estruturado em duas partes: a primeira destaca
aspectos gerais da inddstria do vestudrio, alinha um conjunto de infor-
magdes relativas ao setor no estado do Espirito Santo, com &nfase no
municipio de Vila Velha, e a partir destas referéncias situa os esforgcos
de modernizacdo empresarial nas unidades de confec¢do; e a segunda
estd centrada nas particularidades da qualificacdo profissional nesse
segmento industrial.

1.A Industria de Confec¢bes: O Pélo de Vila Velha

A indistria de confeccOes apresenta algumas caracteristicas de-
tectadas em diferentes contextos nacionais que sdo fundamentais para
compreender as particularidades da modernizagao do setor.

1. Trata-se de um universo de micro, pequenas ¢ médias empresas, o
que se deve em grande parte a fragilidade das barreiras a entrada de
novos concorrentes; o padrao tecnoldgico vigente no setor determina
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um baixo valor do investimento necessario. A existéncia dessa infi-
nidade de pequenas e microempresas € o tipo de organizagdo famili-
ar predominante no setor de confecgdes sdo fatores destacados no
elenco de obstdculos a implantacdo de novas tecnologias de produ-
¢do e de novas formas de gestdo.

2. Caracteriza-se por uma heterogeneidade de produtos — grande vari-
edade de mercadorias que ainda precisam ser diferenciadas para a-
tender um mercado segmentado de acordo com as classes de renda,
sexo e idade —, o que exige diversas matérias primas e processos
produtivos, estratégias empresariais e l6gicas de mercado diversifi-
cadas.(BNDES, 1990) Dai por que se justifica uma estrutura de pro-
ducdo flexivel que atenda a essa diversidade, reforcando o carater
fragmentado da industria de confecgdes.

3. Utiliza intensivamente mao-de-obra na produgido em decorréncia da
fraca automacao e do baixo custo da forca de trabalho. O trabalho de
costura — uma habilidade adquirida em casa ou por meio de cursos
— raramente ¢ considerado qualificado. A parcelizacdo do trabalho
nas fabricas reduz a atividade da costureira a elaboracdo de tarefas
especificas na miquina, independentes do processo de corte ¢ mode-
lagem realizados por outros profissionais.

4. Apesar das dificuldades na modernizagdo, a competitividade exige
mudancas permanentes, acentuadas pelo imperativo da moda que
marca a industria de confec¢des. A producdo de vestudrio vem subs-
tituindo progressivamente o trabalho artesanal por fabricas de tama-
nhos e produgdes variadas e, inclusive, por pequenas oficinas de
costura. A criacdo de produtos sintonizados com as tendéncias da
moda em termos de estilo, design, corte e modelagem desvincula-se
do processo de costura propriamente dito, que pode ser realizado por
diversas confecgdes ou por costureiras faccionistas.

Umas da principais caracteristica do setor de confecgdes € a e-
xisténcia de um grande nimero de empresas formais e informais. In-
formagdes recentes indicam que o género de Vestudrio, Calcados e
Artefatos Téxteis, no estado do Espirito Santo, é composto de 981 em-
presas, representando 15,71% da producdo industrial e empregando
12.521 pessoas — 10,86% dos trabalhadores da industria de transfor-
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magcdo. Esse crescimento tem sido marcante nos ultimos anos: em 1975
o setor era composto de 140 empresas; em 1980, de 188; em 1985, de
339; em 1992, de 767 e, em 1998, de 981 empresas. Destas 981 empre-
sas, 314 estdo localizadas em Vila Velha.' Quanto ao porte, os ndmeros
para o estado no setor de confec¢des indicam que 91,52% sdao micro-
empresas.

O Pdlo de Confeccdes de Vila Velha integrou uma das verten-
tes do desenvolvimento industrial do estado do Espirito Santo, estando
relacionado tanto a politica incentivadora de diversificagdo da atividade
econdmica quanto a politica de geracdo de emprego e renda. Desenvol-
veu-se a partir da década de 70 com o aumento do numero de empresas
e a diversificagdo dos produtos. Caracteriza-se pela juventude de suas
empresas: 62,34 foram fundadas a partir de 1990. Muitas das represen-
tativas empresas do Pdlo tiveram seu inicio em garagens, pequenos
cdmodos na prépria residéncia e fundo de quintal.

Aproximadamente 3.183 trabalhadores — tendo a maioria es-
colaridade de 1° grau — atuam nas empresas do Pélo de Vila Velha:
84,23% deste contingente sao mulheres, alocadas nas areas de producao
e comercializagcdo, enquanto os homens atuam no estoque, corte e es-
tamparia. (IDEIES/FINDES, 1995).

Uma das tendéncias recentes, identificadas no Pélo, € a diminu-
icdo de empresas formais e a verticalizacdo do setor explicitada por
meio do movimento de migracdo dos empresarios da producdo para a
prestacdo de servigos (comércio atacadista, representacdo, venda de
maquinas, equipamento e matéria prima). Estima-se, na regido, a pre-
senca de 450 empresas informais especializadas em prestacio de servi-
cos e/ou faccdo. (Villaschi F. 1999).

Entre os empresérios do setor de confeccOes destacam-se o0s
que se tornaram figuras de reconhecimento social — individuos que
conseguiram vencer por seu espirito empreendedor —, convivendo ao
lado de uma centena de outros que atuam mediante demanda de balcdo
e tendéncias da moda popular. Mas, em geral, a trajetéria dos proprieta-
rios de confecgdes é semelhante: a inser¢do no mundo dos negdécios,

! Cadastro do IDEIES (1998). Ainda, segundo este cadastro, o municipio de Vila Velha
possuia 976 empresas, sendo 314 do setor de confec¢des, ou seja, 32% do total.
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muitas vezes, teve como ponto de partida a atividade de confeccdes
doméstica ou a atividade comercial.

Cabe destacar a presenca de mulheres empresdrias reforgando
as imagens femininas e familiares que envolvem a industria de confec-
¢oes. Em um universo de 300 empresas, 154 (51,33%) tinham mulheres
como proprietarias e 146 (48,67%), homens, predominando em ambos
os casos a escolaridade de 2° ou 3° grau completo ou incompleto. (I-
DEIES, 1995) Também ¢ freqiiente a presenga de outros integrantes da
familia nessas empresas.

O espirito empreendedor, as origens sociais, 0 pequeno negocio
e o espirito familiar sdo varidveis importantes para explicar a gestacdo
de uma cultura empresarial em um universo de empresas familiares
que, recentemente, se deparam com a necessidade de assimilar inova-
¢oes tecnoldgicas, novos materiais, novas formas de organizar e gerir a
producio e o trabalho.

1.1.Aspectos do Processo Produtivo de Confeccoes

Um dos objetivos desta andlise € compreender como o setor de
confeccdes — considerado um setor tradicional — incorpora as mudan-
cas no paradigma produtivo e organizacional. Assim, uma das questoes
em destaque € como analisar o setor de confecgdes a luz da tipologia
construida para a compreensio do processo de moderniza-
cdo/racionalizacdo da atividade industrial. De antemao, cabe observar
no setor a convivéncia de varias tendéncias, caracteristicas das diferen-
tes etapas do processo de racionalizacao.

A descricdo do processo produtivo é um dos aspectos a consi-
derar na compreensdo das particularidades da modernizacao da indus-
tria de confeccdes. O quadro abaixo sumaria as etapas envolvidas neste
segmento industrial:
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Desenvolvimento do | criagdo dos produtos da empresa: pesquisa de ten-
produto déncias de moda, desenvolvimento de colecdes,
pilotagem e modelagem;

Tempos e métodos de | andlise do produto, cronometragem, elaboragdo de

producdo ficha de produto e estabelecimento do lay-out de
producio;

Planejamento e con- | elaborada manualmente ou por meio de softwares

trole de producdo especificos nas seguintes etapas: formacao de lotes

de producio, emissdo de ordens de corte e acompa-
nhamento da produgio;

Aquisicdo de matéria- | variacdes de acordo com o porte e tipo de empresa,

prima podendo ser programada de acordo com os pedidos
ou estimada na auséncia do planejamento da produ-
¢ao;

Programacdo de risco | elaboragdo e risco: encaixe dos moldes segundo a

e corte solicitacdo da ordem de corte; o risco pode ser

manual ou pelo sistema de CAD;

Estamparia e bordado | criacdo; preparacdo dos quadros para estampar;
combinagdo e preparacdo de cores; para o bordado,
preparacdo das maquinas;

Costura posicionamento das pecas a ser costuradas nas
mdquinas e controle do processo;
Lavagem dominio do processo fisico-quimico de lavagem

para producdo dos efeitos desejados (em particular
no caso do jeans)

Expedicao estoque de produtos acabados e processos de mon-
tagem de lotes de produtos, segundo os pedidos de
venda para entrega.

Fonte: Carvalho (1996)

Nessas diferentes etapas do processo produtivo a modernizagao
nio segue 0 mesmo ritmo. E possivel identificar avangos na fase anteri-
or a costura, envolvendo design, confeccdo dos moldes e do gradea-
mento (defini¢do dos tamanhos), elaboragdao dos encaixes (posiciona-
mento dos moldes visando o melhor aproveitamento do tecido) e corte.

Na fase da costura, a presenca de uma base artesanal mantém a
relevancia do trabalho manual e do saber fazer. Apesar das inovagdes
nas maquinas de costura, o processo produtivo ndo pode, por razdes
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técnicas, ser totalmente automatizado, o que configura um “gargalo
tecnoldgico” ainda nao resolvido nem em paises como EUA e Japao.
Os diferentes graus de maleabilidade do tecido decorrentes da varieda-
de de texturas colocam obsticulos a automacgdo desta etapa. Este obsté-
culo técnico alia-se a outros operacionais e financeiros: a pequena esca-
la em um setor que tem que ser flexivel e o alto custo do equipamen-
to/baixo custo da mao-de-obra. (BNDES, 1990)

No entanto, apesar de ndo terem sofrido grandes alteragdes em
sua concepgdo, as maquinas de costura incorporaram dispositivos ele-
tromecénicos e eletrdnicos: as de ultima geracdo incluem operagdes
controladas por microprocessador, que automatiza também funcgdes
especificas.

Em geral, nas confec¢des de Vila Velha ainda € baixo o nivel
de utilizacdo de mdquinas e de softwares tecnologicamente mais avan-
cados. Verifica-se o predominio de mdquinas tradicionais convivendo
com uma presenca timida daquelas mais modernas, estando a automa-
¢do restrita as operacdes periféricas, como pregar bolsos e passantes.
(Carvalho, 1996)

Em suma: na industria de confec¢des do Espirito Santo ndo se
verificam alteragdes substantivas no cardter pouco integrado do proces-
so de produgdo, o que acompanha as tendéncias gerais do setor: baixa
integracdo entre as diversas fases do processo produtivo, utilizagdo
intensiva do trabalho e falta de perspectivas de rapidez na difusdao dos
equipamentos automatizados de base microeletronica. (Abramo, 1990).
Tlustra esta afirmac@o a fraca difusdo da automagdo de base microele-
trénica, 0 CAD/CAM — um software que oferece recursos para tornar
praticamente automdtica a fase de modelagem e de desenvolvimento do
risco para o corte. (BANDES, 1996). A pesquisa do IDEIES (1995)
revelou que a maioria das empresas ndo conhecia o CAD e que somente
3,67% utilizavam essa ferramenta.

Aqui cabe um paréntese para destacar as dificuldades na sedi-
mentacao de uma base de eficiéncia coletiva como contraponto aquelas
dificuldades enfrentadas individualmente. Apesar da importancia do
Sindicato Patronal na constituicdo do Pdlo de Vila Velha, é fraca a par-
ticipagdo dos empresdrios em associagdes, sindicatos, cooperativas.
Essa baixa cooperagdo entre empresas e entidades fica evidente quando
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se constata que 40% das empresas ndo participam de nenhuma entidade
ligada ao setor. (IDEIES/FINDES, 1995). E em se tratando de micro e
pequenas empresas a eficiéncia coletiva é vista como uma forma de
superar desvantagens na implantacdo do processo de inovagdo técnica e
organizacional, na formacdo de mao-de-obra, na definicdo de estraté-
gias de comercializacio e na mobilizagdo e difusdo de conhecimentos.’

Esse atraso na modernizacdo de mdquinas e equipamentos
combina-se com a permanéncia de técnicas de gestdo ultrapassadas.
Sdo poucas as empresas que praticam controles gerenciais (de custos,
de estoques, de caixa) um pouco mais sistematizados, ndo superando
10% aquelas que fazem planejamento e controle de produg¢do (BAN-
DES, 1996). O fato mais grave vem da mentalidade dos empresérios
que, em sua maioria, ndo reconhecem a importancia das técnicas de
gestao.

Retomando a tentativa de inser¢do nos paradigmas produtivos
cléssicos, a organizagdo empresarial no P6lo caracteriza-se pela incor-
poracgdo de principios e técnicas do taylorismo, com foco na producio e
nas vendas, padronizagdo das tarefas, estabelecimento de rotinas, orga-
nizacdo de linhas de produgdo. Por sua vez, a pouca atencdo que se da
ao planejamento e aos recursos humanos — englobando o tipo de recru-
tamento, de selecdo e de treinamento — € indicativa de um modelo
mais tradicional de administragdo, de uma fase pré-taylorista.

A presencga dos preceitos cldssicos da administragdo pode ser
identificada também nos procedimentos utilizados para assegurar a
qualidade do produto. Apesar de estar em fase de implantagdo, em al-
gumas empresas, o programa de qualidade total, na maior parte delas o
controle de qualidade ainda incide no produto final e ndo no decorrer da
produgio. E freqiiente o repasse de instrucdes a producio para depois
certificar-se de seu cumprimento, ou entdo ainda € o olhar do dono o
guardido da qualidade.

2 O Sindicato das Empresas de Confecgdes do Espirito Santo — SINCONFEC — ofici-
almente fundado em 1969 atua como indutor da modernidade das empresas e funcio-
na como um elemento de coesao no setor.
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A justificativa para a mddica utilizagdo do programa de quali-
dade total estaria no grau de escolaridade insatisfatério, na rotatividade
de funciondrios e no tipo de producdo artesanal ainda predominante.
Modalidades modernas como o just in time ndo sio aplicadas e as expe-
riéncias com células ainda sao restritas, prevalecendo as linhas de pro-
ducdo ou agrupamento de maquinas por fungido, um modelo ainda tipi-
camente taylorista-fordista que incorpora a terceirizagao.

Do novo paradigma produtivo efetivamente restam algumas
experiéncias de trabalho em célula e o discurso que ressalta a qualida-
de, as concepcdes de geréncia de pessoal, a idéia de polivaléncia e a de
qualifica¢do escorada na escolaridade formal. Das ferramentas moder-
nas de gestdo absorve-se a importancia do investimento na constitui¢ciao
de um corpo de trabalhadores motivados e alinhados com os principios
e objetivos da empresa. Adotam-se estratégias que procuram identificar
o interesse, as expectativas e a motivacdo dos empregados visando des-
cartar aqueles desinteressados e insatisfeitos.

1.2.Externalizaciao/Terceirizacao

Algumas caracteristicas do novo paradigma sempre fizeram
parte do setor de confecgdes, dentre elas a flexibilidade, alimentada
pela terceirizacao tradicional, responsédvel por uma das principais carac-
teristicas do setor: a convivéncia entre formalidade e informalidade.

Neste aspecto, o P6lo ao acompanhar uma tendéncia interna-
cional e nacional, valendo-se do sistema de faccdo, contratagdo e/ou
prestacdo de servicos de uma ou mais etapas do processo produtivo,
reproduz um dos aspectos da economia de producdo flexivel atua: o
estimulo ao desenvolvimento de micro, pequenas e médias empresas.
(IDEIES, 1995:42)

A sazonalidade do mercado e a falta de recursos para investir
em determinadas dreas da producdo, por exemplo lavanderia, também
sdo motivacdes para a terceirizagdo de parte da produ¢do em determi-
nadas épocas. A terceirizagdo é uma caracteristica marcante do setor de
confeccdes muito antes de se ter tornado uma ferramenta moderna de
organizacdo da produgdo. Ha um certo nivel de especializacio no setor,
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com algumas empresas se concentrando em determinadas atividades
como bordado, estamparia ou costura.

Com a prética da terceiriza¢do de produtos e servicos, a empre-
sa elege suas competéncias bésicas e transfere a producdo de outros
bens e servigos para firmas contratadas. Em cadeia, a subcontratacio
vai atingindo médias e pequenas firmas e chega até as formas alternati-
vas formais ou informais.

O setor de confeccdes em Vila Velha apresenta algumas carac-
teristicas de um cluster’: concentragio geografica de firmas de um setor
industrial; presenca de firmas de diversos tamanhos, predominando as
pequenas e micro; especializagdo vertical envolvendo fornecedores e
clientes; grande flexibilidade de quantidade e diferencia¢do de produto;
rede horizontal e complementaridade, por meio de subcontrata-
cao/faccido; alta concorréncia devido a fragilidade das barreiras de en-
trada e aos pregos; acesso a um tipo de rede de informacdo e de servi-
cos cujo eixo € o CETECON — Centro Tecnoldgico da Industria de
Confeccdes do Espirito Santo.”

A convivéncia funcional com a informalidade nao € algo estra-
nho ao cluster produtivo que, nio raramente, combina formas mais
avangadas de flexibilidade com outras mais rudimentares, como resul-
tado da associacdo entre as novas formas de gestdo da producido e for-
mas precdrias e instaveis de uso do trabalho.

N3o obstante as tendéncias predominantes de precarizacdo do
trabalho, hd uma outra dimensdo do processo de terceirizagdo no setor
de confec¢des a ser considerada: a proliferacdo de empresas, em parte
decorrente do estimulo a transformacdo de alguns empregados em au-
tonomos prestadores de servico e microempresarios.

Cabe lembrar que a literatura voltada para a andlise da restrutu-
racdo produtiva, em curso nas empresas contemporaneas, destaca pro-
cessos complexos e multiformes de externalizacdo ou terceirizacio e
aponta pelo menos duas grandes tendéncias ou modelos. Na primeira,

* Ver Schmitz apud Gitahy (1997).

* O CETECON — Centro Tecnolégico da Indiistria de Confecges do Espirito Santo —
criado em 1989 pelo sindicato patronal, € uma institui¢do privada sem fins lucrativos
que tem como objetivos a identificacdo e o atendimento das necessidades surgidas no
setor.
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as empresas focalizam determinadas fases do processo produtivo e ex-
ternalizam as demais, dando origem a complexas cadeias produtivas (é
o caso do Japdo, por exemplo). Neste modelo verifica-se um alto grau
de cooperacdo entre a empresa-mde e as fornecedoras, uma relacdo
alimentada pela troca de informagdes, de capacitacdo e de assisténcia
técnica, o que tem contribuido para disseminar os efeitos virtuosos das
préticas produtivas e organizativas ao longo da cadeia. Assim sendo,
essas relagdes entre clientes e fornecedoras tenderiam a facilitar a con-
solidacdo e modernizacdo de pequenas e médias empresas. Nao obstan-
te, permanecem as diferencas entre desempenho produtivo e condigdes
de trabalho, dependendo da posicdo que a empresa ocupa na cadeia
produtiva. Esta seria uma outra faceta deste modelo que, além de seg-
mentar a estrutura industrial, segmenta também o mercado de trabalho:
de um lado, um contingente mais qualificado, mais estabilizado nas
grandes e modernas firmas; de outro, o contingente das terceirizadas,
muitas informalizadas ou semi-formalizadas.

A segunda tendéncia — em geral identificada na Regido Norte
da Itdlia — promove a concentragdo de pequenas e médias empresas
especializadas que operam de forma cooperativa (Leite, 1996), consti-
tuindo um exemplo de “criacdo de vantagens competitivas dindmicas”
ou de “eficiéncia coletiva”, em que a competitividade depende da flexi-
bilidade, da rapidez de produgdo e da qualidade. Assim, uma empresa
central coordena uma rede de unidades produtivas. (Coutinho e Ferraz,
1993).

A via italiana de terceirizagdo no setor de confeccdes € tipica
de uma estratégia de producdo em que a reducdo de custos ndo € sua
motivagdo central, e sim a flexibilizacdo visando atender um mercado
segmentado, em particular os estratos de maior nivel de rendimento —
grandes consumidores de qualidade e moda. Em outros contextos, a
estratégia da subcontratacdo, inclusive deslocando parte da produgdo
para outras localidades, ¢ amplamente utilizada pelos paises desenvol-
vidos e, neste caso, a busca de redugdo dos custos do trabalho é o prin-
cipal fator de incentivo a esta estratégia. (Piore & Sabel, 1993; Leite,
1996)

Os estudos sobre as empresas brasileiras t€m apontado tendén-
cias nada virtuosas na incorporacdo de padrdes de “especializagao fle-
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xivel”. Cabe mencionar que em setores mais dindmicos da industria —
como o metaldrgico e o metal-mecanico, em algumas regides — obser-
vam-se efeitos mais homogéneos das vantagens competitivas obtidas
pelas empresas clientes que se espalham ao longo da cadeia produtiva.
Os padroes de qualidade e eficiéncia, definidos contratualmente, poten-
cializam a cooperagao interfirmas, gerando compromissos e contrapar-
tidas reciprocas na cadeia produtiva. Muitas empresas subcontratadas
aproximam-se das empresas centrais no que diz respeito ao padrdo tec-
nolégico e a situacdo do trabalho. (Gitahy, 1997; Abramo, 1998)

Nesse novo contexto, expressdes como flexibilidade, poliva-
léncia, multifuncionalidade e terceirizac@o sdo utilizadas para identifi-
car os tracos de um novo padrao de racionalidade que emerge das con-
figuracdes empresariais contemporaneas. Por sua vez, sio denomina-
coes de praticas cujos impactos sobre o trabalho sdo contraditérios.

Os estudos revelam que a subcontratacio assegura maior flexi-
bilidade as empresas, mas tende a precarizar o emprego e o trabalho, ao
tornar-se um mero artificio para reducio de custos, incluindo as pers-
pectivas de driblar encargos sociais e trabalhistas. As redes ou cadeias
apresentam situacdes diferenciadas quanto a qualidade do emprego —
condicdes salariais, de estabilidade, de formacdo profissional —, ao
acesso a beneficios e protecdo social e as formas de contratacio, regu-
lagdo, representacdo e negocia¢do dos trabalhadores. Em suma: graus
diferenciados de precarizacdo, de silenciamento e de invisibilidade.

Recentemente, uma das mais importantes empresas do Pélo de
Confeccdes de Vila Velha implementou um radical processo de exter-
nalizagdo/terceirizacdo ao transformar suas células de produgdo em
microempresas, organizando uma cadeia produtiva em que atua como
empresa central. Levada a efeito com o objetivo explicito de reducdo de
custos e nao como forma de garantir a flexibilizacdo, essa acdo foi re-
sultado de um planejamento sofisticado e de um trabalho de preparacdo
que permitissem a alguns seletos empregados assumir a propriedade e o
controle das fac¢des convertidas em empresas autonomas. Tratando-se
de um fato recente, ainda ndao € possivel avaliar as particularidades
desse modelo de externaliza¢do: em que medida ele favorece a articula-
cdo da capacidade organizativa e dos padrdes de cooperacdo e de soli-
dariedade entre empresas, gerando uma eficiéncia coletiva, ou se ape-
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nas reproduz uma estrutura hierdrquica composta de uma empresa cen-
tral e outras periféricas, tendo na base as atividades informais, precari-
zadas.

Assim sendo, o setor de vestudrio torna-se contemporaneo das
novas tendéncias empresariais que apontam para a permanéncia, ou
mesmo o fortalecimento, da heterogeneidade do trabalho, na qual uma
racionalidade altamente eficiente combina-se com os sistemas tradicio-
nais artesanais ou atrasados e precdrios. A inser¢do da atividade de
confecgdes em um contexto em que sao imprecisas as fronteiras entre a
formalidade e a informalidade corrobora as teses recentes de que a mo-
dernizagcdo empresarial tende a recriar modalidades alternativas de so-
brevivéncia, fomentando o crescimento das atividades informais ou
parcialmente formalizadas. Neste aspecto, Paiva, Potengy & Chinelli
(1997) defendem a relevancia de uma abordagem mais complexa do
mercado informal, cuja existéncia ndo é marginal, sintoma de pobreza e
subdesenvolvimento, mas se incorpora a realizacdo da racionalidade
sisttmica do mundo empresarial mesmo nas sociedades capitalistas
avangadas.

2. Qualificacio Profissional no Setor de Confeccoes

As tendéncias recentes do processo de reestruturacdo industrial
recolocaram em destaque o debate sobre a economia da educacdo e
sobre as relagdes entre educagdo e desenvolvimento. Um dos poucos
pontos consensuais nas andlises dos impactos das inovagdes tecnologi-
cas e organizacionais no mundo do trabalho refere-se a elevacdo dos
niveis de escolaridade como pré-requisito para a criatividade e para o
envolvimento dos trabalhadores nos novos processos de produ¢do. Uma
base escolar mais sélida € considerada fundamental para sustentar a
capacitacdo profissional e a elevacdo da produtividade e garantir condi-
¢Oes mais sélidas a democratizacdo das relagdes de trabalho no interior
da empresa.

No setor de confeccdes duas caracteristicas sdo marcantes: a
convivéncia entre atividades formais e atividades informais e o cardter
semi-artesanal que envolve a costura, ainda a fung¢io central na confec-
cdo. Isto de antemio coloca uma questdo analitica importante: como
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uma cultura do trabalho impregnada de resquicios artesanais em que
conta a habilidade manual, o saber fazer, e marcada pela precarizagdao
das relacdes de trabalho — via informalidade — participa da gestacdo
de uma cultura empresarial em um universo de empresas familiares.

A baixa capitalizagdo e um tipo de qualificagdao profissional
desacoplada da escolaridade e do refinamento das habilidades operat6-
rias, cognitivas e interacionais sdo marcas identificatérias de um tipo de
empreendimento em que o modelo familiar € matriz para as modalida-
des de gestdao da produgdo e do trabalho, bem como para um tipo de
qualificacdo e de aprendizado que ndo raramente se processa no espaco
doméstico.

Por sua vez, a cultura familiar, subjacente a atividade empresa-
rial no setor de confeccdes, depara-se atualmente com 0s imperativos
do mercado, que impdem reducdo de custos e aumento da qualidade dos
produtos. Impelidas a modernizagao técnica e de gestdo, as empresas
encontram resisténcia na baixa escolaridade e na insuficiéncia da quali-
ficacdo profissional de seu quadro de funciondrios.

A pesquisa realizada em empresas do Pélo de Confecgdes de
Vila Velha identificou uma grande precariedade no que diz respeito ao
treinamento e qualificacdo profissional. Na maioria das empresas o
treinamento formal ainda é pouco empregado, ocorrendo durante o
trabalho, mas sem uma rotina estruturada, e limitando-se a intervencao
corretiva, quando ha algum problema ou alguma ddvida. (Melhem,
1997). Na realidade esse treinamento € apenas um processo de ambien-
tagdo do funciondrio com o sistema de producdo utilizado na empresa,
tendo em vista que a habilidade de costurar é considerada pré-requisito
basico para a contratagdo. Os cursos externos praticamente niao sio
utilizados, sob a alegacdo de que o custo € elevado e a carga hordria é
extensa, e de que, para freqiientd-los, é necessdrio o afastamento do
local de trabalho.

Este descaso com a formacdo profissional ndo deixa de ser con-
traditdrio, pois detecta-se entre os empregadores uma grande demanda
por aumento da qualificagdo dos trabalhadores. De fato, existe um con-
senso em torno da idéia de que o inicio de um processo de mudanca
tecnoldgica e organizacional e a busca de uma competitividade mais
sistémica vém acompanhados por aumento substancial na exigéncia de
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competéncias e saberes. Além das habilidades operatérias — atengao,
iniciativa, agilidade manual e precisdo —, estdo sendo exigidas a capa-
cidade de aprender (a perspectiva do aprendizado continuo), a vontade
de crescer profissionalmente e a flexibilidade para atuar em vérias 4-
reas, tornar-se polivalente. Este processo tem esbarrado na resisténcia
do trabalhador devido a predominancia de uma mentalidade ainda pri-
sioneira da idéia do cargo.

O discurso dos empresarios sobre a escolaridade de seus fun-
ciondrios revelou pontos de aproximacao e de distanciamento em rela-
¢do ao debate atual sobre formacdo profissional, no qual ganha desta-
que a elevacdo da escolaridade. Assim, explica-se por que, apesar do
predominio do treinamento interno, o discurso dos dirigentes aponta a
perspectiva de implantacdo de programa de formacao de 1° e 2° graus.

As respostas quanto ao que empresarios entendem por qualifi-
cacdo freqiientemente revelaram uma concepgdo proxima daquela pre-
dominante na era taylorista e fordista, em que o posto de trabalho é a
base para a defini¢do dos conhecimentos e das habilidades exigidas do
trabalhador. No entanto, quando indagados sobre o perfil ideal dos tra-
balhadores de suas empresas, as respostas enfatizam as competéncias.
O novo perfil do empregado vai além das exigéncias de habilidade ba-
sica da costura e inclui outras, entre elas a capacidade de pensar e de se
adequar as novas tecnologias, o que demanda a elevacdo do grau de
cultura, em geral associado ao aumento do nivel de escolaridade. Cabe
lembrar que, no setor de confecgdes, a escolaridade é baixa, predomi-
nando o contingente portador apenas do primeiro grau.

2.1. Habilidades em Destaque

A pesquisa realizada em dez empresas representativas do setor
de confecc¢des no Pélo de Vila Velha, focalizando a questdao da qualifi-
cacdo profissional, forneceu indica¢des relevantes acerca das particula-
ridades deste setor industrial no que diz respeito ao trabalho e as de-
mandas quanto a formacdo da mao-de-obra. O quadro abaixo sintetiza
as respostas quanto ao perfil do trabalhador ideal em algumas fun¢des
destacadas na atividade de confecgio.
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FUNCOES REQUISITOS

Arrematadeira agilidade, atencdo, capacidade de aprendizado, iniciativa, escolaridade
minima de 1° grau.

Atividades Adminis- escolaridade de no minimo 2° grau; conhecimentos de informatica

trativas

Bordador experiéncia; habilidade manual; asseio

Controle de Qualidade |atengdo e agilidade, capacidade de aprendizado (fun¢do de inspecdo);
iniciativa e capacidade de discernimento.

Cortador habilidade manual, atencdo concentrada; agilidade, precisdo no corte e
iniciativa; experiéncia anterior

Costureira polivalente na drea de costura; dominio mental, conhecimento da tarefa;
responsabilidade; agilidade; visdo geral do trabalho em grupo; espirito de
equipe; iniciativa; vontade de aprender e crescer; disponibilidade para os
periodos de maior demanda; gostar de costura; ter orgulho de costurar
bem.

Estampador agilidade manual, atencdo e capacidade de aprendizado; experiéncia;
asseio; estatura compativel com a altura da mesa.

Modelistas/ experiéncia; criatividade; ser um pesquisador de moda; interesse pelas

criagdo tendéncias; manter-se atualizado.

Passadeira habilidade manual, agilidade, rapidez, capacidade de aprendizado.

Vendedora gostar do que faz; prazer em vender.

Generalizado experiéncia; assiduidade; pontualidade; dedicado; zeloso; senso de
responsabilidade; criatividade; capacidade de percep¢do; bom relaciona-
mento com os colegas; capacidade de aprendizagem; sintonia com as
tendéncias do mercado.

Pilotagem capacidade de analisar a viabilidade das pecas.

Cargos de chefia escolaridade; capacidade de didlogo, de comunicacdo; iniciativa; senso
de justi¢a; ambicdo; capacidade de aprendizado; dinamismo; ser bem
informado; capacidade de tomar decisdo; conhecimento do processo
produtivo da empresa; gostar da empresa; vestir a camisa, falar a mesma
linguagem do funciondrio e conquistar o respeito dos subordinados.
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O conjunto de atributos sumariados no quadro acima indica a
presenca de trés elementos constitutivos da qualificagdo da forca de
trabalho: conteddos cognitivos associados aos conhecimentos bdsicos
gerais e conhecimentos técnicos e a capacidade de raciocinio; contet-
dos ético-disciplinares referentes ao processo de socializacdo, de for-
magdo da personalidade — habilidades de comunicacio, atitudes coo-
perativas, valorizacdo do trabalho, autodisciplina e iniciativa; e conhe-
cimentos adquiridos em experiéncia anterior de trabalho: o conheci-
mento pratico formal e informalmente sedimentado ao longo da trajeto-
ria profissional.

Outro aspecto ausente deste quadro, mas que permeia a defini-
cdo dos perfis profissionais, sdo as caracteristicas sécio-culturais como
sexo e idade, as quais estdo associadas certas habilidades. Nao ha duvi-
das quanto a diferenciacdo existente no que diz respeito ao reconheci-
mento social da qualificacdo masculina e feminina, sendo a qualifica-
cdo e as carreiras profissionais processos socialmente construidos. No
caso das carreiras femininas, a marca dos valores familiares ainda €
muito forte e os padrdes disciplinares revelam a permanéncia de uma
mentalidade tradicional que justifica, em algumas empresas de confec-
¢do, a inclusdo da estabilidade da vida familiar (“ter uma familia ajus-
tada’) no desenho do perfil profissional valorizado.

Como aparece no quadro acima, a qualificacdo também inclui
uma série de conhecimentos profissionais associados a competéncias
sociais, habilidades comportamentais, desenvolvimento de certos tracos
de personalidade como iniciativa, persisténcia, dinamismo, senso de
responsabilidade, vontade de vencer, capacidade reflexiva de racioci-
nio, capacidade de iniciativa e criatividade. Outras competéncias reque-
ridas estdo relacionadas a capacidade de comunicagdo verbal, oral e
visual, capacidade analitica para manipular informacdes e interpreta-
las, capacidade interativa e de adaptacdo rdpida aos novos equipamen-
tos € NOVOS Processos.

Observa-se a sintonia do discurso dos empresarios do Pélo de
Confeccdes com o debate recente sobre a nova configuracdo do traba-
lho: as grandes virtudes da qualificagdo profissional estariam na ampli-
acdo da capacidade intelectual que favorece a abstracdo, o raciocinio, a
concentracio e a exatiddo. O desenvolvimento do pensamento concep-
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tual abstrato permite também aos individuos organizar o processo de
aquisi¢ao de competéncias de longo prazo, tendo como fundamento a
compreensdo das dimensdes estratégicas tanto do universo produtivo
quanto do contexto social mais geral. (Paiva, Potengy & Chinelli, 1997)

Nao obstante essas consideracdes, o setor de confeccdes apre-
senta uma particularidade que merece ser destacada nesta abordagem da
qualificacdo profissional. Como ja foi mencionado anteriormente, a
racionaliza¢do nesse setor ainda enfrenta a presenga de uma base arte-
sanal, o que mantém a relevancia do trabalho manual e do saber fazer.
Um traco mais acentuado no setor de costura, cuja automacio esbarra
em obstdculos técnicos, operacionais e financeiros.

Assim, como afirmaram os entrevistados:

No caso da costura ela tem que saber costurar e ela ndo pode
saber nem mais ou menos, tem que saber bem, tem que ser rdpi-
da, ter um minimo de escolaridade; (...) tem que gostar de costu-
rar e gostar de costurar bem; pessoa que sinta prazer na hora
de ver a pega pronta e dizer “Ah fui eu que fiz”. (....); ela estd
na fungdo de costureira porque ela gosta, tem aquele dom (...).

Pelo visto, a base semi-artesanal da costura — o coragdo do se-
tor de confec¢des — faz da experiéncia, adquirida em outras empresas
ou na socializacdo doméstica, um quesito fundamental no processo de
selecdo, considerando-se que uma costureira com prética nao se forma
em poucos dias, nem em poucos meses. E hd que ser considerada a
questdo do abastecimento do mercado de trabalho tendo em vista as
mudangas na socializacdo feminina: os novos valores na vida familiar
repercutem no setor de costura, sendo que esta atividade vai abando-
nando a condicdo de prenda doméstica para se tornar uma habilidade
profissional.

2.2. Escolaridade versus Experiéncia
Efetivamente, pode-se afirmar que mesmo as empresas empe-

nhadas em elevar o grau de escolaridade dos empregados recrutados
abrem excecdo quando se trata de uma costureira muito experiente,
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reconhecendo que ndo adianta contratar alguém mais escolarizado que
ndo saiba e que ndo goste de costurar. Segundo uma empresdria do
setor, a socializacdo doméstica na costura conta mais do que a escolari-
dade:

Mais vale contratar uma pessoa completamente analfabeta mas
que adora costurar porque a mde costurava, porque a tia costu-
rava ou porque tem uma mdquina de costura que ganhou ld da
avo.

Foi possivel verificar que, no setor de producdo, as exigéncias
de escolaridade caem, embora se reconhecam as virtudes da escolarida-
de mais elevada. Entretanto, se nas funcdes mais complexas, como
costura, corte, arremate, estampa, o saber fazer e a experiéncia pesam
mais do que a escolaridade, nas tarefas simples, de facil aprendizado,
aumenta-se a exigéncia da escolaridade, além daqueles atributos de
vontade de aprender, responsabilidade etc. Um aparente paradoxo, mas
que se desfaz a luz da dindmica do mercado de trabalho. A escassez do
profissional para funcdes mais complexas faz diminuir a exigéncia de
escolaridade, o que levanta pelo menos duas questdes: em que medida a
escolaridade € de fato fundamental neste novo contexto empresarial?

A valorizacdo da escolaridade aparece menos associada aos
conteddos operativos e as habilidades da profissdo, e mais aos atributos
comunicativos e culturais que permitem aos trabalhadores melhor com-
preensdo das ordens de servigos e dos termos contratuais da relacio de
trabalho, da atribui¢do de direitos e deveres, e até do entendimento de
um holerite de pagamento, etc. Além disso facilita o crescimento pro-
fissional, em grande parte decorrente da capacidade de continuar a-
prendendo — um processo cada vez mais dependente da leitura e da
escrita.

Em geral, na fala dos empresdrios, a escolaridade também esta
associada as possibilidades de crescimento intelectual e cultural, o que
permite uma compreensdo mais ampla da realidade, dos processos e dos
contextos que provocam a mudanca, favorecendo a absor¢cdo de novos
contetidos e novos procedimentos operacionais. Além desse fato, os
mais instruidos tendem a absorver padrdes disciplinares com mais faci-
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lidade e assumem uma perspectiva instrumental em relagdo a empresa,
visando aumentar a prépria empregabilidade.

Mas ha excecdes. Para alguns empresarios, a relacdo entre a es-
colaridade e a melhoria no desempenho profissional e nas relacdes hu-
manas nem sempre € positiva. A escolaridade por si s6 ndo basta, sendo
mais importantes os atributos comportamentais € morais como a vonta-
de de vencer, a estabilidade familiar, etc. A instrucdo mais elevada ndo
garante posturas favordveis a mudanga que, em geral, provoca reagdao
contraria. Avalia-se como normal certa resisténcia a manusear um ma-
quindrio mais moderno, a adaptar-se a novos formatos organizacionais,
ou a adotar outros procedimentos operacionais e comportamentais.

E mais: na 4rea de producgdo a experiéncia ainda é preponderan-
te. O perfil do empregado ideal para o setor concilia a experiéncia a
capacidade de adaptacdo as mudancas de mdquinas e de formas de or-
ganizacdo da produg¢do. Em geral esses profissionais, na sua maioria
mulheres, ndo completaram seus estudos fundamentais, muito menos os
complementares, € se encontram desmotivados para recomecar 0s estu-
dos.

A predominidncia da mao-de-obra feminina compromete a qua-
lificagdo, ou o aumento de escolarizacdo, porque, além do trabalho na
fabrica, as mulheres assumem as fun¢des domésticas e o cuidado dos
filhos, o que dificulta ou mesmo impossibilita a freqiiéncia a cursos
fora do horédrio de trabalho. Um aparente paradoxo, haja vista que os
dados da PNAD/ES/96 apontam instrucdo mais elevada entre as mulhe-
res.

Quanto a formacao dos quadros de chefia, verifica-se a ausén-
cia de processo seletivo, contando mesmo o parentesco ou a amizade.
Neste segmento, a escolaridade é fundamental nos niveis de geréncia
administrativa e geréncia geral, predominando a presenca de profissio-
nais com segundo grau e nivel superior, graduagdo e pds-graduacdo.
Mas, quando se trata das chefias no chao de fédbrica — chefe de corte,
de estamparia, de costura —, a situagdo € diferente: exige-se um profis-
sional com habilidade, experiéncia, conhecimento das fungdes, respon-
sabilidade, dinamismo, capacidade de lideranca — virtudes que se so-
brepdem ao grau de escolaridade. As liderangas sdo formadas e treina-
das no interior das empresas. Astutamente busca-se atrair os profissio-
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nais que despontam como lideres no chdo da fébrica para oficialmente
exercerem estas fungdes a favor das empresas e nio contra elas.

A preparagdo dos quadros gerenciais € vista como imprescindi-
vel, pois sdo eles que direcionam o processo produtivo; quanto mais
qualificados, maiores as possibilidades de atuarem como multiplicado-
res de conhecimentos repassados aos demais profissionais — um pro-
cedimento extremamente valorizado em um contexto em que prevalece
o treinamento no local de trabalho.

O discurso dos empresdrios sobre a qualificacdo € um indicati-
vo de que algumas empresas de confec¢des experimentam o inicio do
processo de transi¢cdo de um modelo familiar para um modelo mais
profissional, um caminho pavimentado por assimilacdo dos novos co-
nhecimentos gerenciais e novas concepgdes sobre o trabalhador. Neste
aspecto as habilidades destacadas cada vez mais se distanciam do mo-
delo classico de qualificacdo para exaltar as competéncias.

Neste ponto emerge um problema conceitual relevante, em
grande medida alimentado pela polissemia que envolve as nocdes de
competéncia e qualificacgdo — as vezes convivendo pacificamente,
outras em exclusdo mutua — nos estudos académicos e no discurso
empresarial. Uma das teses estruturadoras deste afirma que a qualifica-
¢do remete a uma vertente social, sendo um conceito multidimensional
que demarca o posto de trabalho e fornece os parametros para a classi-
ficacdo de profissdes. A competéncia, por sua vez, € produzida por
meio da aprendizagem continua e reporta ao individuo, estando desvin-
culada do posto de trabalho. Outra demarcagdo importante associa o
modelo conceitual da qualifica¢do ao paradigma fordista e o modelo da
competéncia ao novo paradigma produtivo.( Zarifian, 1997; Dubar,
1998)

Segundo Dubar (1998: 97-98), o modelo da competéncia apre-
sentaria as seguintes caracteristicas: formas de recrutamento que privi-
legiam os diplomas; valorizacdo da mobilidade e do acompanhamento
individual; critérios de avaliagdo que ressaltam as qualidades pessoais e
relacionais (responsabilidade, trabalho em equipe, autonomia, etc.), em
detrimento dos conhecimentos técnicos e das habilidades manuais;
estimulo a formacao continua; e depreciacao, implicita ou explicita, dos
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antigos sistemas de classificagdao que serviam de pardmetros as negoci-
acoes coletivas entre patrdes e empregados.

Nesta linha de argumentacdo a substitui¢cdo da nocdo de qualifi-
cacdo pela de competéncia incorpora uma intencao politica. Isto porque
a qualificacdo tem uma conotagdo coletiva — por exemplo, todos os
individuos que possuem um mesmo certificado ou diploma —, tornan-
do-se, assim, critério de classificacdo de fun¢des e profissdes, e patamar
para a defini¢do dos padrdes de remuneracdo em contratos coletivos.
Por sua vez, a competéncia remete a outros significados, incluindo uma
concepcao das relacdes de trabalho e da organizacdo ancorada na afir-
macdo de uma identidade de empresa que, ao estimular a mobilizacio
psiquica e o reconhecimento personalizado, neutraliza outras formas
identitérias construidas dentro ou fora da empresa. (Dubar, 1998)

Ainda: a no¢@o de competéncia sublinha a importincia da sub-
jetividade no paradigma produtivo atual, pois ndo se resume ao exerci-
cio de atividades rotineiras, exigindo um sujeito capaz de acdes técnicas
em contextos de limitada previsibilidade. E mais: se a dindmica da rees-
truturagdo produtiva incorpora aspectos técnicos e sécio-culturais bem
como as intera¢des sociais entre sujeitos com suas praticas e visdo de
mundo, as empresas se véem diante do problema de como gerar as no-
vas formas de qualificagdes que perpassam também o terreno da subje-
tividade. (Zarifian, 1997; 1999 e Valle et alii (1998). A qualificacio
real deverd ser traduzida em uma multiplicidade de facetas: técnica,
sociomotivacional, comportamental e cognitiva. (Paiva, Potengy &
Chinelli 1997)

A distin¢do entre qualificacdo e competéncia estaria na base da
critica dos empresdrios a formacgao profissional tradicional, atribuindo-
se a ela um excesso de concentracdo em saberes especializados desaco-
plados do desenvolvimento das habilidades, conhecimentos e atitudes,
enfim o arsenal de “recursos” mobilizdveis em situacdes em que o tra-
balhador deve ser capaz de intervir para resolver problemas. (Valle et
alii, 1998)

Caberia ao ensino bdsico responder as novas exigéncias tecno-
l6gicas e organizacionais que requerem o desenvolvimento de aptidGes
como capacidade de expressdo verbal, oral ou escrita, capacidade de
abstrag@o e associacao, raciocinio légico, iniciativa para a resolucdo de
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problemas, habilidade e capacidade para aprender novas habilitacdes,
novas qualificagdes.

Quanto ao ensino profissional, as novas exigéncias de formacao
e qualificacdo do trabalhador estariam além do mero adestramento para
desempenho de operacdes especificas, ao incorporarem conhecimentos
e habilidades mais complexas. Em suma: a formagdo do profissional
deve priorizar as disciplinas com contetidos mais gerais, em detrimento
daquelas de contetidos mais instrumentais.

As considera¢des acima ndo eliminam a ddvida quanto a exi-
géncia de maior nivel de escolaridade: ela decorre, de fato, das exigén-
cias do processo de modernizagdo produtiva ou € apenas um critério
seletivo de que as empresas podem langar mdo em uma conjuntura de
desequilibrio entre a oferta de mao-de-obra e a oferta de empregos?

Por fim, h4 os autores que sublinham a relevancia de uma s6li-
da escolaridade bésica para sustentar formagdes especificas ciclicas,
uma vez que teria terminado a era das “biografias profissionais lineares
e ascendentes”. As forgas psiquicas e as virtudes pessoais desencadea-
das pelos processos de socializagdo primdria sao cada vez mais indis-
pensdveis para garantir a sobrevivéncia em espagos competitivos, a
convivéncia com a inseguranca do emprego e da condicdo de status
socio-profissional, e a constante necessidade de reciclagem. (Paiva,
Potengy & Chinelli, 1997)

O cendrio, tal como desenhado pelas peculiaridades do setor de
confeccdes, em que o fluxo da formalidade a informalidade € mais in-
tenso, reitera as teses recentes: a qualificacdo ndo deve estar dirigida
exclusivamente para o trabalho, mas preparar os individuos para o en-
frentamento de uma diversidade de situacdes: emprego, desemprego e
auto-emprego, manuseio de tecnologia de épocas diferentes, bem como
as conseqiiéncias destas situacdes na vida profissional e pessoal. (Paiva,
Potengy & Chinelli 1997)
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Consideracoes Finais

A andlise do discurso dos empresdrios de confeccdo sobre a
qualificagdo profissional revelou alguns aspectos marcantes das particu-
laridades do setor. Uma das principais constata¢des € a de que na prin-
cipal atividade da confeccio — a costura — a persisténcia do cardter
semi-artesanal mantém a importancia do saber fazer, sobrepondo a
experiéncia a escolaridade. Nao obstante, se as habilidades meramente
operatdrias sdo menos exigentes de escolaridade formal, a situagdo se
altera quando se trata da valorizacdo das competéncias cognitivas, inte-
rativas e comunicativas. A base escolar estd também associada as pos-
sibilidades de elevacdo do nivel cultural, o suporte para o investimento
na subjetividade do trabalhador com vistas a estimular mudangas com-
portamentais que, simultaneamente, favorecam o desenvolvimento da
criatividade, a assimilagdo de posturas mais favordveis a modernizagao
e 0 comprometimento com as metas das empresas.

Em suma: o discurso empresarial sobre a formagao profissional
desenha um perfil de trabalhador em que a ampliagdo da escolaridade
bdsica apresenta-se como condi¢do para sustentar o desenvolvimento de
um conjunto de competéncias necessdrias ao novo formato tecnolégico
e organizacional das empresas.

E provével que esta ampliacdo dos conhecimentos basicos seja
menos relevante aos conteidos operatérios do ato de trabalhar e mais
necessdria pela sua capacidade de socializagdo — a base para o desen-
volvimento das habilidades cognitivas, inventivas e comunicativas e
para a elevacdo da capacidade mental e da capacidade de aprendiza-
gem.

A elevacdo da capacidade mental proporciona o alicerce do
processo de aprender a aprender que, por sua vez, é condi¢do impres-
cindivel ao desenvolvimento de competéncias multiplas que sustentam
a polivaléncia, a multiqualificagao.

Desta forma, € possivel avaliar em que medida o novo para-
digma produtivo pontua o discurso empresarial no segmento de confec-
coes, o que se manifesta na valorizacdo das habilidades cognitivas, dos
conhecimentos formais, inclusive de informdtica, da capacidade de
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aprendizagem e de elevacdo do nivel cultural. Mas na prética os proce-
dimentos técnicos, organizativos e de recursos humanos permanecem
atrelados a um modelo tradicional, em que a énfase recai no saber fazer,
nos atributos disciplinares e nos tragos de personalidade.

Quanto aos impasses e particularidades da modernizagdo no se-
tor de confecgdes, eles estdo, em linhas gerais, associados a producio
de uma variedade de produtos diferenciados e a segmentacdo do mer-
cado, que dificultam uma dnica estratégia de racionalizagao.

Cabe ressaltar que o mercado do vestudrio nas dltimas décadas,
sobretudo nos paises desenvolvidos, tem passado por significativas
alteracOes. O perfil da sociedade contemporanea e o culto do individua-
lismo e da aparéncia fazem da roupa um componente da beleza e um
simbolo de status e de afirmacdo de identidades. Isto, associado ao
aumento da renda e, conseqiientemente, da capacidade de consumo, ao
impacto maior do mundo fashion na vida das pessoas e ao desejo de
consumo de produtos mais individualizados, tem impulsionado o setor
de vestudrio.

Tendo na moda um dos componentes mais importantes em sua
dindmica, o setor de vestudrio precisa estar em sintonia com as mudan-
cas de comportamento e valores e desacoplar-se da utilidade, das neces-
sidades objetivas, para explorar o terreno da seducgdo, da ilusdo e das
fantasias. Valorizam-se cada vez mais a qualidade, a diferenciacdo e as
variacdes nos modelos das roupas, impondo as empresas, sobretudo
aquelas voltadas para o segmento de alta renda — mais exigente em
termos de qualidade e padrdo estético —, a necessidade de ampliacdo
dos investimentos em modernizac¢do tecnoldgica e organizacional, bem
como em publicidade e no uso de marcas.

As empresas de confeccdo mais bem sucedidas sdo as que
combinam os esforcos na drea de criagdo de estilos e na de marketing
com uma estrutura flexivel de producdo que permite respostas rdpidas
as novas tendéncias e preferéncias dos consumidores e que conseguem
com a variedade de seus produtos e a capacidade de seducdo de suas
marcas manter a lealdade dos consumidores. Delineia-se a tendéncia,
em algumas empresas, de substituicdo da condicdo de industria, produ-
tora de bens, pela de produtora de servicos: estilo, design e marketing.
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Um dos grandes desafios enfrentados pelo setor tem sido a
conciliacio entre necessidade de diversificar e variar modelos e manu-
tencdo da agilidade, rapidez, qualidade e beleza do produto final. Ou
seja: oferecer vdrias linhas de produto e variar estilos com rapidez,
visando responder as tendéncias de curto prazo definidas pela moda e
encantar o cliente. Neste aspecto estaria uma das principais dificuldades
das empresas do Pélo de Vila Velha: a razdo da alta mortalidade de
muitas indistrias e de lojas de revenda deve-se a falta de visdo empre-
sarial, de investimento em modelistas e de preocupagdo com a qualida-
de e potencial de sedugdo, de encantamento, em setor muito sensivel ao
impacto estético de seus produtos.
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