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Resumo: Este artigo é um fragmento da dissertacdo de mestrado do
Programa de Pés-graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas da Univer-
sidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, visa analisar as mudan-
cas provocadas pela introducio de inovagdes tecnoldgicas e apresentar
elementos que favorecem as mudangas de gestdo, e de que forma elas
alteram as relacdes de trabalho dos diferentes atores sociais que partici-
pam do processo produtivo.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um periodo de crescente competi¢do entre
pessoas, empresas, cadeias produtivas, setores industriais, paises
e blocos econdmicos, no qual uma das chaves do sucesso é a
diferenciacdo de produtos através da aplicacdo de inovagdes tec-
noldgicas.

O reconhecimento do individuo e do trabalho, da influ-
éncia daquele neste, influi nos processos produtivos, na sua com-
plexidade e remete a multiplas dimensdes, seja nas relagdes soci-
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ais ou tecnolégicas, seja nas decisdes dos atores individuais e de
toda sua matriz cultural.

As reagoes frente ao processo de modernizagdo das em-
presas vao desde o medo do desemprego, a informalizacdo, a
precarizacdo das condi¢des de trabalho e da desqualificagdo.
Estas mudancas levam cada vez mais os trabalhadores a pergun-
tar: até que ponto a utopia de uma sociedade mais igualitdria,
onde a tecnologia possa estar a servi¢o da sociedade e ndo apenas
do capital pode nos levar? Assim, a nossa angustia, ansiedade e
inquietacdo estdo relacionadas ao “sentido do trabalho”, a per-
gunta ndo € retdrica, pois a resposta, ou respostas, a esta questao
indicam propostas e priticas que modelam e ddo o sentido as
politicas de gestdo de Recursos Humanos.

E neste sentido que se quer refletir focando a anélise so-
bre o processo produtivo, sobre o trabalho, ressignificando o
trabalho, nos aspectos processuais, tecnolégicos, relacionais e
gestiondrio, porque a modernizacdo dos sistemas produtivos,
através da inovacdo tecnoldgica, impactam ndo apenas nos pos-
tos de trabalho remetendo os seus ocupantes a novas tarefas e
outros ritmos, mas a2 mudanga de como percebemos o trabalho e
seus pressupostos valorativos.

Parece, que as inovagdes tecnoldgicas do processo pro-
dutivo, num primeiro momento, estdo mais diretamente ligadas a
um processo de substitui¢cdo de equipamentos antigos por outros
mais atuais. Primeiramente pela substitui¢do dos equipamentos
eletroeletronicos (anos 70), seguido por sistemas pautados na
microeletronica (anos 80/90), e, mais recentemente, pela instala-
¢do de sistemas de supervisido que visam controle em tempo real,
a integracdo e a centralizagdo dos processos produtivos (anos
2000). Em suma, concretiza a automagdo e informatizacio de
procedimentos produtivos.

Na realidade, as inovagdes do processo produtivo (méa-
quinas, equipamentos, instalagdes fisicas), envolvendo tecnologi-
as e/ou aparelhos e técnicas de gestdes, vém transformando a
administracdo das organizacdes, sejam elas empresas privadas,
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publicas ou associativas, exigindo mudangas que remetem a pen-
sar outros valores e uma outra forma de organizacao do trabalho.

E a complexidade de uma sociedade, onde fendmenos
econdmicos e sociais precisam ser reinterpretados, visto que as
mudancas na vida das pessoas, e do modo de fazer esta vida ga-
nham e tem um outro significado. Entre as mudangas de sentido
da vida e da produgdo mais perceptiveis pode-se citar a passagem
da producdo de bens econdmicos materiais para um processo de
inovagdo continua que cria formas singulares e descontinuas de
relagdes sociais, e materializa o imagindrio e a preferéncia do
consumidor, utilizando-se de um processo comunicativo aberto
que produz e reproduz a subjetividade das pessoas, que sdo nos
espagos econdmicos, a0 mesmo tempo, produtores e consumido-
res.

Neste sentido, o dilema que se apresenta estd direcionado
a questdo trabalho versus emprego, pois, percebe-se que, se por
um lado, o emprego estd cada vez mais escasso, devido a uma
série de fatores estruturais e conjunturais, por outro, grande parte
do trabalho € reorganizado em torno de sua imaterialidade.

Assim, com essas novas configuracdes no campo eco-
ndmico-empresarial, a prépria natureza das organizacdes estd
mudando, de forma que estas terdo que se manter flexiveis ao se
defrontarem com as demandas de transformacdo, suas estruturas
burocréticas terdo que ser substituidas por estruturas dindmicas
que sdo formadas para atingir determinados objetivos e redese-
nhadas quando novas alternativas de objetivos sdo equacionadas.
Tais indicadores definem o quadro de referéncia para a reflexdo,
dentro das organizagdes, na busca de conciliar o seu negdcio
(resultado a atingir), com a construgdo social que pretende ofere-
cer ao ambiente e com as necessidades do seu grupo social (aspi-
racdes da sua forca de trabalho).

E importante destacar que nesse contexto a tecnologia
aparece como um dos elementos capaz e necessario para moder-
nizar e transformar as organizacdes. Entretanto, a tecnologia ndo
€ o tinico modo de se compreender ou ler as mudancas das orga-
niza¢des. Mesmo porque parece contraditdrio este reducionismo
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“tecnolégico” que também se evidencia na literatura da adminis-
tragdo de empresas.’

A leitura simplificadora apenas indica que as mdquinas e
0s equipamentos permitem ampliar a capacidade das organiza-
coes desconsiderando varidveis importantes, como, por exemplo,
as diferentes ldgicas sociais que impactam na gestdo de recursos
humanos ou precisam ser compreendidas para superar discrepan-
cias: a) entre uma experiéncia concreta (o trabalho) e uma expec-
tativa (atendimento ao mercado/acionistas); b) a dicotomia que
existe entre espera e resignagdo; c) consenso e discenso; d) ra-
cionalidade e complexidade.

Assim, faz-se necessario qualificar a mudanga pela qual
estdo passando as organizacdes, identificando esse processo, nao
na sua perspectiva instrumental, mas sim a partir de uma légica
relacional, porque as leituras explicativas da inovagao tecnolégi-
ca, feita pela administragdo, sdo limitadas a l6gica de mercado e
é preciso pensar as mudangas no processo de trabalho e do traba-
lho a partir da perspectiva da complexidade.

Em vista disso, o gestor enfrenta desafios totalmente no-
vos, porque a mudanga de paradigma tecnoldgico consiste em
vérias idéias e valores entrincheirados, entre os quais a visdo do
universo como um sistema mecanico composto de blocos de
construgcdo elementares, a visdo do corpo humano como uma
madaquina, a visdo da vida em sociedade como uma luta competi-
tiva pela existéncia, a crenca no progresso material ilimitado, a
ser obtido por intermédio de crescimento econdmico e tecnoldgi-
co. Todas essas suposicOes causam incertezas internas no proces-
so de trabalho e externas em relagcdo aos espacos onde se inserem
as organizacdes.

Neste sentido, temos as colocagdes de: KLEIN, David A. A gestdo estratégica
do capital intelectual. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998. NONAKA, Ikujiro;
TAKEUCH]I, Hirotaka. Criagcdo de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro:
Campus, 1997. SROUR, Robert Henry. Poder, Cultura e ética nas organiza-
¢oes. Rio de Janeiro: Campus, 1998. NAISBITT, John; ABURDENE, Patri-
cia. Megatrends 2000. Sao Paulo: Amana-Key, 1990.
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Neste contexto, um fator de extrema relevancia para as
organizagdes passa a ser a forma ou o modo como se pensa a
gestdo de Recursos Humanos porque, apesar dos avangos tecno-
l6gicos e organizacionais, muitos dos preceitos tayloristas-
fordistas relativos a organizacdo do processo produtivo ainda
constituem a espinha dorsal da produg¢ao industrial.

Assim, apds tratarmos dos aspectos mais relevantes em
relacdo as inovacdes tecnoldgicas e seus impactos na gestdo de
recursos humanos e nas relagcdes de trabalho, passamos a enfocar
o contexto sdcio-cultural: uma ecologia organizacional.

2. O CONTEXTO SOCIO-CULTURAL: UMA ECOLO-
GIA ORGANIZACIONAL

E comum se observar a sucessdo e/ou a sobreposicdo de
modelos de organizacio do fazer produtivo® e que esses sdo to-
dos definidos pelo setor dominante da economia. Historicamente
percebe-se e identifica-se que o fazer produtivo, a agricultura e a
extracdo de matéria-prima dominaram a economia e modelaram
um tipo de organizacao do trabalho (HARDT; NEGRI, 2001).

No entanto, a transformagdo do trabalho operdrio, em
trabalho de controle, de gestdo de informagdo determina o inves-
timento da subjetividade, atingindo os operdrios de diferentes
formas, segundo suas func¢des na hierarquia da fabrica. Atual-
mente, ela apresenta-se como um processo irreversivel (LAZ-
ZARATO; NEGRI, 2001). E o esmorecimento da sociedade in-
dustrial nos seus pressupostos de divisdao do trabalho, controle de
tempo e movimento, centrado no trabalho presencial e operario.

E visivel notar que as sucessdes de modelos gestiondrios
contém em si promessas e utopias que foram utilizadas para legi-
timar a passagem de um tipo de sociedade para outra. Na socie-
dade tradicional, a nova perspectiva de melhoria econdmica e
uma vida melhor estava relacionada com a passagem de uma

3 Toyotismo, Volvismo, Empresas Californianas, etc.
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economia agrdria para uma industrial. E atualmente, a sociedade
pés-industrial, baseada no conhecimento e na informacdo, legi-
tima-se pelo consumo personalizado, as propriedades facilitado-
ras do trabalho e da vida humana urbana.

O mundo urbano caracteriza-se pelo paradoxo: cresci-
mento industrial com desemprego (jobless), o crescimento do
setor de servicos e esvaziamento dos setores primdrio e secundé-
rio, supersaldrios para os criadores de métodos e processos e para
os gestores de tecnologias.

Vérios outros estudos tém emergido nas literaturas aca-
démica e profissional numa tentativa de contribuir para um me-
lhor entendimento sobre o que vem sendo esta transi¢do recente.
Em termos socioldgicos, ndo podemos deixar de registrar o espa-
co delineado por Castells (2000). Sua obra, “A Era da Informa-
¢d0: Economia, Sociedade e Cultura”, subdividida em trés volu-
mes: A Sociedade em Redes (V. 1), O Poder da Identidade (V.
2), e Fim do Milénio (V. 3), representa uma das mais importantes
obras da atualidade.

No primeiro volume da referida obra, Castells (2000)
busca esclarecer a dinAmica econdmica e social da nova era da
informacdo. No segundo volume, ele examina as duas grandes
tendéncias conflitantes que moldam o mundo de hoje: a globali-
zacdo e a identidade. E no terceiro volume, o mesmo autor dedi-
ca sua atencdo aos processos de mudanca social global induzidos
pela interacdo entre redes (canais de fluxo e troca quase que ins-
tantaneos de informacao, capital e comunicagao cultural) e iden-
tidade.

Na literatura socioldgica também encontram-se vérias ti-
pologias das sociedades humanas. Existe a tendéncia de enfatizar
em cada uma delas um fendmeno social bésico, que seja deter-
minante ou predominante sobre os demais aspectos da sociedade.
Neste sentido, Lago (1995, p.17) expde que Auguste Comte pri-
vilegiou o estdgio na evolugdo intelectual da humanidade; Karl
Marx, o modo de produgio; Emile Durkheim, o grau de segmen-
tacdo demografica e espacial; Max Weber, os modos de acdo;
Alfred Weber, a complexidade cultural.
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A contribui¢io de Emile Durkheim foi mais significativa
no que se refere a tipologia das sociedades, revelando
pouca habilidade ou interesse no estudo das transforma-
coes sociais. Nesse terreno, a exce¢do maior foi a andlise
do impacto da transi¢do da sociedade tradicional (baseada
na solidariedade mecanica) para a moderna (baseada na
solidariedade orgénica) sobre a vida social, implicando na
ocorréncia do que ele chamou de anomia.* (LAGO,

1995, p. 10).

Toffler (1999), em sua obra “Terceira Onda”, afirma que
a era da chaminé (ou da maquina) foi superada. Ele coloca que
nao h4 mais razdes para se falar de civilizac@o industrial, mas de
uma economia supersimbélica, que se baseia nos computadores,
na troca de dados, de informacdes e de conhecimento. Assim, o
autor confere um mesmo estatuto teérico as trés “ondas”: a Pri-
meira, entendida como a revolugdo agricola; a Segunda, identifi-
cada como a revolugdo industrial; e a atual, que denomina Ter-
ceira e que corresponde a uma revolucdo da informacdo. A se-
guir, passamos a fazer uma leitura de cada uma delas.

Dessa forma, a integracdo do trabalho no setor industrial
e tercidrio torna-se uma das principais fontes de producio e atra-
vessa os ciclos de producdo, anteriormente definidos, que os
organizam. Assim, o0 modo de pensar e organizar 0 processo pro-
dutivo vai ser moldado por um ambiente, ou seja, uma ecologia
organizacional que precisa ser evidenciada na medida em que
aponte tendéncias que estdo circunscritas em determinados peri-
odos e que sdo importantes visto que permitem situar os funda-
mentos (valores) que modelam a gestao.

3. AS MUDANCAS DE CONTEXTOS

Atualmente, a base paradigmdtica sob a qual a sociedade
moderna (pés-industrial) estd se estruturando € a do conhecimen-

* Anomia: desordem, desorganizagio.
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to tedrico. Sob este novo direcionamento a sociedade se organiza
para conseguir o desenvolvimento econdmico, o desenvolvimen-
to social, as mudancas e inovagdes institucionais.

Conforme Hardt e Negri (2001), a transicdo para uma
economia informal envolve, necessariamente, uma mudanca na
qualidade e natureza do trabalho, sendo essa a implicagdo socio-
l6gica e antropoldgica mais imediata da transi¢do de paradigmas
econdmicos. Na época atual a informagdo e a comunicac¢io ocu-
pam um papel fundamental nos processos de produgdo. O primei-
ro aspecto dessa transformacgdo é a mudanga no trabalho fabril do
modelo fordiano para o modelo toyotiano. O que caracteriza essa
mudanga estrutural envolve o sistema de comunicagdo entre a
producdo e o consumo de mercadorias, ou seja, a passagem de
informacdo entre a fébrica e o mercado. No toyotismo a acgdo
instrumental e a agdo comunicativa estdo intimamente interliga-
das no processo industrial informacionalizado, no entanto, deve-
se acrescentar que esta ¢ uma noc¢ido empobrecida da comunica-
¢a0 como mera transmissdo de dados de mercado.

Os autores ainda afirmam que como a produgio de servi-
¢os ndo resulta em bem material e durdvel, define-se o trabalho
envolvido nessa producdo como trabalho imaterial, que produz
um bem material, como servico, produto cultural, conhecimento
ou comunica¢do. Um dos lados do trabalho imaterial pode ser
identificado numa analogia com o funcionamento de um compu-
tador. O amplo uso de computadores redefine as préticas e rela-
coes de producgdo, em conjunto com as préticas e relagdes sociais.
A revolugao de producio da comunicacao e da informadtica trans-
formou préticas laborais a tal ponto que todas elas tendem ao
modelo das tecnologias de informagdo e comunicagao.

No interior da fabrica, as novas instrumentagdes tecnold-
gicas, unidas as novas formas de organizac¢do, liberam um niime-
ro crescente de pessoas do trabalho e, por conseguinte, do salé-
rio. Lamentavelmente, a evolugdo social € bem mais lenta do que
a cientifica e tecnoldgica, porque demora a colocar em agdo 0s
mecanismos de redistribui¢do das tarefas, de modo que todos
possam trabalhar e trabalhar menos, isto €, para que se possa

50 Sociedade em Debate, Pelotas, 10(3): 43-55, dez./2004



Neuri Antonio Zanchet

levar a realizagdo um dos maiores sonhos da humanidade, o que
nunca esteve tdo proximo quanto hoje.

O resultado mais temivel é que - pelo menos por alguns
decénios - o desemprego cresg¢a e, com ele, a violéncia e a ilega-
lidade, que fariam pensar na decomposi¢do da velha sociedade
mais do que no nascimento de uma nova.

Na esfera do trabalho organizado, as transformagdes em
curso determinam a rapida eliminacdo da fadiga fisica, a dréastica
redugdo do horario de trabalho, o maci¢co deslocamento da aten-
¢do do lugar e do tempo da producio social.

Por outro lado, ao atenuar as diferencas culturais entre
chefes e dependentes determinou-se a passagem de formas hie-
rérquicas a formas funcionais e informais de lideranca. A organi-
zacdo do trabalho por objetivos e a autonomia profissional dos
trabalhadores permitem aos chefes controlar os resultados mais
do que os processos.

A especializacdo € considerada vélida na justa medida
em que permite o trabalho interdisciplinar. A linha de montagem
e a piramide perdem for¢a em comparag@o com outras metdforas
organizacionais como a rede, a célula, o cérebro, a colméia.

Todas essas transformagdes agem simultaneamente e si-
nergicamente sobre a representagdo simbodlica que um nidmero
crescente de trabalhadores vem fazendo pelo préprio mundo, do
proprio destino e, portanto, dos seus modelos de comportamento
conflitual: por que, como, com quem e contra quem combater.

4. CONTEXTUALIZANDO UMA OUTRA CONCEPCAO
DE GESTAO

Se no passado a estratégia de Recursos Humanos sempre
esteve voltada para a defesa da postura do poder, os objetivos a
serem atingidos eram disciplina e ordem, sendo esses uma res-
ponsabilidade formal da drea de Recursos Humanos. Hoje, a co-
responsabilidade passou a ser de fundamental importancia ter um
bom relacionamento e uma postura flexivel. Ocorreram inimeras
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mudancas na postura das empresas, assim como na drea de Re-
cursos Humanos. O surgimento de novas tecnologias passou a
exigir maiores especializacdes funcionais, maior énfase no trei-
namento empresarial e levaram ao desenvolvimento de novos
profissionais voltados para esse perfil.

Nesse inicio de século, a eletronica revoluciona a vida e
traz um novo paradigma organizacional, ou seja, o capital deixa
de habitar a maquina, passando a habitar o homem (ALMEIDA
et al., 1993). A informacdo, o conhecimento e a criatividade pas-
saram a constituir-se num conjunto fundamental de recursos es-
tratégicos. No entanto, s6 hd uma maneira de uma empresa ter
acesso a esses bens — através das pessoas em que tais recursos
residem. Assim, o pressuposto basico da empresa reinventada é
que as pessoas — o capital humano — s3o o seu bem mais precioso
(NAISBITT; ABUDERNE, 1987).

As pessoas sdo capazes de conduzir a organizagdo a ex-
celéncia e ao sucesso. Como parceiros, fazem investimentos na
organizacdo — como esfor¢o, dedicagdo, responsabilidade, com-
prometimento e riscos — na expectativa de colher retornos desses
investimentos, como por exemplo, saldrios, incentivos financei-
ros, crescimento profissional, carreira etc.

Assim, se no passado os recursos humanos eram conside-
rados como fator relacionado aos custos de producdo das empre-
sas, atualmente passou-se a considerd-los como um ativo que se
valoriza com o passar do tempo, a partir dos investimentos efetu-
ados em seu desenvolvimento educacional e profissional.

Para os autores acima citados, a finalidade da Gestao de
Recursos Humanos deve repousar em promover o empenho cole-
tivo de trabalho, pois € ele e ndo a autoridade que traz resultados.

A érea de Recursos Humanos é responsavel por promo-
ver o encontro de interesses de diversos segmentos como empre-
gadores/patrdes/clientes. A gestdo de Recursos Humanos cabe
promover a interagdo destes elementos, cuidando, de modo espe-
cial, da ponta do tripé que representa o empregado.

De acordo com Chiavenato (1999), nas ultimas décadas
houve um periodo turbulento de mudancas sociais, tecnoldgicas,
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econdmicas, culturais e politicas. Essas mudancas e tendéncias
trazem novas abordagens, mais flexiveis e dgeis, que devem ser
utilizadas para garantir a sobrevivéncia das organizagdes.

Atualmente, ndo é mais possivel pensar-se em ser com-
petitivo apenas através da inovagdo tecnoldgica ou somente por
meio do engajamento de recursos humanos. Ambos sdo impres-
cindiveis. As novas estratégias de competitividade, inclinadas
para a diversificacdo e enfoque, impdem estratégia tecnoldgica
conjugada a estratégia de recursos humanos.

Desta forma, a gestdo de recursos humanos da empresa
competitiva deve ter como caracteristicas principais: funcdo de
recursos humanos na ctpula das organizagdes; gestio planejada e
proativa; descentralizada e compartilhada; transparente; flexivel;
integrada; orientada para resultados; estimuladora da inovagdo e
da criatividade.

5. A TITULO DE CONCLUSAO? OU UM NOVO REPEN-
SAR...

A importancia deste estudo reside na apresentacio de e-
lementos que favorecem as mudangas de gestdo, e de que forma
as mesmas alteram as relagdes de trabalho dos diferentes atores
sociais que participam de um processo produtivo. Assim, procu-
ramos muito mais do que descrever as tendéncias de mudancgas
promovidas pelas inovacdes tecnoldgicas em uma organizaciao. A
andlise de qualquer modo, buscou explicitar o sentido geral das
mudancas que parece apontar mais na direcdo do redesenho da
organizacdo na busca de uma concepgdo transformadora, que a
torne mais eficiente, inovadora e competitiva.
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