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“As capacidades dos trabalhadores de ampliar seus saberes (...) tornam-
se uma caracteristica decisiva da capacidade de trabalho em geral. E ndo é
exagero dizer que a forca de trabalho apresenta-se cada vez mais como forca
inteligente de reacdo as situacdes de producdo em mutacéo e ao
equacionamento de problemas inesperados”

Marie Vincent

Resumo: Esta pesquisa aborda as transformacdes ocorridas no mundo do
trabalho, nas dltimas décadas, em funcéo da profunda reestruturacdo produtiva
do capital. A reestruturacdo tem por base a introducdo massiva de novas
tecnologias e inovac¢des na gestdo do trabalho e da producdo bem como a
racionalizacdo da producdo na busca de novas técnicas em constante
aperfeicoamento visando a niveis cada vez mais sofisticados de formacdo da
forca de trabalho. O objetivo deste é analisar a introdu¢do dos novos métodos
produtivos e seus reflexos na formacgéo do trabalhador na qual passa a ter grande
relevancia o conhecimento, os saberes e a competéncia dos trabalhadores para
atuar nesse novo paradigma produtivo. Porém, esse processo ndo é homogéneo,
uma grande parte dos individuos ndo possui acesso ao conhecimento e a
formacgdo necessérios para fazer frente as novas exigéncias impostas pelo novo
paradigma.
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A sociedade contemporanea, particularmente nas Ultimas duas
décadas, presenciou fortes transformacfes. Entre os principais motivos
dessas transformacdes estd, sem dulvida, a revolucdo tecnoldgica. Uma
revolucdo que atualmente ndo € mais de infra-estruturas, como ferrovia e
telégrafo, ou de maquinas como o automével e o torno, conforme as
revolucbes anteriores, mas de sistemas de organizacdo do conhecimento.
E a propria maquina de inventar e de renovar tecnologias que vem sendo
revolucionada.

Nessa perspectiva Harvey (2002) acrescenta que 0 acesso ao
conhecimento cientifico e técnico sempre teve grande importancia na luta
competitiva, mas atualmente se verifica uma renovagéo de interesse e de
énfase, ja que, num mundo de rapidas mudancas de gostos e necessidades
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(em oposicao ao sistema fordista estavel e padronizado), o conhecimento
da dltima técnica, do mais novo produto, a mais recente descoberta
cientifica implica alcancar importante vantagem competitiva. O proprio
saber se torna uma mercadoria-chave a ser produzida e vendida para
guem pagar mais.

Essas mudancas, juntamente com a globalizacdo, tém colocado
desafios que testam tanto a capacidade da empresa de se manter no
mercado quanto a dos profissionais em se manter em condi¢cdes aptas
para desenvolver seu trabalho, uma vez que esse novo padrdo exige
qualidade, flexibilidade e maior produtividade. O ambiente globalizado
caracteriza-se por possuir um grau de modificacdo muito rapido, uma
forte concorréncia entre as empresas e a violenta competicdo no mercado
de trabalho.

As transformagdes ocorridas no sistema produtivo alteraram, de
maneira significativa, a organizacdo das empresas que mudaram seus
modelos organizacionais para adaptarem-se as condicdes de
imprevisibilidade colocadas pela transformacao econémica e tecnoldgica.
Nesse sentido, Castells acrescenta que:

(...) A principal mudanca pode ser caracterizada como a mudanca
de burocracias verticais para a empresa horizontal. A empresa
horizontal parece apresentar sete tendéncias principais:
organizacdo em torno do processo, ndo da tarefa; hierarquia
horizontal; gerenciamento em equipe; medida do desempenho pela
satisfacdo do cliente; recompensa com base no desempenho da
equipe; maximizacdo dos contatos com émedores e clientes;
informacao, treinamento e retreinamento de funcionarios em todos
0s niveis (2005, p. 221).

O processo de globalizacdo da economia, bem como o
acirramento da competicdo dos mercados, alcancaram em primeiro plano,
o atendimento ao cliente, seja em termos de qualidade dos produtos que
sdo oferecidos ou em termos de prazos de producdo a serem cumpridos.
A capacidade de adaptacao rapida dos produtos as exigéncias do mercado
— a flexibilidade da producéo — tornou-se um diferencial importante para
as empresas. Esses fatores, adaptados a um novo padrdao de uso do
trabalho, que, para se adequarem a flexibilidade da producdo, os
trabalhadores precisam desenvolver também a capacidade de se adaptar
de acordo com as mudancas continuas do processo produtivo. Devem,
portanto, adquirir diferentes habilidades e capacidades que possibilitem
modificar continuamente suas atividades.

No que tange a organizacdo do trabalho, ocorre nas ultimas
décadas, a crise dos principios tayloristas/fordistasrganizacéo e sua

Taylorismo — Conjunto das teorias para aumento da produtividade do trabalho fabril,
elaboradas pelo engenheiro norte-americano de Frederick Winslow Taylor (1856-
1915): simplificar ao maximo a produgao, tornando as operagdes Unicas e repetitivas.

Fordismo - Conjunto de métodos de racionalizagdo da produgdo elaborados pelo
industrial norte-americano Henry Ford (1863-1947) que aprimora os principios de
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substituicdo por novos conceitos, baseados na integracdo de tarefas e na
flexibilidade de mao-de-obra. Nas condi¢cdes atuais, o processo de
trabalho fordista torna-se cada vez menos adequado as necessidades das
grandes empresas e passa a ser substituido pela produgcdo enxuta,
flexivel, com elevada base técnica e altamente diversificada.

O novo sistema industrial caracterizar-se-a pela superacdo da
organizacdao fordista do processo de trabalho e sua substituicdo por uma
nova forma de organizacdo baseada no envolvimento dos trabalhadores
com o0s objetivos empresariais. Dessa forma, eu diria que 0s novos
métodos de producdo, no qual se destaca o toydtistumprem um
papel que tende a incentivar a participacdo crescente dos trabalhadores
nos projetos de produtos e processos de producao, pelo incentivo as
sugestdes para o aperfeicoamento dos mesmos.

Conforme Alves (2000), ao se utilizar o conceito de toyotismo,
quer-se dar uma significacdo particular, delimitando alguns aspectos
essenciais: 0s seus protocolos organizacionais (e institucionais) voltados
para capturar uma nova subjetividade opetai@ toyotismo traz a
compreensdo do surgimento de uma nova logica na producdo de
mercadorias, novos principios de administracdo da producdo, de gestao
da forca de trabalho, cujo valor universal € constituir uma nova
hegemonia do capital na producao.

Na verdade, o aspecto original do toyotismo é articular a
continuidade da racionalizacdo do trabalho, intrinseca ao
taylorismo/fordismo, de acordo com as novas necessidades impostas pelo

Taylor em seu modelo. Para diminuir os custos, a producdo deveria ser em massa, a
mais elevada possivel, e aparelhada com tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a
produtividade por operario (Sandroni, 1998).

De acordo com Harvey (2002) entende-se como flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho e dos produtos e dos padrbes de consumo.
Caracterizando-se pelo surgimento de novos setores de produgdo, novos mercados
acompanhados da intensificagdo da inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional.

“A expresséao surgiu em funcéo dos novos métodos da produgéo de veiculos propostos
pelos engenheiros Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, da Toyota Motor Company: apds uma
minuciosa andlise dos métodos de produgdo em massa das industrias Ford, buscavam-
se meios de economizar recursos de producdo, de organizar uma produgdo enxuta,
evitando as grandes fabricas povoadas de centenas e centenas de trabalhadores” (Silva,
1999, p.73).

“(...) Sob o toyotismo, a eficacia do conjunto do sistema ndo é mais garantida pela
rapidez da operagdo do operario individual em seu posto de trabalho, tal como no
fordismo, mas pela integracé@o ou pelo ‘engajamento estimulado’ da equipe de trabalho
com o processo de producdo. O que pressup8e incrementar a manipulagdo por meio da
supervisdo e do controle operario, exercido pelos proprios operarios (...)

(...) Em virtude do incentivo & competi¢cdo entre os operarios, cada um tende a se tornar
supervisor do outro. ‘Somos todos chefes’ € o lema do ‘trabalho em equipe’ no
toyotismo.(...) Eis, portanto, o resultado da captura da subjetividade operaria pela
I6gica do capital, que tende a se tornar ‘mais consensual, mais envolvente, mais
participativa, mais manipulatéria’. (...) Ndo é apenas o ‘fazer’ e o ‘saber que sdo
capturados pela logica do capital, mas a sua disposi¢do intelectual-afetiva que é
constituida para cooperar com a logica da valorizagdo. O operario é encorajado a pensar
‘pré-ativamente’, a encontrar solu¢des antes que os problemas acontegam (...)" (Alves,
2000, p. 53-54).
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modo de acumulacao capitalista. Alves (2000) considera que o fordismo
era uma espécie de “racionalizacdo inconclusa”, que apesar de instaurar
uma sociedade “racionalizada”, ndo conseguiu incorporar a racionalidade
capitalista na producdo as variaveis psicolégicas do comportamento
operério, que o toyotismo procura desenvolver por meio dos mecanismos
de comprometimento operério. Assim, pode-se afirmar que o toyotismo
nao possui a pretensdo de instaurar uma sociedade “racionalizada”, mas
sim uma “fabrica racionalizada”.

Sob os aspectos institucionais do toyotismo, a racionaliza¢cdo do
trabalho, segundo Alves e Antunes (2004), se desdobra como uma
espécie densercao engajadalo trabalho assalariado na producéo do
capital (o que Coriat denominou de “engajamento estimulado”). As novas
tecnologias microeletrénicas na producéo, capazes de promover um novo
salto na produtividade do trabalho, exigem, como pressuposto formal, o
novo envolvimento do trabalho vivo na producédo capitalista. Os autores
ainda argumentam que:

Se o fordismo expropriou e transferiusavoir-faire do operario

para a esfera da geréncia cientifica, para os niveis de elaboracao, o
toyotismo tende a re-transferi-lo para a forca de trabalho, mas o
faz visando a apropriar-se crescentemente da sua dimenséo
intelectual das suas capacidades cognitivas, procurando envolver
mais forte e intensamente a subjetividade operéria. Os trabalhos
em equipes, os circulos de controle, as sugestdes oriundag&alo

da fabrica, séo recolhidos e apropriados pelo capital nessa fase de
reestruturacdo produtiva. Suas idéias sdo absorvidas pelas
empresas, api0s uma analise e comprovacdo de sua exequibilidade
e vantagem (lucrativa) para o capital (ALVES e ANTUNES, 2004,

p. 346-347).

O toyotismo busca instaurar um novo consentimento operario,
um maior envolvimento do individuo no processo de producéo,
valorizando aquele trabalhador participativo e inovador. Posso atribuir
que, diferentemente do taylorismo/fordismo - que tinham uma concepc¢éo
muito linear, na qual a geréncia cientifielboravae o trabalhador
executava- no modelo toyotista, @aber intelectualdo trabalhador
assume um papel de fundamental relevancia. Um exemplo disso pode ser
atribuido ao saber do individuo que é transferido para as maquinas
informatizadas, que se tornam mais inteligentes, da forma que
reproduzem parte das atividades a elas transferidasai®o intelectual
do trabalho.

Daquele saber do individuo que o fordismo expropriou e
transferiu para a esfera da geréncia cientifica, para as esferas da
elaboragéo, o toyotismo vai se apropriar. Esse saber, essas habilidades e
as virtualidades da inteligéncia do individuo serdo aprimorados no
processo de producao de forma que, além do seu trabalho forcado, esse
individuo ainda poderia ser Util usando de sua capacidade de raciocinio e
inteligéncia.
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Para Antunes (2002), um individuo que raciocina no ato de
trabalho e conhece mais dos processos tecnologicos e econdmicos do que
0s aspectos estritos do seu ambito imediato é um individuo que pode se
tornar polivalente- aquele trabalhador capaz de operar varias maquinas
ao mesmo tempo com capacidade de autonomia, de iniciativa e de
renovacao continua de seus conhecimentos. Esse é o fundamento das
economias de escala humanas, cada trabalhador pode realizar um namero
maior de operacoes, substituir outras e coadjuva-las.

O capitalismo compreendeu, entdo, que, ao invés de se limitar a
explorar apenas a forca de trabalho muscular dos trabalhadores,
limitando-os de qualquer iniciativa e mantendo-os enclausurados nos
moldes estritos do taylorismo e do fordismo, podiam multiplicar seu lucro
explorando-lhes a imaginacdo, a capacidade de cooperacdo, os dotes
organizativos e todas as virtualidades de sua inteligéncia.

Esse fenbmeno pode ser verificado concretamente em uma
andlise sobre o caso brasileiro. A reestruturacéo produtiva que ocorre no
Brasil nos anos 90 adquire um novo e mais potente controle da
subjetividade operaria se comparado aos anos 80. O novo controle
capitalista da producao, que surge nesse contexto vinculado a l6gica do
toyotismo, passa pelo processo de constituicdo de novas qualificacbes
operarias. Segundo Alves (2000), apesar de a perspectiva de novas
qualificacbes operarias — ou seja, um novo perfil da classe trabalhadora —
ocorrer desde a década passada, € apenas sob a era neoliberal que ela
surge com maior intensidade em decorréncia do crescimento das novas
tecnologias microeletrénicas na producao. A tecnologia de hoje ndo é a
mesma de anteriormente que transformava matéria-prima em produtos
manufaturados, mas sim aquela que produz servigos: técnicas, idéias,
novas formas de utilizag&o de recursos.

Embora o paradigma produtivo flexivel seja mais concreto nos
paises desenvolvidos e menos aparente em algumas areas como no caso
do Brasil e precisamente toda a América Latina, Siqueira (2003)
considera que a tendéncia é que o0 mesmo acabe superando o0 que ainda
resta do fordismo com o predominio do modelo flexivel o que exige
repensar a formacao dos individuos.

A partir desse momento, a idéia de “qualificacdo” passa a ter um
novo sentido - €& menos considerado “um estoque de
conhecimento/habilidades”, mas, sobretudo, competéncia ou capacidade
de agir, intervir, decidir em situag6es nem sempre previstas ou previsiveis
— 0 que passa a exigir uma postura operaria pro-ativa ou propositiva.

“De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT, a formagdo
polivalente é definida como modalidade destinada a dar aos participantes a mais ampla
formac&o em varios oficios relacionados com a profissdo escolhida, a fim de ajuda-los a
adaptar-se as caracteristicas do trabalho. Também tem por objeto prepara-los a
adaptarem-se a evolugcdo técnica futura, assim como as outras oportunidades
profissionais que poderdo apresentar-se e abrir-lhes perspectivas de carreira” (Silva,
1999, p.14).
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Sobre isso, posso dizer que é algo adequado a lbégica do
toyotismo, ao passo que vincula o envolvimento operario a valorizacao
do capital surgindo ndo apenas como procedimento técnico, mas
principalmente como uma poderosa operacdo ideoldgica, capaz de
constituir uma nova ordem na producdo. E o que demonstram os critérios
de selecao profissional adotados pelas empresas no Brasil sob esse novo
cenario da reestruturacao produtiva. As empresas passaram a exigir além
da qualificacdo extra um maior engajamento do trabalhador.

Desse modo, o trabalho assumiu uma forma mais ampla na vida
do trabalhador, como se pode ver na citagdo de Monteiro ajeite
Alves:

Os atributos destacados pelas empresas delineiam um tipo ideal:
responsavel, maduro, equilibrado. Motivado, criativo, agil de
raciocinio, dedicado, com facilidade de treinamento.
Diferentemente do operéario padrédo, a quem se pedia que “vestisse
a camisa da empresa’, parece tornar-se mais importante a
capacidade de “pensar com a cabeca da empresa” (Monteiro Leite
apudAlves 2000, p. 254).

O novo paradigma produtivo que se estabelece é sustentado no
crescimento tecnoldgico, no modo de acumulacgéao flexivel e pelo uso da
forca de trabalho polivalente, &gil, multifuncional com fins de dar
consisténcia a esse modelo que se baseia na economia de escopo,
sustentada na demanda. Nas palavras de Alves:

O toyotismo adotaria uma solucdo diversa para a organizacdo da
producdo, capaz, portanto de recompor uma nova racionalizacao (e
intensificacdo) do trabalho, pela “desespecializacdo dos

trabalhadores qualificados”, por meio da instalacdo de certa

polivaléncia e plurifuncionalidade dos homens e maquinas, e do

“tempo partilhado”, baseado em tarefas mdiltiplas e agradaveis, em
padrdes (de tempo e de trabalho) flexiveis (ALVES, 2000, p. 44).

Os trabalhadores deixam de ser profissionais especializados para
se transformarem em especialistas multifuncionais, qualificados, dotados
de uma maior realizagdo no espaco de trabalho, o que vem a ser a
caracteristica dessa nova fase mais apropriada a uma interacdo entre o
capital e o trabalho, e desse modo, superadora das contradicbes
constitutivas da sociedade capitalista.

Assim, considero a flexibilidade e a polivaléncia como elementos
condicionantes desse padrdo de producdo, o qual processa uma ruptura
com o modelo fordista que caracterizava a forca de trabalho pela sua
especialidade. A rigidez do fordismo € substituida pela idéia de
flexibilidade e pela polivaléncia que o trabalhador deve desempenhar no
uso de suas funcoes.

Isso se torna o impeto para passagem a um regime de acumulacao
inteiramente novo, associado a um sistema de regulamentacao politica e
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social bem distinto. Essas transformac¢cdes ocorrem, por um lado, da
prépria concorréncia intercapitalista e, por outro, da prépria necessidade
de controlar o movimento operario e a luta de classe. Sua forma

organizacional, seu avanc¢o tecnoldgico, sua capacidade de extracdo
intensificada do trabalho, bem como a intensificacdo do trabalho em

equipe, os mecanismos de envolvimento e o controle sindical eram vistos
pelos capitalistas como uma via possivel de superacédo da crise.

Essa nova fase da Reestruturacdo Produtiva implica uma nova
I6gica baseada na incorporacao do conhecimento do trabalhador sobre a
producdo. A introducdo de maquinas tecnologicamente avancadas e a
proliferagdo massiva de informacdes fazem com que o0s sistemas
relacionados ao processo produtivo figuem cada vez mais auto-
suficientes ocasionando uma diminuicdo do trabalho muscular nas
operacdes necessarias na producdo, e a forca produtiva direta passa a ser
a nossa capacidade de processar simbolos e informacdes. Cresce
enormemente a importancia dos recursos do cérebro humano. As tarefas
rotineiras e repetitivas tendem a desaparecer com a automacao, que da
lugar a maquinas pré-codificadas e programadas que executam essas
tarefas.

Nessa perspectiva, Castells (2005) mostra que as novas
tecnologias da informacg&o substituem o trabalho que possa ser codificado
em uma sequéncia programavel e melhoram o trabalho que requer
capacidades de andlise, decisao e reprogramac¢édo em tempo real, em um
nivel que apenas o cérebro humano pode dominar. Em um sistema
econdmico, na qual a inovagdo é um fator importantissimo, a habilidade
organizacional em aumentar as fontes de todas as formas de
conhecimentos torna-se a base da empresa inovadora, “(...) A geracao de
conhecimentos e a capacidade tecnoldégica sdo as ferramentas
fundamentais para a concorréncia entre empresas (...)" (Caxl6ls,p.

165).

Uma caracteristica fundamental dessa fase € a crescente
importancia que vem sendo atribuida as idéias, hoje mais valorizadas que
os ativos fisicos. A mente humana pode-se considerar a forca de
producdo na qual a capacidade de inovacdo estd armazenada. Assim
concordo com a afirmacdo de Toni Negri (2005, p.2) em que ele
considera que “o capital fixo mais importante, o que determina o0s
diferenciais de produtividade, doravante, encontra-se no cérebro das
pessoas que trabalham, € a maquina-ferramenta que cada um de nos é
portador. E essa a novidade absolutamente essencial da vida produtiva
atualmente”. O conteudo qualitativo do trabalho passa a ter grande
importancia nesse momento e vdo sendo abandonado o contetido material
e fisico, e o trabalho passa a ser uma série de aplicacdes e conhecimentos.
Mas isso ndo significa que o trabalho material, pesado, o trabalho dos
operarios, dos sujeitos com as maos calejadas tenham desaparecido. No
geral, a tendéncia a valorizagdo e, por isso, a expressdo do trabalho
valorizador passa pelo trabalho intelectual. Trabalho intelectual significa
trabalho inteligente, ou, conforme o autor, “trabalho do cérebro” - “é o
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trabalho em que o instrumento é o instrumento que nao se gasta, mas se
reproduz cognitivamente” (Negri, 2003, p. 12).

Destaco, com base nesses fatos, que esse novo paradigma
produtivo valoriza a importancia das profissdes com grande contetdo de
informacdo e conhecimento que parecem ser as principais fontes de
crescimento e produtividade na sociedade atual. Nessa direcdo, Siqueira
(2003) acrescenta que surgem novas ocupacdes, novas oportunidades sao
colocadas e novas habilidades estdo sendo demandadas - 0 que exige uma
revisdo no que se refere a qualificacdo da forca de trabalho — surgindo,
dessa forma, uma diversidade de carreiras relacionadas com a
informacéo, trazendo a idéia do surgimento de uma nova classe social: a
dos trabalhadores do conhecimento.

Dessa forma, o processo organizacional requer a participacéo
intensa do trabalhador no processo de inovacdo de maneira que nao
guarde para si seus conhecimentos. O sistema produtivo valoriza a
inversdo em conhecimento, fazendo com que o trabalhador melhor
educado se encontre em situacdo mais vantajosa, porquanto com melhor
capacidade de organizacgéo politica e de participacdo da vida da empresa.
O trabalhador precisa ter uma visao global sobre o ambiente em que esta
inserido, com capacidade de avaliagdo para melhoria de desempenho, na
atualizacdo permanente, na participacdo e na inovacdo de praticas para
efetivar o desafio da qualidade. Como diz Pedro Demo (1994) em seu
trabalho intitulado “O Futuro do Trabalhador do Futuro” publicado pela
OIT - Organizacao Internacional do Trabalho — “Mais do que apropriar-
se do conhecimento disponivel € necessario se colocar na vanguarda dele
e participar de sua renovacgao interminavel”.

A nova organizacao flexivel do trabalho aponta para a formacgéo
de um novo tipo de trabalhador que tenha como requisitos fundamentais a
habilidade em transferir conhecimento de uma area para outra, facilidade
em se comunicar e entender o que Ihe esta sendo comunicado, capacidade
de trabalhar em grupo e com autonomia para tomada de decisGes. Nesse
sentido Siqueira analisa que:

A acumulacéo flexivel, no que se refere a organizacéo do trabalho,
diz respeito a uma organizacdo horizontal (em oposicdo aquela
vertical fordista), na qual surge a énfase na co-responsabilidade
dos trabalhadores, cresce a importancia da comunicacdo e 0s
conhecimentos podem ser comunicados entre os trabalhadores e
entre os trabalhadores e a empresa (...).

Este novo tipo de relacdo traz também novos tipos de exigéncia no
que se tange as competéncias dos trabalhadores. Em oposicao a
rigidez fordista, a flexibilidade pés-moderna no trabalho exige
habilidades para: analisar, interpretar, criar, tomar iniciativas e
decis@es, corrigir instrucdes, trabalhar em equipe, comunicar-se,
aprender constantemente, trabalhar em varios pontos da producdo
(polivaléncia e formagéo técnica geral) (SIQUEIRA, 2003, p. 46).
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Ainda, seguindo o mesmo raciocinio, considero importante
destacar que, em uma economia que produz, sobretudo, conhecimento,
administracdo de sistemas e capacidade de programacao faz com que o
trabalho baseado em fatores tradicionais de producdo — como a terra, 0
trabalho e o capital — passe a um segundo plano. O trabalho passa a
constituir-se basicamente da manipulacdo de informacdo e simbolos
destacando-se a importancia dos saberes e das novas competéncias.

O significado do termo competéncia, contrariamente ao que
ocorria no passado, ndo se limita a obediéncia de regras basicas ou
normas técnicas, mas toma forma a partir de um principio segundo o qual
o trabalhador deve possuir, simultaneamente, atitudes dificeis de serem
medidas, tais como criatividade, sensibilidade, visdo. Entdo o que
significa ser competente? Aquele que julga, avalia e pondera; acha a
solucdo e decide, depois de examinar e discutir determinada situacao, de
forma conveniente e adequada. A competéncia exige o saber, o saber
fazer e o ser/conviver. Quem sabe fazer deve saber por que esta fazendo
desta maneira e ndo de outra. No saber fazendo estd subtendida a
combinacdo entre conhecimentos, habilidades e percepcao dos resultados
do trabalho relacionado ao contexto em que o trabalho esta sendo
desenvolvidd. O adquirir competéncias torna-se um processo continuo e
multiplo, em suas fontes, em suas vias de acesso, em suas formas.

Nesse processo, o siléncio e a fragmentacdo de tarefas dao espaco
a comunicacao e a interatividade, nas quais as habilidadessewuio
faire e a capacidade subjetiva do individuo passam a ter grande destaque.
Aspectos antes desconsiderados, como 0s componentes cognitivos e 0s
componentes socio-afetivos, passam a ser valorizados na formacgédo e no
exercicio do trabalhador.

As implica¢cbes do novo paradigma produtivo vém assentadas em
novas bases, incorporando novos requisitos de qualificagcdo, um conjunto
de grandes aptid6es, capacidades e atitudes que s6 seriam compreensiveis
ampliando-se o conceito de qualificacdo para uma definicdo mais extensa
gue incorpore ndo s6 o conhecimento técnico e formal, mas também o
conhecimento tacito informal, a escolaridade e, sobretudo, uma nova
postura dos trabalhadores em face ao trabalho. Sobre este viés, Leite
justifica que:

(...) Esse novo conceito, para o qual a nogdo de competéncia vem
sendo considerada mais apropriada do que a de qualificacéo,
sobrepde as exigéncias do posto de trabalho, passando a se referir
a comportamentos e atitudes. Na verdade, sdo novos atributos

® Né&o basta simplesmente fazer bem uma coisa para falar de saber fazer, como explica
Siqueira: “(...) é preciso que o ator saiba por que faz as coisas de uma certa maneira, o
gue hoje esta sendo chamado‘f@deer-sabendo’e que supera a fragmentagéo e a
descontextualiza¢@o que, muitas vezes, envolve o saber-fazer. O individuo que néo sabe
porque esta fazendo algo carrega consigo dificuldades que obstaculizam a emergéncia
de novas idéias e projetos de suas competéncias, pois age mecanicamente seguindo
principios e determinac¢des que Ihe séo exteriores” (2003, p. 71).
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atitudinais o que passa a ser valorizado, em que o destaque é
colocado na responsabilidade e na postura cooperativa, seja em
relacdo aos colegas, seja em relacdo a empresa; no engajamento ou
envolvimento com o0s objetivos gerenciais; na disposicdo para
continuar aprendendo, se adaptar a novas situacées, ter iniciativa e
solucionar problemas, o que remete mais aos componentes
implicitos e n&o organizados da qualificacdo, como o
conhecimento tacito, social ou informal (LEITE, 2003, p. 120).

Essas novas exigéncias apontariam para um novo homem que
deveria ser mais universalista, e ndo um jovem especialista enrijecido
desde cedo e incapaz de se adaptar a um mundo cada vez mais em
movimento. Tais caracteristicas direcionam para um aprendizado
crescente. O mundo hoje exige um trabalhador mais flexivel, versatil e
educado para acompanhar a evolugao tecnolégica.

Os critérios da qualificacdo profissional perpassam as exigéncias
da escolaridade formal, criando uma distancia entre escola e o mundo do
trabalho. Habilidades como ler, escrever e calcular ja ndo sdo suficientes
para qualificar um trabalhador para o atual mundo do trabalho. A
mudanca tecnolégica é um processo continuo que exige sempre novas
competéncias aliadas a reclassificacao de postos. Foi-se o tempo em que
se seguiam o0s passos profissionais de nossos pais, quando a vida era
dividida em uma cronologia clara, estudo primeiro, depois o trabalho e a
aposentadoria. Toda pessoa hoje precisa periodicamente voltar a estudar,
sob pena de se ver marginalizada, de ndo saber utilizar novos
equipamentos que se desenvolvem em todos os setores. Sob essa ética,
Rodriguez conclui que:

(...) trés elementos basicos aparecen como resultado de estas
nuevas necesidades formativas establecidas: transferéncia de la
responsabilidad del aprendizaje al individuo, procesos formativos
continuos y ruptura de la perspectiva tradicional en torno a las
fases de la vida (fractura de la escision fase de estudios/fase de
trabajo) (...) (RODRIGUEZ, 2005, p. 9).

Ao exigir dos profissionais maiores competéncias e habilidades,
valoriza-se a formacdo geral, antes desprestigiada, uma vez que a
formacao técnica e especifica era prioritaria, pois visava unicamente ao
aprendizado de um oficio. Hoje o0s ambientes de trabalho
tecnologicamente sofisticados requerem novos conceitos de eficiéncia
dos funcionarios.

A partir disso, também destaco que atualmente se valorizam a
criatividade, a flexibilidade e até mesmo a intuicdo, valores opostos aos
padrées de antigamente, quando um “bom profissional” era aquele que
levava para casa servicos extras e/ou trabalhava nos finais de semana. A
formacdo de um profissional que atenda aos padrdes de competéncia,
conforme descritos anteriormente, deve proporcionar condi¢cdes de torna-
lo capaz de se adaptar a novas situacdes e a diferentes funcfes. Esse novo
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trabalhador, além do conhecimento profissional e técnico, deve dispor
também de aptiddo intelectual para dominar outras técnicas, aprender
valores diferentes dos seus, entender e fazer-se entendido, trocar idéias e
superar divergéncias.

Nesse momento, faz-se necessario adotar um novo tipo de
educacao profissional ja que as organizacBes produtivas consideram
existir uma tendéncia nas quais 0s recursos econdmicos, como matéria-
prima, capital e recursos naturais, perderdo espaco para 0 “ouro
moderno” (termo utilizado por Kyrillos) — o conhecimento.
Conhecimento este que esta em constante mudanca, que foge a qualquer
conceito de estabilidade; dinamico, agil, permanentemente reconfigurado
e reconstruido, disponivel em uma multiplicidade de meios e fontes, num
contexto de mediagao tecnoldgica jamais visto anteriormente em termos
historicos.

Nessa perspectiva, considero importante destacar o registro que
traz o Jornal Zero Hora do dia 1° /05/2005 que diz 0 seguinte: “antigas
profissdes encolhem, mas no lugar surge um mercado impulsionado pela
tecnologia e pelo conhecimento. A evolucdo tecnologica e de
conhecimento cria, reinventa ou mesmo pde fim a atividades em uma
velocidade cada vez maior” (Jornal Zero Hora, 13/05/2005, p. 01-03).

O mecéanico sem graxa na roupa, a operaria a vontade com
maquinas informatizadas e a secretaria que domina técnicas de gestao
para atender as novas exigéncias da profissdo sdo exemplos das
mudancas que a tecnologia, 0 ensino e a concorréncia trouxeram para a
maioria dos trabalhadores do século XXI. As mudangas atingiram a
todos: o operério, o técnico e o executivo. Nao ha praticamente nenhuma
atividade que tenha passado sem ter sido afetada por essas mudancas do
sistema produtivo.

Assim, percebo que ter um diploma de nivel superior ja foi um
referencial. A graduacdo segue importante, mas hoje ndo diferencia
ninguém: “Nos ultimos 10 anos, o0 niumero de pessoas com diploma em
curso superior aumentou 119 %. Ser graduado se tornou basico, ndo
diferente. E isso exige buscar outros diferenciais” (Jornal Zero Hora,
1°/05/05, p. 4).

O saber institucionalizado, adquirido depois de anos de esforcos,
de pesadas horas passadas nas cadeiras dos cursos universitarios, nao
significa mais o acesso irrestrito ao conhecimento de uma area de atuagéo
profissional determinada. O saber sélido e imével ndo existe mais.
Diploma nédo é certeza de saber atualizado jA que os saberes devem ser
permanentemente reconstruidos. Isso indica que, depois de conquistar
uma vaga no mercado de trabalho, o profissional ainda ter4 de
permanecer se atualizando. O grande fluxo de informagBes é que
ocasiona a incessante construcdo de novos saberes, saberes estes de
reorganizacdo de velhas certezas, que se transformam em novas
perguntas, que buscam e estruturam ainda outras informacdes.

E preciso atualizar-se sempre, acompanhar o movimento
incessante, rapido e intenso, pois tornou-se necessario acompanhar as
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constates modificacbes das técnicas e dos saberes. Para isso, o
trabalhador deve informar-se mais — o que nao significa necessariamente
conhecer mais, mas pode significar adquirir elementos para a construcao
do conhecimento — para nao correr o risco de usar na producao, seja ela
material ou imaterid) suposicbes descartadas como comprovadamente
falsas ou manter como proposicao aquilo que ja é certeza.

Evidencia-se hoje uma nova era que requer um novo tipo de
trabalhador participativo, politico e dindmico o que vem exigir um novo
tipo de educacéo profissional que se faca adequada aos novos desafios
para o trabalho, porém o dilema que se apresenta é que as escolas e
universidades nem sempre conseguem adequar sua disciplinas as
necessidades do dia-a-dia. As instituicbes de ensino ndo conseguem
formar profissionais que atendam as necessidades impostas por essa nova
realidade, na mesma velocidade com que a tecnologia avancga,
particularmente a da informacdo. Nao poderia deixar de lado o que
kyrillos relata: “(...) as instituicdes de ensino ndo devem se restringir ao
simples ato de treinar, uma vez que esta atitude cerceia a criatividade,
reduz as possibilidades de autonomia e, como decorréncia, enseja a falta
de flexibilidade do trabalhador” (kyrillos, 2002, p. 3).

Nesse topico se faz interessante a observacdo de Siqueira (1998)
a respeito das idéias de Gramsci nas quais o0 mesmo almejava a formacao
“onilateral” do homem (integral, técnica e politica). Uma educacao
critica, flexivel que se volte para o estudo e o aprendizado dos métodos
criativos (para a ciéncia e para a vida). O método de ensino para ensino
médio e universidades deveria consistir “na investigacdo, no esforco
espontaneo e autbnomo do discente, e no qual o professor exerce uma
funcao de guia amigaie(GramsciapudSiqueira, 1998, p. 2).

O sentido de educar hoje toma um rumo mais amplo no mundo
globalizado, significa formar individuos capazes de atuar numa sociedade
moderna em constante movimento. Assim, vejo a necessidade de uma
educacdo que prepare os individuos com as competéncias necessarias
para atuarem no mundo do trabalho, para que os mesmos possam
participar ativamente de todas as esferas da vida, sejam elas econdémicas,
politicas ou socioculturais, tanto como produtores ou como consumidores
criticos.

Porém, deve-se ressaltar que essa educacdo ndo seja apenas
direcionada para uma minoria ter acesso a uma melhor qualificacao,
sendo a maioria excluida do mercado de trabalho. Essa educacao deve ser
incondicionalmente para todos, fazendo com que o progresso técnico e o
avanco do conhecimento sejam levados da esfera privada para o controle
democratico da esfera publica para que todos tenham a possibilidade de
obter uma formacao de qualidade.

Trabalho imaterial pode-se ser definido como aquele trabalho dotado de maior
dimenséo intelectual. Aquele trabalho que produz bem imaterial como servico, produto
cultural, conhecimento ou comunicacdo. O avan¢o do trabalho em atividades de
pesquisa, na criacdo de softwares, marketing e publicidade s&o exemplos do trabalho
imaterial na sociedade atual (Negri, 2003).
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Assim, preparar para o trabalho, nesse novo contexto, significa
preparar o intelecto para uma funcdo mais ativa e inteligente diferente da
acdo padronizada e repetitiva da linha de producdo fordista. A nova
formacdo passa, necessariamente, pela substituicdo da perspectiva
direcionada para o aprender a fazer por outra que permita o aprender a
aprendet. Passa por uma nova matriz que envolva a nova maneira de
trabalhar a informacdo, o dominio de funcbes conexas, de linguagens
diferenciadas, da capacidade de lidar com vérias situacfes e de aproveitar
e transferir conhecimentos adquiridos em outras experiéncias.

Porém, o carater da producdo dessa nova fase de reestruturacéo
produtiva acaba gerando um forte contraste, na qual Siqueira (2003)
reconhece que o novo padrao tecnoldgico e produtivo é contraditério por
exceléncia: de um lado, abre novas possibilidades, valorizando
significativamente a formacdo e o reconhecimento dos saberes dos
trabalhadores. As novas exigéncias dos modelos de competéncias, assim
como a quebra da rigidez hierarquica com relagcdes mais horizontalizadas
entre os trabalhadores, repercutem positivamente na autonomia dos
individuos. Ja, por outro lado, se acentuam a inseguranca e a exclusao
daqueles trabalhadores que nao estao preparados para enfrenta-las.

Nessa perspectiva, originou-se, de um lado, em escala
minoritaria, o trabalhador “polivalente e multifuncional” da era
informacional, capaz de operar com maquinas de controle numérico e de,
por vezes, exercitar com mais intensidade sua dimensao mais intelectual,
de outro lado, hd& uma massa de trabalhadores precafjzados
qualificacdo, que hoje presencia as formas paet-timg emprego
temporario, parcial, ou entdo vivenciando o desemprego estrutural.

Nessa linha, Mattoso (1994) também contribui expondo que os
resultados dos requisitos tecnolégicos do novo paradigma de producao
industrial de massa de bens diferenciados e do sistema integrado de
producao flexivel apontariam para a figura de “um novo trabalhador”,
mais escolarizado, participativo e polivalente (em contraposicdo aos
trabalhadores especializados, parcelizados, desqualificados da producao
fordista). No entanto, uma outra face desse processo aponta para direcao
diferente. Em contrapartida ao surgimento daquele “novo trabalhador”
surge uma crescente massa de trabalhadores que perdem seus antigos
direitos e, ndo se inserindo de forma competitiva no novo paradigma
tecnolégico, tornam-se desempregados, marginalizados ou trabalham sob
“novas” formas de trabalho e de qualificacdo, em relacbes muitas vezes
“precérias” e “ndo-padronizadas”.

Significa estar sempre aberto ao aprendizado, a transmissdo de saberes e a produgéo de
conhecimentos.

A definicdo de trabalho precario adotada por Galeazzi (2002) contempla pelo menos
duas dimensdes: a auséncia ou reducao de direitos e garantias do trabalho e a qualidade
no exercicio da atividade. Sdo exemplos desta categoria os trabalhadores
subcontratados, trabalho por tempo determinado e os trabalhadores informais. No
proximo capitulo serd explicado de uma forma mais especificada a denominagéo de
trabalho precario.
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Um fenémeno que contribui para esse tépico é o comportamento
do desempenho das industrias japonesas em especial no setor
automobilistico. No processo produtivo japonés, ocorre um duplo
movimento que d& origem a uma profunda segmentacdo do mercado de
trabalho. De um lado, observam-se formas de organizacdo do trabalho
satisfatérias, baseadas no trabalho qualificado e bem-pago composto por
“trabalhadores estaveis” e de outro, os “trabalhadores periféricos” que
concentram a for¢a de trabalho baseada em contratos de trabalho parcial e
temporério. E, com efeito, h4 ndo s6 uma significativa diferengca em
relacdo as condigbes de trabalho entre os trabalhadores estaveis que
constituem o nicleo da forca de trabalho e os trabalhadores periféricos,
mas também entre aqueles trabalhadores que pertencem ao nicleo e a
periferia da for¢ca de trabalho das diferentes empresas, de acordo com o
lugar que elas ocupam na cadeia de producdo. Nessa direcdo, Leite
demonstra que:

Enquanto nas empresas-mae e nas fornecedoras de primeira linha a
maior parte da forca de trabalho tende a ser formada por
trabalhadores estaveis, bem pagos e qualificados que constituem o
nucleo e para os quais a possibilidade de carreira e o treinamento
continuo sdo considerados elementos essenciais, nasddonas

— que produzem as pecas tecnologicamente menos sofisticadas do
processo produtivo como um todo — a maior parte da méo-de-obra
€ constituida de trabalhadores pouco qualificados e instaveis, nos
quais as empresas pouco investem (2003, p. 42).

Desse modo, o autor ainda coloca que a flexibilidade das
empresas parece se dar em funcao desse duplo arranjo a qual permite ndo
s6 que elas disponham de seus trabalhadores periféricos de acordo com as
flutuacdes do mercado, garantindo assim a estabilidade do nucleo, mas
também que joguem sobre os fornecedores o peso de tais flutuacdes por
meio da divisdo do trabalho no conjunto da cadeia. Cabe ainda considerar
gue esse tipo de arranjo, que garante o trabalho estavel e qualificado do
nucleo a expensas da forca de trabalho instavel, barata e desqualificada
da periferia implica uma polarizacéo dos trabalhadores acarretando fortes
discriminacdes sociais.

A flexibilizacdo do trabalhd é uma das mais importantes
mudancas impostas pelo processo de reestruturacdo produtiva o que faz
com gue se ampliem as relacdes e formas de trabalho dispares. Assim,
produz-se uma forte segmentacédo do mercado de trabalho e do conjunto
da forca de trabalho na base da relagcdo com o processo produtivo. Nessa
estrutura produtiva torna-se incompativel um mercado de trabalho
unificado e com um conceito universal de direitos sociais, pois este é

“De acordo com Alves (2000), esta flexibilizacdo é entendida com base na
racionalizacdo de custos, desverticalizagcdo produtiva, especializacdo das atividades
econdmicas, subcontratacéo, uso da forca de trabalho temporéria, jornada de trabalho
parcial e jornada de trabalho modulada, muitas vezes, negociadas com os sindicatos
operarios.
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formado por um nucleo relativamente reduzido de trabalhadores estaveis
e por uma forca de trabalho completamente mével e privada de garantias
trabalhistas.

O resultado desse processo é uma estrutura de mercado de
trabalho bastante segmentada que, segundo Harvey (2002) — com o qual
também concorda Leite - é dividida em dois grupos: o centro e a
periferia. Ocentro— grupo que se reduz cada vez mais se compde de
trabalhadores em tempo integral, gozando de maior seguranca no
emprego, boas perspectivas de producdo e de reciclagem e de uma
pensdo, um seguro e outras vantagens indiretas relativamente generosas.
Esse grupo deve atender as expectativas de ser adaptavel, flexivel e, se
necessario, geograficamente movelpéiferia abrange dois subgrupos
distintos. O primeiro é constituido por trabalhadores em tempo integral
facilmente disponiveis no mercado de trabalho como pessoal do setor
financeiro, secretéarias, trabalho manual menos especializado. Com menos
acesso a oportunidades de carreira nesse grupo, geralmente, ha uma alta
taxa de rotatividade. O segundo grupo periférico oferece uma
flexibilidade ainda maior e inclui, empregados em tempo parcial, contrato
de trabalho por tempo determinado, temporarios, subcontratacéo,
empregados casuais, tendo menos seguranga no emprego do que o
primeiro grupo periférico.

Quero salientar aqui que essas mutagfes deram origem a uma
classe trabalhadora mais heterogénea, fragmentada e complexificada,
dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado
de trabalho formal e informal, estaveis e precéarios. Tornou-se mais
qualificada em varios setores, como na siderurgia, onde houve uma
relativa intelectualizacdo do trabalho, mas desqualificou-se e precarizou-
se em diversos ramos, como nha industria automobilistica, onde o
ferramenteiro ndo tem mais a mesma importancia, sem falar na reducgéo
dos inspetores de qualidade, dos trabalhadores da construgédo naval, etc.

O mundo hoje segue um processo infindavel de
transformacdes/mudancas em que a qualificacdo dos trabalhadores e a
predominancia permanente da reconstrucdo dos saberes e das novas
competéncias tornam-se a base para a construcdo do conhecimento de
uma forma continua e integrada por diversos meios. Porém, para o
trabalhador que n&o se inserir nesse novo perfil criativo, dinamico e
inovador, com o dominio das novas tecnologias, sobretudo a informatica,
0 que resta é a exclusdo social, 0 desemprego, a miséria, em outras
palavras, a precarizacédo de suas condicoes.

(Recebido para publicacdo em margo 2007)
(Aceito em abril 2007)

Abstract: This research approaches the occured transformations in the world of
work, in the last decades, due to the deep productive reorganization of the
capital. The reorganization has as a base the massive introduction of new
technologies and innovations in the management of the work and the production
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as well as the rationalization of the production in the search of new techniques in
constant perfectioning aiming at the sophisticated levels each time of formation
of the work force. The objective of this is to analyze the introduction of the new
productive methods and its consequences in the formation of the worker in
which the knowledge starts to have great relevance, the knowledge and the
ability of the workers to act in this new productive paradigm. However, this
process is nhot homogeneous, a great part of the individuals does not possess
access to the knowledge and the formation necessary to face the new
requirements imposed for the new paradigm.

Key words: Technological advance; Reorganization of the work; Formation of
the worker.
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