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Resumo: Este trabalho da visibilidade a tensdes, conflitos, restricoes, distorgdes,
limites e potencialidades que estdo presentes no amplo espaco de atuacédo
profissional dos assistentes sociais no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Pretende, desta forma, provocar para respostas mais qualificadas que
possibilitem o fortalecimento dos(as) assistentes sociais como co-participes
criticos e competentes na construcdo do SUAS. Paraisto, usa a andlise de dados
extraidos de uma pesquisa desenvolvida com assistentes sociais do Estado do
Rio Grande do Sul e, de oficinas realizadas durante um curso de capacitacéo para
assistentes sociais, promovido pela Secretaria Municipal de Cidadania e
Assisténcia Social do Municipio de Pelotas/RS em 2008. Para a exposi¢ao dos
resultados, destas andlises, os dados sdo sintetizados em 8 categorias. Q)
diversificagdo dos vinculos de trabalho; b) desvio das funcdes e atribuicdes
especificas do profissional de servico social; ¢) parcos recursos para a politica de
assisténcia social; d) inexisténcia de um processo de formagdo permanente; f)
fata de identidade profissona coletiva; g) trabaho “em rede’; h)
territorializagdo do atendimento.
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A Politica de Assisténcia Social, apds o marco juridico de seu
reconhecimento como politica publica integrante do Sistema de
Seguridade social, assentado com a Constituicdo Federal de 1988, foi
regulamentada em 1993 com a Lei Organica da Assisténcia Socia -
LOAS. Desta forma, ela € reconhecida como politica publica de direito
do cidaddo e dever do Estado, e o paradigma do assistencialismo é
repudiado.

Desde entéo, tem se intensificado a mobilizaco da categoria de
assistentes sociais em busca da ruptura com a tradicdo histérica da
politica de assisténcia social que a associa ao clientelismo e a benesse.
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O processo de descentralizacdo  politico-administrativa
desencadeado com a LOAS provocou a redizacdo de Conferéncias,
organizou conselhos e multiplicou cursos e momentos de capacitagdo nas
diferentes insténcias da federacdo, sendo os(as) assistentes sociais uma
das categoriais principais em todo este processo de formacdo de uma
nova concepcao sobre as diretrizes, principios e gestéo da politica.

Em 2005 foi aprovada a NOB/SUAS (Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social) que disciplina a gestdio publica
da Politica de Assisténcia Socia, afirmando o seu cardter ndo
contributivo e universal, dentro do sistema de protecéo social, o modo de
gestao compartilhada entre as diferentes instancias federativas, e o caréter
democrético e participativo de gestdo e de controle social.

Apbs 4 anos de efetivacdo desta regulamentacdo podem ser
constatados alguns avancos e muitos desafios para que esta politica
consiga propiciar “o desenvolvimento humano e social e os direitos de
cidadania’ (NOB/SUAS-2005). A implantacdo de mudancas em uma
politica social enfrenta forgas determinantes e intervenientes que podem
impedir, ou facilitar, a consecucdo de avancos, sendo uma delas
congtituida pelo conjunto de trabalhadores(as) responsaveis pelo
plangjamento, gestdo, execugcdo, monitoramento, e avaliagdo da prépria
politica.

A base legad do SUAS estd fundamentada na Constituicao
Federal — 1988 (Art. 203 e 204); na Lei Orgéanica de Assisténcia Social —
LOAS- Le n° 8742/93; na Politica Nacional de Assisténcia Social —
2004; na NOB/SUAS (resolucdo n° 145 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, datada de 15/10/2004); e no Plano Naciona de
Assisténcia Social em vigor.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) caracteriza o
SUAS como sistema publico, projetado para implantar procedimentos
técnicos e politicos no que se refere & organizagdo e prestagdo de servicos
assistenciais em todo o pais. Segundo a Norma Operacional Basica do
SUAS, sdo principios da Protegdo Social de Assisténcia: a matricialidade
sociofamiliar; a territorializagcdo; a protecdo pro-ativa; a integracdo a
seguridade social e a integracdo as politicas sociais e econdmicas”.

A atuacdo profissiona do assistente social tem como objeto de
trabalho a questao social e suas multiplas expressdes, que se constitui,
assim, como matéria-prima de seu trabalho. E o produto desse trabalho é
a interferéncia do mesmo na reproducéo da forca de trabalho, influindo,
assim, diretamente, na disputa de hegemonia presente na sociedade
(IAMAMOTO, 2006). O trabalho do assistente social exige uma
formacéo especifica e seu produto relaciona-se ao processo de reproducédo

4

O significado destes principios pode ser encontrado na NOB/SUAS de 2005:
MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME -
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Norma Operaciona Bésica
do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS: construindo as bases para a
implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia: 2005.
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material daforca de trabalho e ao processo de reproducéo de ideologia na
sociedade.

O processo de trabalho do assistente social, conforme destaca
lamamoto (2006), possui trés dimensdes. tedrico-metodol bgica, técnico-
operativa, ético-politica’. Estas trés dimensdes — tedrica, técnica e ética—
articuladas, é que irdo garantir um “fazer profissional” ndo meramente
tecnicista ou empirico, e sim, um agir coadunado com a redidade e
orientado politicamente pelo projeto ético-politico da profisso.

Em pesquisa realizada em 2007/2008 com 49 assistentes sociais
que trabalham no SUAS, no Estado do RS’, foi possivel perceber alguns
aspectos que constituem o exercicio profissional dos(as) assistentes
sociais como exigéncias em relacdo a formagdo e desafios emergentes da
estruturacdo interna do préprio SUAS. De fato, alguns deles ndo sfo
aspectos novos, mas a persisténcia de alguns no exercicio profissiona
dos(as) assistentes sociais ou a emergéncia de outros, como dificuldades
ou entraves que requerem um enfrentamento, merecem uma reflexé@o
capaz de provocar para aternativas de superacdo. Afinal, eles podem
evidenciar para os profissionais a “ necessidade de elaborar respostas mais
gualificadas (do ponto de vista operativo) e mais legitimadas (do ponto
de vista sicio-politico) para as questdes que caem no seu ambito de
intervencdo ingtitucional”. (NETO, 2007:124).

Sendo assim, usando como subsidio dados de pesguisa com
usuarios e de debates realizados em oficinas para capacitacdo de
assistentes sociais que trabalham no SUAS, apresenta-se para reflex&o e
busca de alternativas de enfrentamento dos limites e desafios 0s seguintes
aspectos:

a) Diversificacdo dos vinculos de trabalho - Embora o SUAS
segja um espaco publico para a atuagdo dos profissionais, convém lembrar
que ainda permanece a prética de contratos sem concurso publico, e o
exercicio de funcbBes de chefia por cargos de confianca em muitos
municipios. O exercicio da gestdo por mera indicagdo politica, sem que a
pessoa tenha qualificacéo para o trabalho naquela &rea, acaba produzindo
entraves na sua execucdo e favorece a reproducdo de préaticas clientelistas
€, as vezes, até mesmo persecutdrias em relacdo a outros profissionais do

® Para um aprofundamento sobre estas dimensdes sugere-se a leitura do Livro de Marilda
Villela lamamoto: O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

® A pesquisa intitulada “Andlise da atuagdo dos assistentes sociais em Conselhos
Municipais de Assisténcia Social do estado do Rio Grande do Sul” foi realizada em
convénio com a Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social do Estado, por meio
do Departamento de Assisténcia Socia (DAS) com assistentes sociais que atuavam
como conselheiros nos CMASs de municipios de gestdo plena do SUAS. Abrangeu 22
municipios de diferentes regides do estado. A coleta de dados foi realizada por um
questionario com perguntas fechadas e abertas aplicado a 49 profissionais. Os dados
quantitativos e qualitativos obtidos foram cruzados, e a interpretacdo realizada através
da anédlise de contetdo.
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setor. JA a existéncia de profissionais contratados por indicacdo
complexifica as relacbes de trabalho ao dividir a categoria entre
funcionérios por mérito e funcionarios por indicacdo e, muitas vezes,
acaba menosprezando o mérito, quando sdo delegadas maiores
responsabilidades exatamente as pessoas diretamente identificadas com
os interesses do gestor. E preciso ressalvar que ndo se esta previamente
determinando que os interesses do gestor sempre seréo opostos aos da
categoria. A intencdo, aqui, é de chamar a atencdo para determinados
aspectos que perpassam o trabalho de assistentes sociais, e que podem ser
determinantes na direcéo impressa a sua acao profissional.

Nesta diversidade de vinculos ingtitucionais, um dos maiores
desafios colocados a0 assistente socia € a capacidade de decifrar a
realidade, ultrapassando a condicdo de profissional sO executivo para
propositivo (IAMAMOTO, 2006). Para isso, é necessario uma ruptura
com a prética burocrética e rotineira, que se limita ao cumprimento do
horario e de atividades pré-estabelecidas, justificada pela precarizacdo
das relagdes de trabalho e/ou com o temor de demiss&o.

Nesse contexto, ratificase a necessaria articulagdo com o0s
“Principios e Diretrizes Nacionais para a Gestdo do trabalho no ambito
do SUAS’, tendo em vista a materializacdo da qualidade da prestagdo dos
servigos da rede socioassistencial, com a qualificac8o e valorizagdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS, garantindo a “desprecarizacdo” dos
vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da terceirizacdo
(NOB/RH/SUAS, 2006).

O SUAS exige que a acdo profissional possa transitar: (1)de um
trabalho dirigido a pessoas/grupos para a oferta da seguranca da acolhida
e do convivio, (2) de uma relacéo com receptores de beneficiog/auxilios
para uma relacdo com cidaddos/protagonistas de seu desenvolvimento
humano e social; (3) de um trabalho profissional para um trabalho
multiprofissional; (4)de uma atuagdo em programas e projetos para uma
atuacdo em rede materializadora de direitos. Estas exigéncias requerem,
aém de uma qualificagdo profissional, instalaces fisicas e recursos
financeiros adequados as demandas. Assim, os profissionais se defrontam
com a necessidade de lutar por uma mudanga estrutural para conseguirem
direcionar 0 seu trabalho a construcdo, a restauragcdo e ao fortal ecimento
de vinculos sociais, e para a inser¢do dos usu&rios em projetos sociais
capazes de desenvolver o exercicio da cidadania ativa. Uma organizagéo
funcional com pessoas devidamente habilitadas para o exercicio das
funcbes facilitard a unido coletiva na busca das condic¢fes adequadas ao
trabal ho.

b) Desvio das funcdes e atribuicdes especificas do profissional
de servico social - Segundo alguns assistentes sociais pesguisados, tanto
gestores publicos como dirigentes de entidades ndo-governamentais, as
vezes, determinam para os profissionais de servico social atividades,
funcBes e/ou defesa de determinadas propostas que conflitam com os
principios expressos nos artigos 2° e 3° do Codigo de Etica Profissional
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gue versam, respectivamente, sobre os direitos e os deveres do
profissional. Em relacdo, por exemplo, ao trabaho no Conselho de
Assisténcia Social, foi afirmado que alguns gestores desconsideram
totalmente a autonomia do Conselho e requerem que o profissional, na
gualidade de representante governamental, seja um mero defensor de seus
interesses politicos e pessoais em detrimento do processo de
democratizacdo da politica e de defesa prioritaria dos interesses dos(as)
usudrios. Sendo assim, as relacdes de reificacBo que afetam aos
assistentes sociais contribuem para a inversao do controle democratico,
gerando um reforgo do controle governamental sobre a sociedade e a
difusdo daideologia dominante.

c¢) Parcos recursos para a politica de assisténcia social — A
fata de recursos adequados as demandas existentes impede o
atendimento integral dos usuarios, além de deixar um grande nimero de
pessoas excluidas da rede de atendimento, embora se enquadrem entre
“0s que dela necessitam”. Este fato nega a projegéo de universalidade
proposta para esta politica e limita o trabalho dos profissionais a agoes de
baixa efetividade e a deliberacBes restritas, quando participam em
espacos deliberativos. O co-financiamento é engessado, evidenciando que
a descentralizago ainda ndo se efetivou totalmente, sendo 0s municipios
tolhidos em sua autonomia por decisdes tomadas em instancias
superiores. Portanto, 0 processo de participagdo popular e de controle
democrético previsto no SUAS ja tem por principio um limite para a sua
consecucao, ficando restrito a aspectos secundérios da politica, ja que ndo
tem poder para deliberar sobre o montante de investimentos, limitando-se
a opinar sobre a redistribuicio de uma pequena parte de recursos.

O reconhecimento desse fato, que obriga a seletividade e cerceia
o trabalho profissional, desafia para a articulagdo de um objetivo comum
com outros setores organizados da sociedade, que visem o controle sobre
0 orcamento publico e a luta pela materializacdo dos direitos. Por outro
lado, estas informagdes precisam chegar até aos usuarios e serem fonte de
denlincias nos espacos de participagdo popular, como conselhos e
conferéncias. O desafio € ultrapassar a justificativa de falta de verba com
dentincias do ndo cumprimento do previsto nos planos de forma objetiva
(embasada em dados comparativos de demanda X ndmero de
atendimentos) e com forca politica ( protagonizada por representacéo de
usudarios, apoiada por outras organizagdes populares e movimentos
sociais).

d) Necessidade de um processo de formacdo permanente —
Em pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigco Social em 2005,
foi constatado que a maioria dos assistentes sociais (55,34%) ndo
apresentou acesso a poés-graduacdo, fato que revela a importancia da
graduacdo na formacgdo profissional (PEREIRA, 2008, p. 168). Com isso,
cabe chamar atencdo para aimportancia de um debate em torno das bases
oferecidas pela graduagdo, tendo em vista uma atuagdo profissiona
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comprometida com os valores éticos e o projeto politico hegeménico da
categoria. E necessério, além de formar na perspectiva ético-politica,
construir profissionais com bagagem tedrico-metodolégica e técnico-
operativa, que sgam capazes de dar um significado diferenciado a
burocracia que permeia o SUAS. E, principamente, que sgja capaz de
mobilizar pessoas e grupos para o desenvolvimento de uma consciéncia
critica e ao conhecimento de seus direitos.

A formacdo profissional necessita preparar para 0 exercicio de
andlise da realidade, de acompanhamento do movimento da sociedade,
rompendo com a mera reproducéo de conceitos e model os de intervencéo.
Somado a isso, deve-se dar importancia as condigdes de trabalho em que
0 exercicio profissonal se rediza, concebendo-as como elementos
intrinsecos dessa acdo, a fim de subsidiar a andlise de mediacdes entre
matrizes tedrico-metodol 6gicas e a cotidianeidade da profissao.

Por outro lado, convém destacar que ndo se deve confundir a
analise sobre a contribui¢do possivel do assistente social para o avango da
consolidagi do SUAS com a idéia do “messianismo profissional””
denunciada por lamamoto (2006). E importante que as andlises sobre o
exercicio profissional estejam articuladas com a proposta do SUAS, mas
atentas as determinagdes que advém das estruturas institucionais em que
aprotecdo social devera se materializar.

Os profissionais sdo chamados a desenvolver intervencbes
qualificadas, criticas e politicamente comprometidas. Nesse contexto,
cabe a0 Servico Social, como profissdo de intervencdo com foco
privilegiado na assisténcia social, a grande tarefa de identificar as
multiplas determinacdes do real, a qual deve ser instrumentalizada pela
formacdo profissona (MOTA, MARANHAO E SITCOVSKY, 2008, p.
195). Dessa forma, cabe a formacéo profissional fornecer bases para uma
apreensdo da questdo social que tenha como horizonte a totalidade, na
dialética com a particularidade da sua manifestacdo, e de seus
desdobramentos nas especificidades a serem trabalhadas pelo
profissional, compreendendo-as como mazelas intrinsecas de um modelo
capitalista em crise, isto €, a implantagdo do SUAS traz a exigéncia de
uma formacédo em nivel de graduacdo e de pds-graduacdo que seja cada
vez mais capaz de contribuir na equagdo do problema do distanciamento
entre teoria e prética, ainda presente no cotidiano profissional de muitos
assistentes sociais, apesar de todos os esforcos e avangos realizados. E
mais, alerta para a necessidade de uma formagéo profissional continuada,
como meio para uma atuagdo capaz de responder as demandas da
realidade, considerando a suatotalidade e as suas especificidades.

Apesar das previsdes de capacitacdo na NOB de Recursos
Humanos, ainda trabalham na rede socioassistencial muitos assistentes

" O termo “messianismo profissional” é utilizado por Marilda V. lamamoto e representa
a “visdo herdica do Servico Social que reforca unilateralmente a subjetividade dos
sujeitos, a sua vontade politica sem confronté-la com as possibilidades e limites da
realidade socia”. (2006, p. 22).
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sociais que desconhecem totalmente a proposta do SUAS. Como esperar
gue estes profissionais alterem a sua atuacdo, tornando-a condizente com
as diretrizes e principios do SUAS?

E indispensavel a realizacio de cursos, encontros de formacdo e
reunides ampliadas que possam trazer subsidios informativos aliados a
processos reflexivos que permitam uma apropriagdo critica sobre as
novas propostas politicas. Ora, isto supde um processo de formacdo
permanente que sgja oxigenado por momentos sisteméticos de formagado
que habilite para 1. o conhecimento da nova politica de Assisténcia,
incluindo os seus eixos estruturantes e principios organizativos; as suas
funcbes para extensdo da protecdo socia brasileira; os tipos, niveis e
instrumentos de gestdo; as insténcias de articulagdo, pactuacdo e
deliberacao, que compdem o processo democrético de gestdo do SUAS e
a forma de gestéo financeira; 2. a atualizagdo de conhecimentos sobre a
legislagdo referente as politicas de protegdo socia publicas que vém
sendo construidas ap6s a Constituicdo de 1988; 3.0 desenvolvimento de
capacidades para atuacdo interdisciplinar com os profissionais atuantes na
politica de Assisténcia Social e com os profissionais das politicas
setoriais (salde, educacdo, trabalho, etc.); 4. a assmilagdo de
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e de procedimentos técnico-
operativos adequados a intervengdo nas diferentes manifestagbes da
guestdo social, que sdo objeto da politica de assisténcia; 5. a consolidacéo
de uma postura pautada pelo projeto ético-politico da profisséo.

A auséncia de processos de formacdo que desenvolvam uma
gualificacdo profissional critica corroboram para o que afirma Yolanda
Guerra: ““ao ser enquadrado como profissao de carater eminentemente
técnico, ao exercer fungbes executivas, o assistente social pensa poder
eximir-se da reflexdo teérica.” (2005, p. 170). Ora, isto tem um grande
reflexo no momento de transicdo de uma politica que exige dos
profissionais que nela trabalham um profundo conhecimento “do novo”
capaz de dar conta dos multiplos aspectos constituintes, determinantes e
potencializadores para uma efetiva mudanca.

e) Falta de identidade profissional coletiva — O trabalho do(a)
assistente social no SUAS necessita adquirir uma identidade profissional
que supere a“gjuda’. Como aponta lamamoto (2008), € indispensavel um
debrucar-se sobre as situacBes concretas do exercicio profissional,
relacionando-as com os fundamentos tedrico-metodoldgicos, a fim de
evidenciar seus processos de trabalho burocrédticos, basistas,
espontaneistas, reformistas, entre outros, (IAMAMOTO, 2008), e de
indicar formas de superacdo destas préticas conservadoras. A auto-
analise realizada sobre o trabalho profissional, bem como a andlise dos
produtos do mesmo e dos fatores que o influenciam, podem contribuir
para a superacdo de atividades superficiais que reflitam apenas uma
prética burocrética ou assistencialista.

A categoria profissional abarca um conjunto oriundo de periodos
de formac8o académica diferenciada, e de cursos de graduagdo com
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perspectivas tedricas diferentes. Alguns profissionais por suas proprias
condicdes de trabal ho subordinado e assalariado, se mantém afastados do
acesso a cursos de atualizagdo profissional. 1sto, em parte, pode explicar a
apreensao subjetiva que alguns assi stentes sociais tém sobre 0 seu proprio
trabalho nas politicas sociais como sendo conflitante com a perspectiva
tedrico-metodol dgi ca traduzida nas producdes referentes a profissdo e na
regulamentacdo das proprias politicas sociais. E, tanto o distanciamento
da atuaizacdo tedrica quanto as diferentes representacbes existentes
sobre 0 exercicio profissional, podem se constituir em obstaculos para a
implantacéo do SUAS.

A realizag80 da pesquisa sobre o exercicio do controle social na
Politica de Assisténcia também apontou dados sobre a atuacdo dos
assistentes sociais que, se por um lado manifestam o0 seu compromisso
com o controle social, por outro lado sdo indicios de uma atuagcdo que
pode ser considerada ambigua. De fato, os(as) assistentes sociais, muitas
vezes, acabam concentrando o poder em um espaco — nos conselhos —
que é destinado a democratizagdo. Entdo, sem conseguirem influir na
producdo de resultados afirmativos de direitos, acabam sendo co-
responsaveis pela continuidade da centralidade “da gjuda’, e ndo “do
direito” nos debates realizados na chamada esfera publica ndo-estatal, e
pelo “dominio do gestor”, e ndo da “democratizacdo da politica’.

f) Trabalho “em rede” - Este € um grande desdfio,
pois a tradicdo de encaminhamentos de um tipo de servico para outro,
usando a rede de relacionamentos informais baseada na "troca de
favores', impede o uso da rede como um recurso fundamental do sistema
e um direito do usu&rio a integralidade do atendimento. A viabilizacdo
de um trabalho em Rede exige o conhecimento das institui ¢ces e servicos
existentes e a realizacdo de encontros que permitam a circulagdo de
conhecimentos entre os profissionais das diferentes instituices, com
discussdes que permitam descobrir como potencializar a Rede, somando
esforgos e multiplicando recursos para uma melhor prestacéo de servigos.
Embora pareca um pressuposto para a existéncia de um Sistema a
organizacdo de um cadastro atualizado de todos os servigos integrantes da
assisténcia social, sabe-se que ele ndo existe na maior parte dos
municipios. Embora tenha havido alguns avangos, inclusive com o uso da
internet para publicizar a rede socioassistencial, ha casos em gue as
informagbes divulgadas estdo totalmente desatualizadas, impedindo o
conhecimento adequado do que existe. O trabalho em Rede é, namaioria
das vezes, indispensavel a integralidade do atendimento, considerando a
situagcdo de vulnerabilidade dos(as) usuarios(as). Por isto, é fundamental
gue os profissionais sejam capacitados para a atuagéo interdisciplinar.

g) Territorializacdo do atendimento - O SUAS, a0 destacar
como um dos eixos estruturantes a territorializagéo, chama a atencéo para
o fato de que a condic¢&o de vulnerabilidade dos usuérios é resultante de
aspectos externos. Por outro lado, propde a localizacdo dos CRASs em
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locais de grande vulnerabilidade. Esta descentralizacdo de projetos e
servigos, nos municipios, pode ser uma oportunidade rica para o resgate
de agdes interventivas muito usadas no periodo de 1970 — 1990, quando
0s assistentes sociais trabalhavam diretamente nas vilas junto a CEBs
(Comunidades Eclesiais de Base), a movimentos sociais urbanos e/ou
com outros profissionais, principamente da &rea da salde, ligados aos
postos de salde, desenvolvendo “uma acdo-educativa de carédter socio-
politico” (SILVA, 1995: 67). Este trabalho, muitas vezes, formava
liderancas para movimentos populares, presidéncia de AssociagOes de
Bairro, direcdo de CEBS, entre outras, provocando acOes de carater
emancipatério. Hoje, o CRAS pode ser um espaco facilitador para o
desenvolvimento de um trabalho de base, que retire os técnicos da
burocracia, aproximando-os das contradicdes que perpassam o cotidiano
dos usuarios. Esta aproximagdo pode ser o fundamento para uma rea
interpretacdo da realidade, que por sua vez facilitard ao profissional a
descoberta das reais demandas dos usuérios e 0 desenvolvimento de um
processo reflexivo que:

tem por principio que as demandas que chegam as institui¢des por
individuos, grupos ou familias, sdo reveladoras de processos de
sujeicdo a exploracdo, de desigualdades nas suas mais variadas
expressOes, ou toda sorte de iniqlidades sociais. Seu objetivo é
contribuir naformag&o de consciéncia critica realizada na interagéo
usudrio/assistente social/ingtituicdes a medida que sdo criadas as
condi¢des para que os usuarios elaborem sua propria concepgéo de
mundo, realizando-se como sujeitos no processo de construcdo da
sua histéria, da histdria dos servigos e das institui¢cdes e da histéria
dasociedade. (Mioto, 2007: p.32)

Este processo reflexivo, que constitui a agao educativa de caréter
sdcio-politico, permitird o desenvolvimento de acBes que possam ser
meio de desenvolvimento da autonomia, e do exercicio do controle
social democrético, ndo sO da politica da assisténcia social, mas de outras
politicas publicas dirigidas ao local de abrangénciado CRAS®.

8 Estetrabalho, no CRAS supBe a superagso das “duas grandes tendéncias presentes hoje
no ambito dos CRAS. A primeira é de restringir a atuagdo aos atendimentos
emergenciais a individuos, grupos ou familias, o que pode caracterizar os CRAS e a
atuacdo profissional como um “grande plantdo de emergéncias’, ou um Servico
cartorial de registro e controle das familias para acessos a beneficios de transferéncia de
renda. A segunda é de estabelecer uma relagdo entre o publico e o privado, onde o
poder publico transforma-se em mero repassador de recursos a organizagdes que
assumem a execucdo direta dos servigos socio-assistenciais. Esse tipo de relagdo
incorre no risco de transformar o(a) profissional em um(a) mero(a) focalizador(a) das
acOes realizadas pelas ONGS e esvazia sua potencialidade de formulador(a) e gestor(a)
publico(a) de Assisténcia Social.” (CFESS. Parametro para atuagdo de Assistentes
Sociais na Politica de Assisténcia Social p. 22. Brasilia 2009 (série: Trabaho e Projeto
Profissiona nas Politicas Sociais).
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Finalmente, destaca-se que os profissionais podem contribuir no
enfrentamento das dificuldades deste sistema em construcéo,
potencializando o seu trabalho, usando como meios para atuagdo, nos
diferentes tipos e niveis de Protecdo Social oferecida através da politica
de assisténcia socia: a) a superacdo de acdes individualizadas,
burocratizadas, repetitivas e acriticas tendo como critério para a atuacéo
as necessidades sociais e como prioridade as agBes educativas e
preventivas no ambito institucional e no sistema como um todo; b) a
viabilizagdo do trabalho em equipe, a partir de um projeto do Servico
Social que articule o que ha de comum entre os profissionais para os
espacos/unidades de implementacdo do SUAS num todo, construindo
uma referéncia para as insercbes nos projetos, pesquisas €tc.; €) o
trabalho em equipe entre os proprios assistentes sociais no plang amento,
realizando agbes do Servigo Social que integrem as rotinas institucionais
do SUAS; d) a participagdo no planejamento e na gestdo dos servigos
através de estudos, pesquisas e levantamentos, €) a redizacdo e
publicizagdo de estudos e pesquisas sobre O acessO aos Servigos
socioassistenciais pela populagdo que vive em estado de vulnerabilidade
social, dinamizando espacos coletivos numa correlacdo de forcgas
favordvel a universalizacdo e ampliagdo dos direitos sociais, f) a
divulgacdo e facilitagdo do direito de participar dos usuarios na
elaboracéo do orcamento plurianual e anua que, conforme a NOB/SUAS,
expressa a projecdo das receitas e autoriza os limites de gastos nos
projetos e atividades propostos pelo 6rgdo gestor e aprovados pelos
conselhos; g) a criac8o de mecanismos que facilite a democratizacéo das
informagBes junto com planegjadores, gestores, 6rgaos de representacdo
dos usuarios, profissionais, conselhos de direitos; h) a busca da préatica
reflexiva como atuagcdo, partindo da andlise e do desvendamento da
realidade, politizando as demandas e fortalecendo os sujeitos envolvidos
no processo, enquanto sujeitos politicos coletivos (VASCONCELOS,
2006);

Finalmente, cabe reforcar que, enquanto categoria inserida na
divisdo sbcio-técnica do trabalho, serd indispensavel avancar no processo
de producdo de conhecimento capaz de favorecer uma agdo profissional
coadunada com o projeto ético-politico da categoria. Este avanco deve
contribuir na equacdo do problema do distanciamento entre teoria e
prética, ainda, muitas vezes, presente no cotidiano profissiona, e de
tornar o SUAS uma mediag&o para um novo patamar de Protecdo Social
no Brasil no que tange a organizagdo e prestacdo de servicos para as
camadas mais vulnerabilizadas da populacdo brasileira, com a
participacdo efetiva dos usuérios no exercicio do controle social.

Abstract: This study reveas the tensions, conflicts, restrictions, distortions,
limits and potential found in the wide range of professiona action of social
assistants in the Single Socia Assistance System (SUAS). The presentation of
these elements seeks to provoke more qualified responses that allow the
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strengthening of social workers as critical and competent co-participants in the
construction of SUAS. It analyzes data from a study conducted with social
workers in Rio Grande do Sul State and from workshops held during a training
course for social workers promoted by the Municipal Secretariat for Citizenship
and Socia Assistance f the municipality of Pelotas, RS in 2008. The data
resulting from these analyses is synthesized and presented in eight categories: a)
the diversity of the employment relations of social workers; b) the challenge of
the specific functions and responsibilities of the social service professional; c)
the sparse resources for implementing socia assistance policy; d) the lack of a
permanent educational process, f) the absence of a collective professional
identity; g) work "in network"; h) aterritorialization of service.

Key words: Professiona action; social workers, Single Social Assistance
System; professional education; Social Service.
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