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Resumo: Este ensaio qualitativo parte de uma proposta de intervencio sobre questSes de género, realizado
através de um servigo que compde o Sistema Unico de Assisténcia Social, localizado em uma cidade no
interior do RS. O objetivo foi relacionar as praticas da Psicologia nesse servigo publico com as demandas
que emetrgem no tertitorio, que sio sinalizadas pelas/os préprias/os usudtias/os enquanto necessidades que
podem ser trabalhadas pelo referido servico socioassistencial. Realizou-se grupo focal com familias
referenciadas, tendo como tematica de intervencio “o papel do homem na familia”. Tal tema foi apontado
pelos préprios sujeitos participantes enquanto demanda para intervencio da Psicologia. A partir das pistas
obtidas em campo, identificou-se que, muitas vezes, 0 homem ¢ socialmente relacionado a figura de
provedor/trabalhador e dedica-se pouco as questdes familiares/domésticas. Neste sentido, as
responsabilidades familiares/domésticas sio atribuidas a mulher. As questdes de género foram colocadas
em xeque pelo grupo, a partir de uma reflexio coletiva sobre algumas atribuicdes relacionadas a0 homem e
a mulher, compreendidas como questdes de género.

Palavras-chave: Familia. Género. Psicologia.

Abstract: This qualitative essay is based on a proposal of intervention on gender issues, carried out through
a service that makes up the Unified System of Social Assistance, located in a city in the interior of the state
of Rio Grande do Sul. The objective was to relate the Psychology practices in this public service with the
demands that emerge in the territory, which are signaled by the users themselves as needs that can be worked
on by this social assistance service. A focal group was carried out with referential families, having as a theme
of intervention "the role of men in the family". This theme was pointed out by the participants themselves
as a demand for intervention by Psychology. From the clues obtained in the field, it was identified that,
many times, the man is socially related to the figure of provider/worker and dedicates little to
family/domestic issues. In this sense, family/domestic responsibilities are assigned to the woman. Gender
issues were put in check by the group, from a collective reflection on some attributions related to men and
women, understood as gender issues.
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A(s) pratica(s) Psi no SUAS: (Re)Pensando questdes de género

1. INTRODUGAO

A partir da Constitui¢do Federal de 1988, a Assisténcia Social passou a compor o tripé da Seguridade
Social, constituido também pela Previdéncia Social e pela Satde. A Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS — Lei Federal n°® 8.742), promulgada em 1993, assegura a Assisténcia Social como direito do cidadio
(politica ndo-contributiva) e como um dever do Estado.

Neste sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), proveniente da LOAS, foi uma
conquista coletiva que, desde a sua aprovagio (Resolucao n® 145, de 15 de outubro de 2004) pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), buscou romper com a logica de clientelismo, assistencialismo ou
caridade associada a Assisténcia Social. Vemos, entio, “um momento histérico e assim devemos concebé-
lo, ensejando todos os esfor¢os na operacionalizagio desta politica” (BRASIL, 2009a, p. 11).

Reis e Cabrera (2013) consideram que a Politica Nacional de Assisténcia Social é uma politica
redistributiva ou compensatdria, pois beneficia alguns grupos de pessoas que vivem diariamente dificuldades
no acesso aos direitos basicos sociais. Segundo a Constitui¢io de 1988, art. 6°, sdo direitos sociais “a
educacio, a saude, a alimentacio, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢io
a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988, p. 18).

Sendo assim, um novo modelo de gestio na Assisténcia Social ¢ materializado a partir da
implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005. Trata-se de “um sistema puiblico nio-
contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungdo a gestdo do conteddo especifico da
Assisténcia Social no campo da protecio social brasileira” (BRASIL, 2009b, p. 86).

A partir do SUAS ¢ instituida a protecdo social em dois patamares, a basica e a especial: A) a
protecido basica é operacionalizada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), atuando na
prevencgio de situagSes de vulnerabilidade social, denominado Servigo de Prote¢io e Atendimento Integral
a Familia (PAIF); B) a protecio social especial é operacionalizada no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), atuando nas situagbes em que a violagdo de direito ja tenha sido instaurada
(BRASIL, 2009a), configurando-se, assim, em um setvico que atende demandas de média e alta
complexidade, denominado Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos
(PAEFI).

O presente texto objetiva apresentar um ensaio teérico analitico acerca da atuagdo da Psicologia no
CRAS, especificamente nos grupos mensais PAIF de um CRAS localizado no intetior do Rio Grande do

Sul (RS), onde maes, pais ¢/ou cuidadoras/es, profissionais do CRAS e demais atores! refletem e debatem

1 Os encontros dos grupos PAIF ocorrem nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) de cada bairro referenciado ao
CRAS em questdo. Sendo assim, um funcionario do SCFV também participa dos grupos PAIF, conforme escala prdpria. Isto €, cada SCFV
possui um grupo PAIF, bem como cada SCFV e grupo PAIF possui uma técnica de referéncia (Psicdloga ou Assistente Social) do CRAS
referenciado. Sendo assim, os encontros contam com a participagdo de uma técnica de referéncia do CRAS, um profissional do SCFV e as
mées, pais e/ou cuidadoras/es das criancas e jovens matriculados no SCFV. Além disso, o convite em participar de tal espaco é estendido para
demais integrantes da familia que esteja em acompanhamento PAIF, bem como das/os demais moradores do territorio referenciado ao CRAS,
a fim de promover espagos de convivio social e fortalecimento de vinculos entre a comunidade.
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coletivamente acerca de alguns temas propostos pelo préprio grupo. Para tanto, definiu-se que as questdes
de género seriam trabalhadas com um grupo-PAIF localizado em um bairro referenciado ao CRAS.

O grupo-PAIF corresponde a encontros mensais entre a comunidade; isto é, os encontros sio
abertos a comunidade do territério de abrangéncia do CRAS. Os encontros ocorrem conforme cronograma
pré-definido anualmente pelo CRAS, em que mdes, pais, cuidadoras/es e equipe CRAS (técnica de
referéncia) discutem e trocam experiéncias através de alguma oficina ou roda de conversa coordenada pela
técnica de referéncia do CRAS (Psicéloga ou Assistente Social).

O tema de género foi apontado pelas/os proptias/os usuarias/os enquanto demanda importante e
necessaria para debate no grupo, considerando que ha um incentivo para que os sujeitos identifiquem e
sinalizem com quais temas o grupo-PAIF pode trabalhar em cada encontro mensal. Sendo assim, género
aparece enquanto demanda nas relagdes familiares e dos demais meios de trocas interpessoais entre seus
membros, em situagdes muitas vezes complexas, que envolvem tabus e estigmas, mas que dadas as situacOes
dificeis e problematicas que surgem, ¢ vista enquanto situa¢do familiar importante e ¢ sinalizada enquanto

demanda que pode ser trabalhada com o apoio da Psicologia e da Assisténcia Social:

Tem coisa que a gente sabe que ¢ dificil de homem fager, porgue nunca aprenden como é que faz [...] ¢
nem sempre a gente deixa fazer, né [...] se eu 10 fora de casa e, por exemplo, tem roupa pra estender on
uma longa pra lavar, eu sei que ele [esposo] vai fazger direitinbo, 56 que eu tenho que pedir, se nao ele nao
faz.? (Fala de Maria® em encontro trealizado com grupo-PAIF. Didrio de campo, registro
de setembro/2019).

Para tanto, utilizou-se a técnica de grupos focais (GF) e, enquanto um ensaio de abordagem
qualitativa, consultou-se referéncias bibliograficas que apontam questdes importantes sobre a atuagio da
Psicologia na Assisténcia Social. Sendo assim, a metodologia se dé a partir dos registros em diario de campo
e do referencial bibliografico consultado sobre questdes de género e da atuagio Psi no CRAS. Neste sentido,
considera-se importante identificar outras experiéncias em outros servicos de assisténcia bdsica, pois sdo
diferentes contextos que caracterizam demandas mdaltiplas, porém, também hd uma possibilidade de
encontrar convergéncias que aproximam tais realidades, além de que, entre divergéncias e convergéncias, ha

uma soma de experiéncias e saberes que fortalecem o fazer-Psi nas politicas pablicas.
2. SOBRE O CRAS E DA(S) PRATICA(S) PSI NESTE SERVICO PUBLICO

Inicialmente, considera-se que a (re)construcao da politica publica de Assisténcia Social no Brasil
deve voltar a sua atencido ao arranjo que compde a prote¢do social: as pessoas, as suas circunstancias
(especificidades nos modos de ser e estar no mundo) e a sua rede de apoio, que como nucleo, tem-se a

familia (BRASIL, 20092). A protecdao social é: A) a seguranga de sobrevivéncia ou de rendimento e de

2 Os trechos de registros no diario de campo aqui citados estardo em formato italico para se diferenciar das citagGes bibliograficas.
3 Os nomes mencionados no presente ensaio sao ficticios.
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autonomia (através de beneficios continuados e eventuais); B) a seguranca de convivio ou vivéncia familiar
(através de agdes, cuidados e servicos) e C) a seguranga de acolhida (através de agoes, cuidados, servicos e
projetos). A protecio social exige estratégias efetivas de “maior aproximacio possivel do cotidiano da vida
das pessoas, pois é nele que os riscos e vulnerabilidades se constituem” (BRASIL, 2009a, p. 15).

O CRAS ¢ uma unidade de protegdo social basica do SUAS que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacSes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacio do acesso aos
direitos de cidadania (BRASIL, 2009b). E, assim, uma unidade que se diferencia dos demais servigos de
Assisténcia Social, pois além da oferta de servicos e agbes, “possui as funcOes exclusivas de oferta publica
do trabalho social com familias do PAIF e de gestio territorial da rede socioassistencial de prote¢do social
basica”, além de buscar ter um adequado “conhecimento do territério, a organizagdo e articulacdo das
unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, inser¢io, do
encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS” (BRASIL, 2009b).

Interessante complementar a este ensaio o que se entende por protecio social basica. Segundo os
Pardmetros para atuagdo de assistentes sociais e psicélogas/os na Politica de Assisténcia Social (CFESS,
2007), pode-se dizer que “basico é aquilo que ¢ basilar, mais importante, fundamental, primordial, essencial,
ou aquilo que é comum a diversas situages” (p. 11). Sendo assim, a Politica de Assisténcia Social Basica
(PSB) esta referida a “a¢des preventivas que reforcam a convivéncia, socializacdo, acolhimento e inser¢do”
(p- 12) e possuem um carater voltado prioritariamente para a familia.

Neste sentido, o CRAS ¢ o principal equipamento de desenvolvimento dos servicos
socioassistenciais da protecdo social basica. Encontra-se localizado em areas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinada ao atendimento socioassistencial de familias e constitui um espago
de estratégias pela busca e manutengdo de acesso aos direitos basicos, materializando o que preconiza a
politica de Assisténcia Social e sendo, na maioria das vezes, o primeiro acesso das familias a esses direitos.
Isto ¢, configura-se como a porta de entrada ao SUAS (BRASIL, 2009a).

Quanto alocalizacio e area de abrangéncia, o CRAS deve estar localizado em areas que concentram
situagoes de vulnerabilidade e tisco social. Todavia, a Norma Operacional Bésica/SUAS (2005) reconhece
que diagnosticar a incidéncia de situa¢des de vulnerabilidade e risco social é uma tarefa complexa. Ao
reconhecer esta dificuldade, a NOB-SUAS admite que os CRAS sejam instalados, prioritariamente, em
territ6rios com maior concentracdo de familias com renda per capita mensal de até V2 salario minimo, uma
vez que as vulnerabilidades sociais podem ser agravadas pela situacdo de empobrecimento das familias,
configurando, assim, a baixa renda enquanto fator determinante no acesso a programas de transferéncia de
renda pelo Estado, por exemplo.

Sabendo que o CRAS ¢ considerado a “porta de entrada” da Assisténcia Social (BRASIL, 2009a;

ANDRADE; MORALIS, 2017), seu carater preventivo visa evitar o agravamento das vulnerabilidades e riscos
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sociais, dedicando esfor¢os para que nao ocorra violagdo dos direitos de cidadania e se fortalecam os
vinculos familiares e comunitarios.

A Norma Operacional Basica — RH do SUAS (BRASIL, 2011) cita quais sdo os servicos de protecao
social basica, isto ¢, no CRAS: A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); B) Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); C) Servico de Prote¢do Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas. Dessa forma, o CRAS ¢ referéncia para trabalhar com as demandas
de protecio social basica emergentes do territorio de abrangéncia. Servicos de carater preventivo, protetivo
e proativo sdo estratégias a serem propostas pela prépria unidade em questio ou por entidades de assisténcia
social publica ou privada sem fins lucrativos, desde que estas estejam referenciadas ao CRAS (BRASIL,
2009b).

Sendo assim, segundo o Departamento de Prote¢ao Social Basica (BRASIL, 2017), o PAIF consiste
no desenvolvimento de um trabalho social com as familias referenciadas ao CRAS, de cariter continuado,
com o propésito principal de fortalecer vinculos na familia e comunidade, bem como a fun¢io protetiva das
familias. Na via de prevencio, trata-se de um servico voltado a prevenir a ruptura dos vinculos entre os
sujeitos da familia. Desta forma, o PAIF visa promover o acesso e usufruto de direitos pelos sujeitos,
contribuindo na melhoria de sua qualidade de vida e promovendo autonomia.

Ja o SCFV, conforme mencionado anteriormente, ¢é realizado em grupos, organizados por faixa
etaria, de modo a promover aquisi¢oes progressivas, trocas culturais e de aprendizagens importantes para
cada ciclo vital (criangas, adolescentes, adultos e idosos). Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e
de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacio e¢ a convivéncia comunitaria (BRASIL, 2017). Neste sentido, as intera¢oes
vivenciadas nas atividades desenvolvidas no SCFV, sendo brincadeiras, atividades pedagdgicas, rodas de
conversa, oficinas e etc, ajudam para que as/os trabalhadoras/es e as criancas/jovens/pessoas idosas
(conforme a faixa etaria) compartilhem experiéncias diversas e singulares, sendo um momento importante
para estreitar lagos, trocar afetos e conquistar mutuos aprendizados (BRASIL, 2017). Através da
convivéncia, tem-se o desenvolvimento pessoal e interpessoal como principal resultado, onde o SCFV, o
CRAS ¢ a comunidade possuem importante parceria para o planejamento e desenvolvimento das atividades
propostas.

O SCFV ¢ uma das vias para realizacio de acompanhamento familiar previsto através do PAIF, em
que se promove o atendimento das familias dos usuarios (criancas, adolescentes e idosas/os que frequentam
os SCFV), garantindo a matricialidade sociofamiliar* da politica de Assisténcia Social. Aqui é importante
mencionar que, atualmente, sao oito unidades SCFV referenciadas ao CRAS em questdo, sendo sete

unidades SCFV que atendem criangas e adolescentes (6-15 anos de idade) no turno inverso ao da escola e

4 Entende-se que, assim como apontado por Cronemberger e Teixeira (2015), a Politica de Assisténcia Social esta “incluida no sistema de
protecdo social, sob a rubrica da seguridade social, adota a matricialidade sociofamiliar como seu principio estruturador” (p. 133) e, assim,
“fica claro que esta ¢ uma estratégia que visa oferecer protecdo para que a familia cumpra seu papel social principal, o de cuidado, sustento,
educacdo, socializagdo dos seus membros” (p. 139).
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um SCFV que atende pessoas idosas (a partir de 60 anos de idade). Os SCFV para criancas e adolescentes
estdo localizados em bairros diferentes, sendo que todos os bairros estdo referenciados ao CRAS em questio.
Vale mencionar que, atualmente, ha um projeto em andamento para construcao de um SCFV para pessoas
de 18 a 59 anos de idade no territério supracitado.

Os profissionais de Psicologia compdem as equipes basicas de todos os servicos e programas
organizados pelas diretrizes do SUAS. Junto a/ao Assistente Social, a/o Psicéloga/o é responsavel por
organizar, planejar, executar ¢ coordenar todas as agdes propostas. Desta forma, a atuagido das/os
Psicologas/os no SUAS “deve estar fundamentada na compreensio da dimensio subjetiva dos fendmenos
sociais e coletivos, sob diferentes enfoques teéricos e metodoldgicos, com o objetivo de problematizar e
propor a¢des no ambito social” (CFESS, 2007, p. 32).

Segundo as Referéncias Técnicas para Atuacao da/o Psicéloga/o no CRAS/SUAS (CREPOP,
2007), as atividades da/o profissional de Psicologia no CRAS “devem estar voltadas para a atencio e
prevencio a situagdes de risco”, tendo o objetivo de “atuar nas situacdes de vulnerabilidade por meio do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios”, bem como, “por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cOes pessoais e coletivas” (p. 23). Sendo assim, conforme parametros para atuagiao
de Psicologa/os e Assistentes Sociais na PNAS, a/o Psicéloga/o, no campo de Assisténcia Social e,

especificamente no CRAS,

[...] pode desenvolver diferentes atividades em espagos institucionais e comunitarios. [...]
com ctiangas, adolescentes ¢ adultos, de forma individual e/ou em grupo, ptiotizando o
trabalho coletivo, possibilitando encaminhamentos psicolégicos quando necessario,
desenvolvendo métodos ¢ instrumentais para atendimento e pesquisa com um olhar para
o grupo familiar. [...] Seu trabalho envolve proposigbes de politicas e agdes relacionadas
a comunidade em geral e a0s movimentos sociais de grupos étnico-raciais, religiosos, de
género, geracionais, de orientagdo sexual, de classes sociais e de outros segmentos
socioculturais, com vistas a tealizacio de projetos da area social e/ou definigio de
politicas publicas. (CFESS, 2007, p. 32).

Considerando que este ensaio emerge de uma vivéncia em Psicologia no servico publico em
discussio, se faz importante mencionar que muitos dos pontos supracitados acerca de como deve e pode se
dar a atuagdo Psi no CRAS, conforme referenciados nas normativas que orientam e parametrizam esta
categoria profissional, foram realmente identificados no campo de atuacio. Identificou-se que a equipe atua
de forma interdisciplinar na construcio de a¢Ges e atividades que visam o desenvolvimento e fortalecimento
de vinculos individuais, familiares e comunitarios. Ha uma aten¢ao em criar maneiras possiveis de trabalho
em rede, articulando ideias e trabalhando as demandas comunitarias na rede de servicos que atende o
territério. Ha também uma atengdo por parte da equipe na questao de referéncia e contra-referéncia entre
os servigos publicos da rede, na atengio e cuidado de demandas que sdo entendidas de forma singular para

cada caso atendido. Também ¢ importante mencionar a ética e cuidado por parte da equipe de modo geral

no tratamento de cada caso, do respeito a pluralidade nos modos de ser e estar no mundo e das
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especificidades do territério referenciado ao CRAS em questio. Neste sentido, alguns registros no diario de

campo podem contextualizar questoes que emergem do seffing de atuagio:

Desde o primeiro dia de intervencao, sigo aprendendo sobre o fluxo no servigo (acolbimentos, evolugao de
prontudrios, encaminhamentos, busca ativa, grupos, reunides, comunicagao em rede etc.) e me inserindo
nas atividades da Psicologia neste local. Identifiquei que as atribuigoes do CRAS sao diversas, com
tarefas das mais variadas e que requer uma atengao dobrada. Isto porque, devido ao grande niimero de
familias atendidas pelo servigo, a questao historica de cada caso se faz, importante para nma compreensio
geral dos encaminhamentos jdi realizados e das demandas atnais. Os registros nos prontudrios e
informagdoes lancadas no Sistema Social se fagem absolutamente necessarios para entender cada caso
atendido, mas além disso, compreender as especificidades de cada sujeito e sua familia, do que vemos e
sentimos em cada atendimento, sao detalhes também importantes e que nem sempre o fluxo burocritico
possibilita registrar. Sinto que a equipe se esforca em realizar escuta ativa e os devidos encaminbamentos
na rede; ndo sinto, apenas, mas as comprovo diariamente. (Diario de campo, registro de
setembro/2019).

Gesser (citado por PIMENTA; VALENCIO; LEMOS, 2017) afirma que a Psicologia vem
produzindo conhecimentos que rompem com a l6gica normalizadora, higienista e individualizante da ciéncia
na atuacio profissional, pois é possivel identificar que, atualmente, hda um enfoque cada vez maior na
construcio de referéncias com vistas a uma atuagéo profissional comprometida com a garantia dos direitos
humanos. Neste sentido, as praticas Psi se envolvem cada vez mais na criacio e manutencdo de vias que
promovam o acesso da populacio a dispositivos democraticos, na dire¢io de um mundo de igualdade e

liberdade e novas possibilidades.

3. SOBRE O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA (PAIF)

Em 2004, o PAIF tornou-se a¢iio continuada da Assisténcia Social, sendo sua oferta obrigatéria e

exclusiva nas unidades CRAS (Decteto no 5.085, de 19/05/2004). Segundo Reis e Cabrera (2013),

o PAIF contribui para o alcance de alguns impactos, sendo eles, no ambito familiar, o
fortalecimento a protecio mutua da familia e a prevencdo do rompimento de seus lagos,
a partir de agcdes que possibilitem o reconhecimento das especificidades e da condigdo de
sujeito de direitos de todos os integrantes das familias; ja no ambito territorial, pretende
aumentar a capacidade de mobilizagdo social das familias, por meio de ag¢des que
incentivem a participagio politica, o protagonismo, a autonomia e o reconhecimento e o
acesso a direitos. (p. 58)

Conforme supracitado e, segundo as Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012), o PAIF
caracteriza-se enquanto o principal servico na prote¢ido social basica. O seu objetivo principal é o de
desenvolver o trabalho social com familias que residem em territérios vulneraveis e que vivenciam situacdes
de risco social, além das dificuldades ja mencionadas. Além disso, dentre os objetivos especificos, tem-se o

fortalecimento da funcido protetiva da familia, a promoc¢io de aquisicGes sociais e materiais as familias, a
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promocao de acesso aos demais servi¢os setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos etc (BRASIL,
2012).

Mediante tal panorama, da atuagdo com os sujeitos e suas demandas que sdao singulares, vale
destacar no que concerne aos direitos igualitarios, pois conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social e
a Lei Organica de Assisténcia Social, na assisténcia prestada a populacio, é relevante um atendimento
igualitario de direito, sem qualquer tipo de discriminacao (BRASIL, 2007). Neste cenario, os profissionais,
ao realizarem um atendimento, ndo podem reproduzir estigmas e nem segregacio, seja por género, etnia,
raga, religido e orientacdo sexual (BRASIL, 2009a). Além disso, as proprias tentativas de se colocar em
questdao os modos (diversos) de ser e estar no mundo, da diversidade enquanto condicio de vida e ndo de
estigma, através dos atendimentos e demais intervengdes realizadas (neste caso, no CRAS), também se
configuram enquanto movimentos importantes de mobilizar a comunidade. Vale mencionar que o presente
ensaio propde repensar as questoes de género junto a comunidade atendida em um CRAS enquanto
tentativa de reflexdo e debate sobre um tema que atravessa a comunidade e a sociedade como um todo.
Entretanto, tal entendimento nem sempre é colocado em xeque nas situagdes que demandam um olhar
sensivel e critico por parte da comunidade e do servico publico.

Por fim, a Tipificacio Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) dispde que o PAIF
¢ um servico que deve se basear e respeitar a heterogeneidade dos arranjos familiares, isto ¢, os seus valores,
crencas e identidade que compdem modos plurais de ser e estar no mundo e, considerando também, que
cada familia carrega consigo uma histdria de vidas. Sendo assim, deve estar fundamentado no fortalecimento
da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia e do preconceito, possibilitando vias em

que ocorra a convivéncia familiar e comunitaria baseada no respeito e compreensao de tais singularidades.

4. SOBRE OS GRUPOS MENSAIS PAIF: A POTENCIA DO ENCONTRO NA/COM A
COMUNIDADE

Considerando que o PAIF pode ser consolidado de diferentes formas pelo CRAS, ou seja, é
viabilizado através de todas as a¢gdes promovidas/executadas pela equipe do CRAS, o grupo-PAIF torna-se
um espago potente de encontros na e com a comunidade. O grupo-PAIF, aqui referido, corresponde a
encontros mensais entre as familias referenciadas ao CRAS, com as/os profissionais deste mesmo setvigo,
com as/os profissionais do SCFV referenciado e com a comunidade; isto é, os encontros sdo abertos a
comunidade do territério de abrangéncia do CRAS. Nesses encontros, sio desenvolvidas tematicas que
buscam incentivar a reflexdo dos sujeitos presentes sobre as vulnerabilidades enfrentadas, formas de supera-
las, a identificacdo de seus recursos e potencialidades (BRASIL, 2012), e das demandas que emergem na
propria comunidade. Esses momentos também sao de devolutivas dos profissionais sobre as demandas que
surgem em cada encontro, tendo um momento de reflexdo e debate coletivo acerca das questdes a serem

trabalhadas nos proximos encontros, bem como para se pensar sobre o decorrer destes encontros.

143
Sociedade em Debate (Pelotas), v. 27, n. 3, p. 136-151, set./dez. ISSN: 2317-0204



Maria Luiza Adoryan MACHADO
Silvia Virginia Coutinho AREOSA

Conforme mencionado acima, os grupos-PAIF se reunem conforme cronograma pré-definido
semestralmente pelo CRAS, em que moradoras/es da comunidade discutem e trocam experiéncias através
de alguma oficina ou roda de conversa coordenada pela técnica de referéncia do CRAS (Psicéloga ou
Assistente Social). Importante mencionar que os grupos-PAIF ocorrem nos bairros referenciados ao CRAS,
ou seja, 0s encontros ocorrem no mesmo local onde hd o SCFV, no turno da noite. Da mesma forma, torna-
se relevante identificar que a divulgacdo dos encontros de grupos-PAIF ocorre na rotina de atendimentos
do CRAS e através de bilhetes impressos enviados para as familias da crianca/adolescente que frequenta o
SCFV, pois sabe-se da importincia de disseminar a informacao entre a comunidade para alcancar o objetivo
de oferta e interesse das/os moradoras/es da regido em participar dos encontros.

Na secdo a seguir serd apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento da intervencdo Psi
no sefting em questdo e, a seguir, sobre o desenvolvimento das atividades realizadas acerca das questoes de

género.

5. METODOLOGIA

Considerando a experiéncia em um CRAS enquanto o setfing de atuagdo aqui apresentado, este
ensaio tedrico analitico e de cunho qualitativo parte de demandas apontadas por um grupo-PAIF
acompanhado por este servico publico, que pds em questio a necessidade de se falar mais sobre questdes
de género na familia. A partir da formulagdo de demandas, a técnica de referéncia (Psicéloga ou Assistente
Social) do CRAS articula ideias e estratégias de intervencdo junto ao grupo para buscar promover reflexdes
e debater com o grupo sobre vivéncias, problemas e dificuldades vividas e, até mesmo, das ddvidas e
questdes a serem trabalhadas pelo grupo. Neste caso, houve inser¢do no planejamento e desenvolvimento
das atividades nestes grupos, e assim, configurou o papel que Trad (2009) nomeia de “moderador(a) de
grupos’.

Para tanto, utilizou-se a técnica de grupos focais (GF) e consultou-se referéncias bibliograficas que
apontam questdes importantes sobre a atuagao da Psicologia no CRAS. Sendo assim, a metodologia se da a
partir dos registros em didrio de campo e do referencial bibliografico consultado sobre género e atuacdo Psi
no CRAS.

Entende-se que a configura¢io e os moldes em que ocorrem os grupos-PAIF vio ao encontro com
o conceito de GF, onde questdes sdao langadas ao grupo e trabalhadas de forma dinamica, na interagao grupal
e moderada por um(a) coordenador(a). Conforme Aschidamini e Saupe (2004), o GF se propde a cumprir
uma determinada tarefa/questio, onde os sujeitos presentes (re)conhecem seu papel grupal de comunicagio
e aprendizagem. Sendo assim, o grupo tem por objetivo gerar uma gama de respostas e formular hipoteses,
nao necessariamente chegar a um discurso conclusivo sobre as questdes disparadas” (ASCHIDAMINI;

SAUPE, 2004, p. 10).
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Importante salientar que os registros em diario de campo ajudaram na compreensdo de algumas
questdes que emergiram no decorrer da atividade desenvolvida, de alguns pontos divergentes e outros
convergentes na discussio entre as/os participantes. Na se¢io a seguit, serdo apresentados os dados
construidos a partir das atividades supracitadas e dos demais referenciais bibliograficos que somam a(s)

reflexdo(Ges) proposta(s) neste ensaio.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizado um encontro com um grupo-PAIF, tendo
como ponto norteador de discussdao “o papel do homem na familia”. Este tema foi levantado previamente
pelo préprio grupo e emerge da realidade em que, na maioria das vezes, sio as mulheres que participam
mais de algumas responsabilidades da familia; bem como, muitas vezes, sao os homens que realizam com
maior frequéncia algumas (outras) responsabilidades da familia. Neste sentido, a questio norteadora partiu
como proposta para se pensar acerca do papel do homem na familia e, consequentemente, o papel da mulher

também entrou em debate, promovendo reflexGes de género e seus papéis no arranjo familiar e na sociedade.

6.1 “O papel do homem na familia”

Em um encontro realizado com um grupo-PAIF que ¢ referenciado ao CRAS, conforme aqui
apresentado, o tema “o papel do homem na familia” foi apontado como uma demanda a ser trabalhada pelo
grupo. Sendo assim, este tema foi apresentado no encontro do més sucessor, em que foi realizada uma
atividade com as 12 pessoas presentes no encontro em questio, tendo duragio total de uma hora e vinte
minutos.

A atividade foi dividida em cinco momentos: A) uma breve apresentacio das pessoas presentes no
grupo, pois trata-se de um grupo aberto, isto ¢, que participam de forma voluntaria; B) explica¢Ses sobre a
dinamica da atividade e distribui¢do de folhas em branco e canetas para cada pessoa; C) um tempo minimo
para realizarem a atividade (cerca de 15 minutos); D) leitura voluntaria do que se produziu; E) debate sobre
as questdes apresentadas.

Apbs apresentagio de cada participante, a atividade foi realizada da seguinte forma: cada pessoa
escolheria (mentalmente) um homem de sua familia (companheiro, pai, irmao, avo, primo, filho...) ou de
uma familia préxima com quem tem vinculo, sem mencionar nomes. A partir dessa escolha, a/o participante
da atividade pensaria sobre as caracteristicas e o papel que a figura escolhida tem na familia, sobre as atitudes,
os sentimentos, as emocdes, as lembrancas... enfim, de um arranjo de informacdes/caracteristicas dele

através do olhar do outro (do Eu). Tais informag¢oes deveriam ser escritas em uma folha em branco, dobrada
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ao meio, e cada metade da folha teria os seguintes titulos, na parte supetior: A) “Como é...” ¢ B) “Como

poderia ser...”, conforme exemplo ilustrado a seguir.

A) COMOE... B) COMO PODERIA SER...
o .. o ...
o .. o ...
o .. o ...

Sobte a questao “A) Como é”, foi otientado para que as/os patticipantes refletissem sobte como a
figura-homem escolhida é, das suas caracteristicas, do que julgasse ser importante de pensat e pontuat sobre
ele, do que ele faz de bom e/ou de ruim, sobte o que ele gosta ou nio de fazer, sobte o que a/o patticipante
sentia/pensava sobre a figura escolhida e etc, das implica¢des...

Sobre a questao “B) Como podetia set”, foi orientado para que as/os participantes refletissem sobre
como a figura escolhida poderia set, isto é, a partir dos desejos e necessidades da familia e/ou das pessoas
que convivem com ele, sobretudo da pessoa participante da atividade, na tentativa de tragar outras
possibilidades em relacio a sentimentos, expectativas, visio de si e do outro (Eu-Outro), sobre a figura
escolhida e das possiveis demandas apontadas pela pessoa participante.

Sobre a primeira categoria, “Como €7, apresentam-se algumas respostas pincadas que foram obtidas

através da atividade realizada:

Resposta 1: Fica pouco tempo em casay E carinboso com a filha; Muito trabalbador; Companhbeiro;
Ele traz a filba no projeto todos os dias; Ajuda no cuidado da filha; Nao consegne ver muito o seu pai.
Resposta 2: Um pai presente; Um pai dedicado; Um pai trabalbador; Um pai chato e reinento; Nunca
deixa faltar leite, danone, principalmente amor.

Resposta 3: Trabalbador; Dedicado; Presente na familia; Atencioso; Divertido; Carinboso; Cuidadoso;
Amoroso.

Resposta 4: _Amoroso com os filhos; Rigide; Ensinon muitas coisas boas; Amigo; Carinhoso;
Respeitoso; Educado.

Resposta 5: Presente nas decisies; Trabalbador e responsavel; As vezes o trabalbo atrapalba um ponco.
Resposta 6: Rigido; Querido; Sem muita paciéncia com a minba filba; Ausente em casa; Nao ajuda
com as contas; Ele ¢ ausente nas atividades da escola e creche de nossos filhos.

Resposta 7: Ausente; Desligado; Provedor; Trabalbador; Responsdvel.

Resposta 8: Brigdo; Trabalbador; Nervoso; Nao escuta; Nao dd muita bola.

Sobre a categoria “Como poderia ser”, apresentam-se alguns exemplos das respostas obtidas pelas

mesmas pessoas que participaram acima:

Resposta 1: Um pai mais presente; Um marido mais presente; Ser mais comunicativo; Expressar mais
os seus sentimentos; Ndo ser tao rigido com os filhos mais velbos; Demonstrar mais afeto aos filhos mais
velhos.

Resposta 2: Poderia trabalhar menos; Ser menos chato.

Resposta 3: Mais presente na escola;y Mais presente em reunides.

Resposta 4: Gostaria que ele estivesse aqui hoje para conbecer os netos; Ser presente; Familia rennida.
Resposta 5: Saber viver mais; Sair mais com as criangas; Ser mais presente; Mais carinboso; Dedicado
€ Comunicativo.
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Resposta 6: Mais amigo; Mais presente; Mais amoroso; Mais calpo; Compreensivo; Que me ajudasse
mais; Que me visse como gente; Que notasse mais os nossos bebés.

Resposta 7: Atencioso; Mais carinhoso; Falar ¢ ouvir em casa; Ajudar na casa; Participar mais das
atividades.

Resposta 8: Trabalbador; Sair mais com a familia.

De modo geral, a figura apresentada em cada resposta configura-se enquanto o provedor da familia,
que, muitas vezes, se dedica mais ao trabalho do que as responsabilidades domésticas/familiares. No
decorrer da atividade e da socializacdo das respostas, algumas questdes importantes foram levantadas pelo

grupo, através de uma reflexio coletiva sobre como o papel do homem e o papel da mulher configuram-se

na familia e na sociedade:

Me chama atengio que, a cada resposta falada em voz, alta, reparo nas pessoas que concordam com o que
Joi dito, demonstrando apoio e atengio. Quando alguém fala sobre anséncia e rigidez, a questio do
trabalbo surge como justificativa, como se a dedicagio ao trabalho annlasse algumas caracteristicas
negativas da fignra escolhida. A questio da mulher responsabilizar-se mais pela casa surge com frequéncia
no debate, porém ndo ¢ propriamente apontada nas respostas escritas na folha |...] Muito interessante
guando as/os participantes apontam exemplos de responsabilidades domésticas/ famiiliares que sao
apropriadas a mulber ou ao homem, tendo como fator central a dedicacio ao trabalho, sendo que, quem
trabalha mais participa menos de tais responsabilidades. Neste ponto, hd uma discussao acerca de tal
panorama, sendo que, conforme mencionado por uma participante e concordado pela maioria do grupo,
“hoje em dia nao é 56 0 homem quem trabalha, tem muita mulber trabalbando ¢ homem cuidando da
casa” sic. (Diario de campo, registro de setembro/2019).

Interessante identificar as questdes que surgem na categoria “Como poderia set”, pois trata-se de
caracteristicas vistas como importantes pela pessoa participante sobre a figura eleita. Trata-se de questdes

que demandam desde uma sensibilidade maior quanto as questdes familiares (afeto, carinho, atencio,

apoio...) até uma necessidade de participar mais das responsabilidades familiares e da casa.

A gente até vé o que tem de problema na vida, na familia, na casa, com os filhos, no casamento. .. mas
resolver ¢ que fica dificil |...] nem € culpa de um on de outro, todo mundo que mora na casa tem gue ter
responsabilidades, mas é normal que a mae acaba fazendo de tudo um pouco pra manter a ordem |...]
as veges mal dd pra se ver e conversar, ¢ tanta coisa pra cuidar, ¢ tanto tempo fora, as crian¢a no colégio
¢ no projeto, o esposo trabalhando, sempre tem o que fazer e reparar em casa. .. quando todo mundo td
em casa tdo cansados ¢ jd € tarde da noite. (Fala de Julia em encontro realizado com grupo-
PAIF. Diétio de campo, tegistro de setembro/2019).

De modo geral, houve uma compreensio de que muitas das respostas escritas nas folhas de papel
sao dificuldades enfrentadas nio apenas pela figura escolhida, mas pela familia. Bem como, muitas
caracteristicas positivas, também apontadas nas respostas, demandam um reconhecimento por patrte da
familia para fortalecimento de vinculos, potencializando as suas capacidades e qualidades individuais que
funcionam no coletivo. Identificou-se que a categoria “Como podetia set” serviu de possibilidade para as/os

participantes refletirem sobre questGes que podem ser importantes no ambito familiar e que, muitas vezes,

dependem de uma aten¢do minima para alcancar e concretizar.

Dentre as demandas levantadas pelo grupo, vin-se que socialmente tem-se o costume de atrelar tarefas e
responsabilidades para cada papel de género na familia. As filhas mulberes cuidam da casa e das/os
irmas/ dos, os filbos homens ajudam o pai com tarefas mannais. As mies cozinbam, cnidam da casa,
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cutdam das/ os filhas/ os, participam das reunides no colégio e no projeto social. O homem passa o dia
Jfora para garantir o sustento da familia. Quando verbalizo tais pontos que surgiram durante a discussao
em grupo, algumas expressoes contraditdrias e ressalvas sio apontadas: “E... nao quer dizer que o pai
também ndo tem que fazer as outras coisas da familia, cuidar da casa e das/ os filbas/ os, participar
algnmas vezes pelo menos dessas reunides de colégio e projeto” |...] “La em casa a coisa muda quando
um se estoura com o outro, guando chega num limite. .. dai a gente acaba dividindo tudo de novo as
tarefas. Nesse ano eu figuei responsdvel por participar das reunides de colégio e projeto no primeiro
semestre, no segundo semestre vai ser men esposo”. Por fim, o grupo identificon que ha nma necessidade
de comunicagao clara entre os membros da familia como uma possivel solucao para muitas dificuldades e
problemas existentes. Além da comunicagdo, o rompimento de uma visao estigmatizada das questoes de
género € essencial para melhor convivéncia entre seus membros, pois as responsabilidades familiares sao
vistas como fendmeno coletivo e de acordo com as possibilidades existentes no dmbito familiar. O grupo
sugerin que esta atividade fosse novamente realizada em novo encontro, tendo como tema “o papel da
mulher na familia” (Diario de campo, registro de setembro/2019).

Em 2006, Narvaz e Koller ja afirmavam que, no ambito familiar, a realidade de que o papel
masculino continuava representando a lei e a autoridade vinha sendo questionada. Apesar de todas as
conquistas advindas das lutas feministas e dos estudos de género e sexualidade, a representacio social sobre
a mulher, isto ¢, do papel agregado a figura feminina, continua sendo focada no espago familiar, cabendo a
ela o cuidado afetivo aos membros da familia a qual pertence (SERPA, 2010).

Considerando que os estudos feministas vém revendo conceitos, desenvolvendo teorias e
produzindo trabalhos cientificos de suma importancia para o avanco de lutas sociais pela igualdade de
género, a autora Serpa (2010) ressalta que, assim mesmo, a mie continua sendo diretamente relacionada
com os aspectos de afetividade e intermediadora dos conflitos e, “mesmo que tenha independéncia
financeira ou que seja em realidade a provedora da familia, tende a manter, em alguns grupos sociais, um
papel de submissio ao masculino” (p. 16).

De acordo com as respostas obtidas através da atividade aqui apresentada, além das distingoes dos
papéis de género em ambito familiar, outras questdes atravessam esse campo e influenciam as relagGes,
sendo as fung¢des sociais de cada membro (atreladas ou ndo a questdo de género), a posicio relativa que cada
membro ocupa nas tramas das relagoes e, a partir desse arranjo, compoem-se a unidade de reprodugio
biolégica, econdmica e sociocultural que caracterizam os modos e vivéncias de uma unidade familiar. Sendo
assim, é importante considerar que todas essas nuances psicossociais da constituicao familiar, aliadas aos
arranjos comunitarios de cada localidade e ao ambiente onde se inserem, tém relagao direta com os modos
de subjetivacdo dos sujeitos. Mariano (2008 citado por TAFFARELLO; ANSARA, 2015) afirma que a
familia tem sido compreendida pelas politicas sociais de forma abstrata, uma vez que ignoram em sua analise
a questio de género, sendo que tal categoria deve ser considerada como elemento estruturante das relagSes
familiares.

Sobre as questdes de género, € relevante apresentar alguns apontamentos de Scott (1995), sendo
que género deve ser pensado como um campo politico de disputas em que o poder se manifesta,
constituindo significados e organizando de forma hierarquica as relagdes de género. A oposicdo entre
homem e mulher enquanto problematica que ¢ reproduzida na e pela sociedade acaba por caracterizar

discursos e configuracSes sociais estigmatizantes e opressivas (SCOTT, 1995). Sendo assim, género niao ¢é
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um fenémeno pré-existente, ou algo que ¢ simplesmente “dado”, mas que ¢é incessantemente materializado
pelas agoes e sentidos produzidos pela sociedade e (re)pensado pela mesma, através de movimentos critico-
reflexivos essenciais frente as especificidades que devem ser respeitadas. Neste sentido, debater sobre os
papéis de género nos mais diversos contextos sociais acaba sendo uma possibilidade e movimento

importante na esteira de acOes e intervencSes possiveis pela Psicologia.

7. REFLEXOES FINAIS

Considerando que, através do SUAS, propde-se o desenvolvimento de praticas profissionais com
enfoques interdisciplinar e intersetorial, pois compreende-se que as medidas para o enfrentamento as
vulnerabilidades e riscos sociais ¢ complexo e singular, exige-se, entdo, uma integracio de contribui¢oes
teoricas, técnicas e territoriais das diferentes areas atuantes nas politicas publicas. Entende-se que a linha de
frente no combate de desigualdades, preconceitos e exclusio social deve se dar com atores sociais que
(re)conhecem tais especificidades que compdem essas demandas, sendo uma composi¢io que emerge no
préprio territério, com sujeitos que vivem na realidade de vulnerabilidades e riscos, ou que ja viveu, e com
as/os profissionais atuantes nas politicas publicas.

Através do presente trabalho, objetivou-se apresentar, de forma breve, sobre o PAIF,
operacionalizado através do CRAS, e mais especificamente, sobre alguns efeitos reflexivos e de debate
coletivo que podem emergir através dos grupos-PAIF. Atentou-se para as praticas Psi neste contexto,
apostando nas possibilidades de atuagdo que sdo diversas e que devem focar-se nas especificidades do
tertitorio, isto é, sobre a comunidade que (con)vive ali. Sabe-se que o fazer-Psi é complexo e demanda da/o
Psicéloga/o ndo apenas conhecimentos tedricos e técnicos, mas antes disso, uma aten¢ao humanizada e
praticas reflexivas mediante especificidades nos modos de ser e estar no mundo.

Dos dados que emergiram da atividade proposta com o grupo-PAIF aqui apresentada, identifica-
se que as questdes de género permeiam as relagdes, pessoais, sociais e familiares, ¢ apontam demandas
importantes que podem ser trabalhadas pelo SUAS. Identificou-se que, muitas vezes, o homem ¢é
socialmente relacionado 4 figura de provedor/trabalhador e dedica-se pouco as questoes
familiares/domésticas. Neste sentido, as responsabilidades familiares/domésticas sao atribuidas a mulher,
quando nio possui vinculo empregaticio. Porém, quando hd uma “inversio de papéis”, o fenémeno trabalho
¢ identificado como fator principal, pois, restaria pouco tempo e dedicacdo para as responsabilidades da
casa/familia. As questdes de género foram colocadas em xeque pelo grupo, a partir de uma reflexio coletiva
as atribuicGes relacionadas a0 homem e a mulher, entendidas como questdes de género.

As/os proprias/os participantes do grupo demonstraram interesse na temética e sugeriram que, em
um préximo encontro, a mesma atividade poderia ser realizada para se pensar de forma mais aprofundada
sobre o papel da mulher na familia e, até mesmo, em relacdo a questio geracional que atravessa as relacdes
sociais/familiares, bem como, das configuracdes familiares; no caso de familia monopatental, por exemplo.
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Sendo assim, viu-se que o debate coletivo que emergiu da atividade proposta e apresentada aborda nio
apenas os modos e sentidos atribuidos ao papel do homem na familia, mas também os que emergem da
figura feminina em ambito familiar. De toda forma, viu-se que as questoes de género podem ser trabalhadas
enquanto dispositivo de analise pela Psicologia, pois trata-se de modos e sentidos (re)produzidos pela e na
familia que devem ser consideradas nas estratégias de atuagao do CRAS.

Considera-se que a atuacdo da Psicologia possui grande importincia no desenvolvimento de a¢Ges
que contribuam para uma reflexio e debate coletivo acerca de demandas e das subjetividades que emergem
de diversos contextos sociais, tendo em vista a promocao de direitos e o fortalecimento de vinculos
familiares e sociais. Por fim, enfatiza-se a necessidade latente de que, para além da base tedrico-reflexiva e
das técnicas de intervenc¢io Psi no contexto da Assisténcia Social, deve-se conhecer a rede publica e privada
de servicos existentes na regiao. Isto é, considerando a pluralidade de demandas que chegam em um CRAS,
que é a porta de entrada ao SUAS, a/o Psicéloga/o deve identificar o que pode ser atendido por este servico,
ou seja, o que lhe compete fazer mediante as referéncias técnicas de atuagdo e demais normativas, e também,
para onde encaminhar e quais informagdes basicas repassar ao sujeito (ou, familia), nos casos em que sido
demandas que nio sio atendidas pelo CRAS. Neste caso, o bom entendimento e relagdes das/os
profissionais da rede, em conjunto com a efetivagdo de projetos e programas sociais do Estado e iniciativas
privadas, é primordial para atender as demandas emergentes e na busca de garantir o acesso aos direitos

basicos da populagdao que vive em situagao de vulnerabilidade e riscos sociais.
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