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Abstract: O objetivo desse trabalho é delinear uma abordagem da pés-verdade baseada em defini¢oes
existentes, procurando identificar sua especificidade no contexto da gestdo. Parte-se da premissa que
determinadas condutas adotadas pelas empresas e estimuladas pela légica neoliberal, que podem ser
associadas a0 chamado lado sombrio das organizacdes, tém sua contribuicdo para a formacio de um
contexto de pés-verdade. Diversos temas relacionados ao declinio da racionalidade, objetividade e verdade
nas praticas de gestdo serdo abordados. A cultura do management disseminada pela midia nas ultimas
décadas foi marcada por uma tendéncia que agora ¢ favoravel a pés-verdade. No Brasil, crises relacionadas
a corrup¢do e outras praticas ilegais contribuem para o clima de perda de importincia da verdade e
propagacdo de ideologias conservadoras. Finalmente, o trabalho ¢é concluido com observagoes sobre o
ensino da administra¢do, enfatizando a necessidade da epistemologia e da ética como um meio de resisténcia
a onda da pés-verdade.
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Resumo: The purpose of this paper is to outline a post-truth approach based on existing definitions, seeking
to identify its specificity in the context of management. It is assumed that certain behaviors adopted by
companies and stimulated by neoliberal logic, which can be associated with the so-called dark side of
organizations, have their contribution to the formation of a post-truth context. Several themes related to
the decline of rationality, objectivity and truth in management practices will be addressed. The management
culture spread by the media in recent decades has been marked by a trend that is now conducive to post-
truth. In Brazil, crises related to corruption and other illegal practices contribute to the climate of loss of
importance of truth and spread of conservative ideologies. Finally, the paper concludes with observations
on the teaching of management, emphasizing the need for epistemology and ethics as a means of resisting
the wave of posttruth.
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Introducgao

Atualmente, com o enorme impacto do fenémeno da comunicagio politica relacionada ao uso de
"noticias falsas", em uma época que é chamada de "pés-verdade", hd uma divida generalizada sobte o valor
da verdade nos discursos politicos amplamente difundidos pela midia e pelas redes sociais. Os exemplos
norte-americanos e britanicos sio suficientemente conhecidos para voltarmos.

No Brasil, em meio a uma grave crise politica marcada por escandalos de corrupgio envolvendo
grandes corporaches e 0 governo, que continua com o retorno ao poder de forcas militares e conservadoras
ligadas a certos circulos religiosos e a0 mundo dos negdcios, a batalha da "pds-verdade" é de grande escala.
Embora ainda nio esteja no curriculo dos cursos de administra¢ao, acredita-se que o tema pos-verdade deve
ser cada vez mais discutido nas dreas de gestio de negdcios e comunicacdo e marketing.

O termo "pés-verdade" tem sido usado desde a década de 2000 no mundo anglo-saxdo e estd
vinculado as relagdes pouco claras que se estabelecem entre a midia, a esfera politica e o mundo dos
negocios. Sob a influéncia das redes sociais, refere-se a informagdes nas quais se confundem o verdadeiro e
o falso. O que no passado era comumente denominado com termos como desinformagio, manipulagdo da
opinido publica, perda de objetividade e lavagem cerebral, agora estd ganhando uma dimensio maior, com
o crescimento das redes sociais, numa nova perspectiva com o vocabulario da pés-verdade, fake news, bullshits,
causando efeitos emocionais na comunicac¢ao horizontal entre os individuos.

Para comparar os termos, usamos as defini¢oes do dicionario Le Petit Robert. A era pés-verdade é
apresentada como a era "em que discursos demagdgicos e informagdes falsas influenciam mais a opinido do
que os fatos objetivos" (PETIT ROBERT, 2017, p. 1979). Além disso, a desinformacio (termo antigo) é
definida como "o uso de tecnologia da informacio, especialmente informacio em massa, para enganar,
ocultar ou disfarcar os fatos" (PETIT ROBERT, 2017, p. 700).

No campo da comunicacio e do jornalismo, o tema da poés-verdade tem sido abordado
principalmente a partir do papel da midia na atualidade, onde as redes sociais e os algoritmos do Facebook
tém uma grande influéncia. Surgem novas questdes, como o impacto da midia na formacio de "bolhas" em
plataformas como o Facebook, onde cada integrante do grupo recebe informagoes ja filtradas por seus
interesses e opiniGes, o que dificulta a exposi¢io a opinibes divergentes e plurais. Além disso, discutem-se
aspectos relacionados a credibilidade do que foi recebido, que antes era de alguma forma "garantida" por
mecanismos de verificagdo das noticias pelos jornalistas, e ,agora, sio os conhecimentos ou as preferéncias
do intetrlocutor que "garantem" a veracidade do que ¢é transmitido. Os editores de jornais foram, em certa
medida, substituidos por grupos de familiares, de amigos e, por vezes, por pessoas desconhecidas como
fontes de informacio.

O fenémeno da pés-verdade ja deu origem a muitas publica¢Ges, principalmente quando se trata
das relagbes entre politica e midia. Estudos aprofundados relacionados mais especificamente ao mundo dos

negocios e as praticas de gestdo, parecem ainda bastante raros, embora autores como Spicer (2017) e
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Bouilloud, Deslandes e Mercier (2017) ja tenham discutido as possiveis implicagbes de distor¢des da verdade
(por exemplo, pés-verdade, bullshit, fake news) para as organizagdes.

Neste contexto, o objetivo desse artigo consiste em propor uma analise inicial do uso da pos-
verdade na gestdo empresarial, numa perspectiva de estudos organizacionais, destacando algumas das
implicagoes filoséficas em termos de conhecimento, politica e ética.

Para analisar diferentes aspectos da pos-verdade no contexto brasileiro, ndo temos um arcabougo
teérico pré-estabelecido. Utilizamos os conceitos, pressupostos e elementos da problematica que existem
na literatura internacional (CAMPOS, 2018; D'ANCONA, 2018; KEYES, 2018; SANTAELLA, 2018). O
objetivo ¢ reunir informacGes sobre os conceitos e termos utilizados e provocar analogias e discussoes sobre
as relagGes entre os temas pds-verdade e gestao.

O termo "pés-verdade” é usado para se referir a uma situagdo de comunicagio social, na qual alguns
interlocutores, especialmente aqueles ligados ao poder, ou buscando obter poder, nao atribuem importincia
especial a verdade do que eles dizem para os outros. Além disso, esses interlocutores ndo mostram as
evidéncias e outras formas de verificar a verdade de suas palavras e utilizam uma linguagem que impde aos
outros uma visdo de mundo, politica ou religiosa, que justifique suas posi¢coes ou decisdes. Suas
interpretacoes e convicgoes aparentes sao mais importantes que os fatos.

Para comecgar, parte-se de uma série de questdes : Quais sdo os temas sensiveis da pés-verdade no
mundo dos negécios? Existe uma "razdo de mercado" analoga a "razdo de Estado" para justificar certas
mentiras? A cultura gerencial tio massivamente disseminada pela midia e pelas escolas a torna menos
atraente para o rigor cientifico e promove a adesdo a pos-verdader? Algumas praticas gerenciais atuais, no
limite da legalidade, ou as vezes ilegais, contribuem para a perda do sentido da verdade? Também serdo
feitos comentarios sobre o uso de bu/lshit na comunicagio e organizacio e serdo oferecidas algumas reflexdes
preliminares sobre o papel da filosofia (epistemologia e ética) na educagio gerencial, numa perspectiva critica
contraria ao fluxo da pés-verdade observavel hoje. Pretende-se, assim, fornecer algumas respostas para essas

questdes procurando exemplos no contexto brasileiro.

1. Temas Sensiveis no Mundo dos Negdcios

Com a exacerbacio do conflito ideoldgico entre a extrema direita e a esquerda, os discursos politicos
estdo cheios de mentiras, exageros, generalizagdes abusivas, informacdes falsas ou tendenciosas. Nosso
objetivo seria passar do contexto politico (lideres partidatios, funcionarios do governo, jornalistas, etc.) para
a comunidade empresarial (banqueiros, presidentes de empresas privadas, lideres de midia) que recorrem a
pos-verdade, cujos efeitos estao se multiplicando através das redes sociais.

Com o fortalecimento do liberalismo, o objetivo dos governos de direita é apagar os efeitos das
politicas sociais (ou socialistas) dos governos anteriores (SARDENBERG, 2008, pp. 35-38). Nesse sentido,

uma das principais medidas ¢é privatizar um grande nimero de empresas e entidades do servigo publico. As
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privatizacoes ddo origem a informagdes cuja objetividade é questionavel. As empresas a serem privatizadas
sdo apresentadas, artificialmente, como nio lucrativas ou deficitarias para justificar sua venda a precos baixos
para grupos privados, escolhidos com a aplicagio de regras com pouca transparéncia. Durante crises
politicas, surgem escandalos financeiros, revelando a corrupgdo entre empresas e governo. Na midia,
difunde-se um fluxo de informag¢des contraditérias: denincias, negacdes, apropriacio indébita, ameacas,
processos judiciais, prisdes cinematograficas, condenaces, absolvi¢Ses, etc. Torna-se impossivel estabelecer
a verdade.

Como D'Ancona (2018, p. 96) aponta : ""Nio ha fatos, apenas algumas interpretacoes' significa 'a
razdo do mais forte é sempre a melhor™.

Na area de Gestdo de Recursos Humanos, informacbes sobre cortes de pessoal, especialmente
quando as demissdes sio feitas sem o parecer dos sindicatos, geram boatos e contradigdes. Além disso, sdo
utilizados métodos de rapida execugdo, baseados em dados falsos de desempenho, semelhantes aos
utilizados em algumas empresas nos EUA e na Franca, descritos por Didier Bille (2018). O uso de
informagoes manipuladas estd se tornando comum nos sistemas de avaliacio de pessoal das empresas.

Outras areas da administracdo parecem particularmente sensiveis a pos-verdade no Brasil. Por
exemplo, a de consumo, de marketing e de publicidade, onde ¢ dificil garantir a verdade em um contexto
marcado pelo uso de produtos mal controlados ou falsificados. Ha também muitos exemplos de
desinformacao sobre as condi¢bes de trabalho, os acidentes, as condi¢des de trabalho analogas ao trabalho
escravo (em certas atividades como agricultura, pecudria, produc¢io de carvio, fabricacio de roupas , etc.).
A pos-verdade também se estende as informagdes sobre os riscos para a saide do consumidor, o respeito
ao meio ambiente, as causas e as responsabilidades de desastres, como a quebra de barragens na mineracio,
a falta de sustentabilidade das atividades agricolas, o impacto do desmatamento no clima, o uso de pesticidas

proibidos, a poluicdo das aguas subterraneas, etc.

2. Po6s-Verdade e Raziao de Mercado

Para serem competitivas e resistirem as pressdes do mercado, as empresas precisam de informagoes
que lhes sejam favoraveis. Pode-se invocar o recurso a uma "razio de mercado" para justificar certas
variacoes em relagio a verdade. No nivel argumentativo/retdrico, a abstrata referéncia ao mercado diz
respeito a um poder superior ao qual se deve submeter: ninguém pode escapar dele. Nos discursos que
justificam demissdes ou outras medidas prejudiciais a certos grupos sociais, os imperativos do mercado
servem como um argumento de autoridade, cujo uso impessoal mitiga a responsabilidade dos tomadores de
decisdo e dos implementadores envolvidos.

Poderia ser tracado um paralelo entre a razao do mercado e a razao do Estado que permitiria ndo

respeitar uma exigéncia estrita da verdade. Segundo Parga (2002, p.112), "se falamos de razdo de mercado é
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porque esta opera da mesma maneira que a razao de Estado, como norma técnica prescritiva, segundo a
qual para atingir tal fim, é necessario empregar tais meios".

Numa perspectiva inspirada por K. Polanyi, Parga (2002) considera que, na sociedade atual, a razdo
de mercado se torna tio importante quanto a razdo de Estado. Tudo pode ser justificado, ajustado, regulado
e gerenciado em funcio dessa razio.

Hannah Arendt (2012, p. 813), por sua vez, ja havia discutido a "mentalidade da razio de Estado"
como justificativa para a mentira na politica, inicialmente limitada ao "tratamento dos assuntos estrangeiros".
Ela prossegue dizendo que essa mentalidade se espalhou para o mundo dos negocios e dos produtos de
consumo, sendo a propaganda comercial a origem das imagens enganosas.

Generalizando, podemos dizer que a razao de mercado tolera ou justifica a mentira (p6és-verdade)
nos dominios econémico, financeiro e gerencial, assim como faz a razio de Estado no campo politico ou
diplomatico. Nesse sentido, mentir ou distorcer certas informacdes ¢, as vezes, "justificado” para evitar
rumores e outros fatores emocionais que teriam consequéncias negativas, como uma queda nas vendas, uma
baixa das cotacbes na bolsa ou uma desvalorizacio da moeda local.

A referéncia as exigéncias do mercado ¢ uma justificativa frequente para qualquer decisao baseada
em argumentos de submissdo a uma necessidade ou fatalidade em nome da qual as mentiras ou os exageros

nao sao excluidos.

3. Uma Cultura do Management Favoravel a P6s-Verdade

Uma das preocupagbes otientadoras desse artigo ¢ a falta de questionamento dos "dogmas" da
administracdo, como sio ensinados e suas aplicagdes de forma nio critica nas organizagdes, nas praticas de
mercado e na sociedade em geral. Assim, podemos colocar em paralelo a difusdo de pés-verdades e falsas
noticias no ambito da comunicacio e, mais especificamente, da gestao das empresas.

Nesse sentido, a gestio pode ser entendida como mais que um conjunto de técnicas utilizadas na
busca da exceléncia e dos resultados, seria também uma ideologia e um mecanismo de poder (RAMPAZO,
2015). A atuagio ideoldgica da gestao visando moldar a sociedade de acordo com uma légica econémica
seria realizada por meio de um aparato formado pelas escolas de gestdo, empresas de consultoria, midia de
negocios e pelos gurus de negécios. (COSTA; BARROS; SARAIVA, 2014)

Paula e Wood (2009) associam esse aparato a uma verdadeira industria com um papel importante
na disseminac¢do e legitimacao de ideias e praticas de gestdo empresarial baseadas no desempenho e na
competitividade. “O fenémeno, de tio amplo, saiu do escopo de Administragio como pratica e da
Administracio como campo de conhecimento, tornando-se “um setor de negdcios: uma industria
emergente e bem sucedida” (WOOD; PAULA, 2000, p. 104). Nesse contexto, a busca pela verdade cientifica

nao é central.
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O papel da literatura de gestao na construcdo do culto ao desempenho pode ser discutido. O
discurso da gestdo transcende as fronteiras das universidades e escolas de negbcios e afeta todas as
organizacdes, os mercados, o Estado e a sociedade civil, com o status de verdade absoluta como "o tnico
caminho possivel", que é facilmente aceito por gerentes nas empresas ¢ entusiasticamente recebidos pelos
estudantes. Tal modelo econémico, com suas estratégias, praticas e ideologia, tornou-se naturalizado e
generalizado para toda a sociedade (COSTA e7 al,, 2014).

A industria do management tem um importante papel nessa naturalizacio e generalizacdo de conceitos
e praticas administrativas, devido ao seu poder de comunicagio e de difusdo de ideias, que envolve a
promocao de valores associados ao sucesso profissional, a influéncia de agendas especificas junto ao publico
executivo e a divulgacio e a legitimacdo sistematicas de novidades gerenciais (FONSECA, 2003;
MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998; WOOD; PAULA, 2001).

Nesse contexto, a midia de negdcios tem uma fun¢io preponderante na dissemina¢iao de ideias,
discursos e praticas gerenciais que contribuem para afirmacio da cultura do management. Woody e Paula
(2006; 2008) denominaram de "pop management” esse tipo especifico de literatura formado por livros e
revistas produzidos pela midia de negécios para consumo rapido e que, apesar de terem pouca consisténcia
tedrica, sio consumidos por gerentes, consultores, estudantes e até professores de drea de administracio.

No caso do Brasil, existem estudos que analisam o pop management sob diversos aspectos como
carreira, familia e sucesso (ITUASSU; TONELLI, 2012, 2014; OLTRAMARI; FRIDERICHS;
GRZYBOVSKI, 2014; SANTOS; GRISCL; TEIXEIRA; MACHADO; GOMES, 2012); e tempo e espago
no trabalho (FREZZA; GRISCI; KESSLER, 2009). O fenémeno do pop-management seria um dos
artefatos produzidos pela industria do management e sua forca de disseminacio alcanga repercussao social,
contribuindo para a construgio de uma visio especifica do mundo. Esse fendémeno também estd
diretamente relacionado ao culto a performance e a ideologia do empreendedorismo.

Ehrenberg (1991) descreveu o culto a performance como uma espécie de nova mitologia na qual se
destaca uma valorizacio de herdis do desempenho e onde o empreendedor se torna um modelo de conduta
para todos. Nesse contexto, ser empreendedor de sua prépria vida seria o caminho real para conquistar
autonomia e definir sua identidade social.

A logica de se tornar um empreendedor, sempre em busca do sucesso, ¢ nutrida pelos "gurus" da
administracio que encontram um contexto socioeconémico e cultural favoravel a difusio de idéias e
modelos. Clark e Salaman (1998) descreveram esses personagens como "curandeiros” que constroem uma
imagem de exceléncia e desempenho, concentrando-se nos aspectos irracionais, emocionais e simbdlicos da
organizagao.

De acordo com Paula e Wood (2009), muitos artigos e livros de pop management utilizam recursos da
literatura de autoajuda como discurso prescritivo para sugerir regras de condutas, dar conselhos e fornecer
estratégias para colocar em pratica fantasias de sucesso e poder estimuladas pelas estérias de sucesso do
imaginario dos gestores. Os autores apontaram, também, semelhancas entre a construgdo das narrativas das
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estorias de sucesso e as estruturas dos contos de fadas, sendo possivel identificar elementos comuns como
a presenca de herdis, a luta contra as dificuldades como parte da vida e o final feliz. A literatura de pop
management setia, assim, uma espécie de “contos infantis para adultos”. (PAULA; WOOD, 2009)

No Brasil, o conceito de sucesso difundido, principalmente, a partir da década de 1990, na midia de
negocios, desloca o foco das organizagdes para os individuos. Ituassu e Tonelli (2014) descrevem o
individuo bem sucedido como empreendedor, ambicioso, educado, ousado, ativo, versatil, persistente e
realizador. O individuo bem sucedido ¢ retratado como um verdadeiro super-homem. Nessa concepgio, as
pessoas se tornam as Unicas responsaveis por seu sucesso em sintonia com um estilo de vida competitivo e
individualista. (SIQUEIRA; FREITAS, 2006)

Pode-se observar, portanto, que um grande setor da gestdo utiliza elementos de natureza emocional
e subjetiva, como meio de difusido de idéias, em detrimento de elementos mais racionais ou criticos. Isso
facilita a adesdo as praticas comunicativas da era da pés-verdade: os fatos objetivos sao menos importantes
do que os apelos emocionais, as vontades de poder e as crengas pessoais.

As praticas e ferramentas utilizadas no mundo corporativo para a difusdo da cultura do mwanagement
no Brasil podem ser comparadas as taticas e comportamentos observados no atual contexto pés-verdade.

Um primeiro ponto que pode ser observado diz respeito as fontes das informagdes veiculadas nos
dois contextos. Tem-se destacado que uma das principais caracteristicas da pos-verdade é um certo desdém
pela verdade, quando os fatos objetivos perdem sua importancia diante de noticias falsas e desinformacgdes,
desde que reforcem crengas e valores e tenham apelo emocional.

O conteudo da maioria das revistas de pop management tem pouco interesse na objetividade e
veracidade dos fatos, como no contexto mais geral da pds-verdade, em que seu publico recebe as
informacoes de forma acritica. No caso do Brasil, podemos ilustrar essa situacio com o artigo de Carvalho,
Carvalho e Bezerra (2010), que apresenta os resultados de uma pesquisa com estudantes de administragao.
Os autores identificaram que os estudantes nio conseguiam diferenciar entre livros de auto-ajuda, livros
esotéricos ou de gestdo e negéeios. Essa incapacidade de diferenciar estaria relacionada as caracteristicas da
literatura de negdcios — de facil assimilacdo — onde pode-se encontrar a idealizagio de herdis (os profissionais
de sucesso) e outros recursos narrativos comuns a diferentes géneros.

Tudo isso sugere que a cultura do mwanagement prepara favoravelmente as mentes para aceitar com

facilidade as informagdes e os discursos da poés-verdade.

4. Praticas Gerenciais Legais e Ilegais que Enfraquecem a Importincia da Verdade

No mundo dos negécios e nas suas relagdes com a esfera politica e os meios de comunicagao,
muitas praticas e a¢Oes de influéncia s3o desenvolvidas para maximizar os beneficios. Alguns sdo legais

como o lobby, até um ponto além do qual se trata de corrupgio. Outros, claramente orientados para fraudes
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e crimes, sdo ilegais. A existéncia dessas praticas e numerosos escandalos, denuncias, a¢des judiciais e

informacdes e contra-informacdes sobre essas praticas criam um clima de ceticismo. Onde esta a verdade?

4.1. Lobby e Corrupgio

O lobby é uma técnica de influéncia dos grupos interessados junto ao poder publico, que consiste
em favorecer certas empresas nas decisGes relativas a editais, contratos de servigos ou obras. O problema
recorrente desta pratica ¢ a sua legalidade e a objetividade dos dados a partir dos quais as escolhas sao feitas.

O lobby legal é aquele que segue as regras de transparéncia vigentes. Supde-se que as transacOes das
quais é o objeto trazem beneficios para toda a sociedade. (JOBIM; SOUZA, 2018).

Quando o lobby induz a beneficios ocultos e ilegais, é visto como estando ligado a uma pratica de
corrupcao paga com subornos e outros beneficios pessoais. Defensores do lobby consideram que, neste
caso, ndo ¢ mais um lobby. Deve-se acrescentar que a percepgio da gravidade dos delitos relacionados ao
lobby varia consideravelmente de acordo com o petiodo e o pafs. (JOBIM; SOUZA, 2018; SELIGMAN;
MELLO, 2018).

A diferenca entre os dois casos nem sempre ¢ facil de estabelecer. Depende de interpretagdes de
fatos e dados pouco conhecidos e imprecisos. Nos inimeros escandalos econdémicos e politicos que marcam
as noticias brasileiras, a fronteira entre o que ¢ legal e o ilegal - ou mesmo entre o que € toleravel e intoleravel
- ¢ frequentemente contestada, mesmo dentro das institui¢des juridicas.

Uma vantagem financeira ou fiscal concedida a um grupo de empresas nacionais para se afirmarem
no mercado internacional pode ser percebida como legitima de acordo com o interesse nacional ou, ao
contrario, como uma manobra condenavel na logica capitalista globalizada. A separagdo entre os dois
aspectos ¢, as vezes, tdo ténue que € possivel interpretar os fatos correspondentes de maneira positiva ou
negativa de acordo com os diferentes grupos de interesse presentes. A verdade de alguns é a mentira dos
outros e vice-versa. Pode-se encontrar exemplos recentes, especialmente, no campo do agronegécio.

Os lobbies promovem atividades economicas e tecnoldgicas que sao frequentemente objeto de
controvérsia. Em troca, as empresas favorecidas ajudam financeiramente certos partidos e politicos no
poder. Os fatos e dados sobre a "realidade” dessas atividades, ou suas conseqiiéncias sociais ¢ ambientais,
sdo, portanto, objetos de manipulagdo, desinformacdo, noticias falsas, etc. E o caso das atividades
relacionadas aos agrotoxicos, aos efeitos do tabaco, a construcao de grandes barragens e infraestrutura, a

producio de petréleo, ao desmatamento, etc.

4.2. O Dark Side das Organizagies (DSO)

Fraudes e crimes cometidos nos escalGes superiores de algumas grandes corporagdes estio se

tornando um importante tema de pesquisa organizacional, conhecido como o "Dark side das organizacdes”.
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(LINSTEAD; MARECHAL; GRIFFIN, 2014; MEDEIROS, 2013; MEDEIROS; ALCADIPANI, 2014,
2017)

Se, segundo a literatura de Critical Management Studies, o tema do DSO tem sua razao de ser no
cenario internacional, podemos pensar que tem ainda mais no Brasil, onde muitos ctimes sdo cometidos ha
muito tempo. Sio crimes, geralmente, praticados por grandes corpora¢cdes multinacionais ou nacionais, que
causam agressOes contra o meio ambiente, contra a saide e a seguranca dos trabalhadores, contra
sindicalistas e ativistas politicos, ou contra agricultores sem terra e populagdes indigenas, no caso dos
cometidos por grandes proprietirios de terras.

Esse tipo de crime pode ter motiva¢ao economica ligada a competicao entre empresas, ou pode ter
implicagbes politicas relacionadas a corrupcao para obter beneficios. Ha também implica¢oes ideoldgicas
do tipo "guerra fria", como no caso da colaboragio corporativa com aparelhos de repressdo. Essa
colaboracdo entre empresas e o Estado foi recentemente objeto de estudos historicos aprofundados.
(CAMPOS, 2014)

A importancia atribuida ao DSO, em seus diversos aspectos, justifica as duvidas que se pode ter em
relacdo a ética vigente no mundo dos negbcios. Sendo assim, as declaragdes e discursos dos dirigentes nao
podem ser considerados como uma expressio da verdade. O uso da midia como meio de propaganda nio
se limita ao aspecto comercial, estende-se também a politica e aos contflitos ideolégicos.

O grande papel dos lobbies, da corrup¢io, dos crimes corporativos e de outras praticas associadas
20 lado sombrio das organizacSes pode sugerir que, neste contexto, a exposicdo da verdade nio é uma
prioridade. O uso de falsa comunicacdo por fake news e bullshits é entio "justificado” para defender os

interesses dos mais poderosos.

5. Bullshit na Comunicagio e nas Organizagdes

Segundo Frankfurt (2007, p. 23-24),

vivemos em uma época em que muitas pessoas instruidas acham que a verdade nao tem
mérito especial. Sabemos, ¢ claro, que uma atitude desdenhosa em relagio a verdade é
mais ou menos endémica nos circulos de publicitarios e de politicos (...) que gostam de
bobagens, mentiras e outros tipos de fraude, que eles sdo capazes de imaginar. Isso ndo
¢é novo, estamos acostumados a isso.

Ao consultar o dicionario de Corporate Bullshit (BECKWITH, 2006), percebe-se que muitos termos
da gestdo adquirem, fora de seu uso técnico normal, outros significados ou conotagbes em contextos
discursivos particulares, em que os usudrios tém intenc¢Oes depreciativas, pejorativas, ironicas ou, em geral,
negativas em relagdo a certas atividades ou seus responsaveis. Por exemplo, um termo banal na
administracio, como "Recursos Humanos", pode ser usado em conversas de gerentes de uma forma
depreciativa e generalizadora, para significar: "o departamento mais incompetente de qualquer organizacio"

(BECKWITH, 20006, p. 77). As atividades financeiras ou comerciais s2o vistas como mais importantes do
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que as atividades que se referem ao lado humano da organiza¢io. Outro exemplo: o termo "focus group”,
uma conhecida técnica de pesquisa em grupo, pode set usado para significar que a informacio ¢ inadequada
ou pouco confidvel (BECKWITH, 20006, pp. 65-66). Essas mudancas de significado, inseridas no jargao de
bullshits de certos circulos gerenciais americanos, ndo necessariamente tém correspondéncias exatas em
outros idiomas. Seria necessario imaginar um dicionario de Corporate Bullshit Multilingue.

Segundo a defini¢ao de Frankfurt (2007), bullshit é diferente da mentira. O mentiroso conhece a
verdade e a evita, substituindo-a com uma mentira que lhe convenha. Por outro lado, o "bullshitter” nio
estd interessado na verdade, seu discurso é especialmente destinado a confundir os interlocutores. Ele
pretende fazer prevalecer sua visao de mundo e seus interesses, em geral, contrarios aos de seus adversarios.
(DIEGUEZ, 2018)

De acorodo com Dieguez (2018, p. 63), de modo intuitivo, "bullshit estia mais perto do blefe do que
da mentira". Em nosso contexto, o da concorréncia e dos metrcados, sabe-se que blefar é parte das praticas
atuais de algumas empresas para ter efeitos sobre as vendas de produtos ou controles de capital, em seu
favor, em detrimento dos concorrentes.

Uma observagiao de Dieguez (2018) ¢ particularmente relevante. Os falsos especialistas afirmam
saber tudo em diferentes areas sem ter o conhecimento necessario para entender o que estio falando. Eles
ndo estdo cientes dos métodos e controvérsias que existem em torno dos conceitos que eles usam. A bullshit
praticada por esses "especialistas" oculta sua ignorincia. No cotidiano das organiza¢des e da administracio,
¢ facil encontrar especialistas ou gerentes cuja linguagem esteja vazia (BECKWITH, 2000).

De acordo com Dieguez (2018, p. 251), "uma verdadeira industria de bu/lshits esta se desenvolvendo,
com seus performers, suas redes de influéncia, seus fornecedores, suas pequenas maos, seus consumidores (e
até mesmo tedricos), com o objetivo permanente de adicionar bullshits até os ultimos recantos". O autor vé
uma estreita relagdo entre esse fendmeno e o contexto atual marcado pelo neoliberalismo. Ele considera

que :

[..] a ascendéncia da imagem, da opinido, do espetaculo e das emog¢des no mero exame
dos fatos tem sido notada ha muito tempo. Pode-se apontar as ligagdes entre o
neoliberalismo, ou mais geralmente o capitalismo, e o triunfo da bullshit, especialmente
pela exacerbacio dos lucros de curto prazo, a onipresenca do 'com' e da publicidade, a
aceleracdo das trocas e a proliferaciio de informagdes, a homogeneizacio das culturas e a
remocao de matrcadores sociais, a necessidade de ocultar ou minimizar as imperfeicoes e
os problemas desse sistema, apresentando um pragmatismo desmedido em detrimento
da educagio e do humanismo [...]. (DIEGUEZ, 2018, p. 310).

No dominio teérico ou académico, Dieguez (2018) combina a generalizagiao da bullshit com a pos-
modernidade e a pés-verdade. Segundo ele, "¢ o resultado de um pseudoracionalidade performativa levando
a uma producao de afirmagoes falsas e a crenca de que podemos acessar o conhecimento simplesmente
decidindo, em vez de fazer o trabalho que poderia levar a conclusdes indesejaveis" (DIEGUEZ, 2018, p.

313).
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O termo "Bullshit", traduzido no Brasil por "merda" (o livto de Harry Frankfurt em portugués é
intitulado "Sobre falar merda"), permanece pouco usado como tal na linguagem cotidiana. No entanto, a
pratica discursiva correspondente na politica e na gestdo parece extremamente generalizada. Nas atuais
circunstancias politicas e com a radicalizagio ideologica, bullshit consiste em enunciar frases que contenham
mentiras, incoeréncias, falsos dilemas, absurdos, para criar um clima de confusio ou de falsos debates ou
para desviar a atencdo do publico. Como atos de fala, essas sentencas tém um conteudo que muitas vezes
nao é nem verdadeiro, nem falso, s3o pronunciadas por intetlocutores interessados em marcar pontos em
seus adversarios. Ampliadas pelas redes sociais, as incoeréncias se multiplicam e, as vezes, a grosseria das
declara¢cdes aumenta.

A novidade nio ¢é a disseminacio de mentiras pela midia e pelas redes sociais, nem a perda de
interesse pela objetividade e pela ciéncia. O que é novo é a imposi¢ao de uma visao de mundo, ou de uma
ideologia, na qual elementos ultraliberais e neofascistas colaboram para alimentar o crescimento da extrema-
direita, contra tudo o que era conhecido como progressista, socialista, social-democrata, comunista, etc.
Nesses "Novos Tempos", tudo o que é progressista é designado como comunista, com conotagio de
execrabilidade.

A irracionalidade ou mesmo a brutalidade da fala ndo é um obsticulo a comunicagdo, desde que

haja um publico disposto a aplaudir.

6. Questdes Relativas ao Ensino da Gestiao

Considerando os diferentes aspectos da gestdo, que sdo sensiveis a pos-verdade, podemos dizer que
o ensino da gestao, deixado as tendéncias naturais - as da facilidade, do pragmatismo, da atracio do ganho,
ou das ideologias conservadoras crescentes - podem contribuir para a perda de interesse pela verdade
cientifica. Como D'Ancona observou, a ignorincia nao se limita a um pouco de educacio; "o ensino supetior
ndo oferece um verdadeiro isolamento contra o pensamento magico". (D'ANCONA, 2018, p. 68).

Dieguez (2018, pp. 230-34) considera que no mundo académico existe uma espécie de bullshit
académica. No ensino e na pesquisa, haveria uma perda de interesse na verdade dos conhecimentos, na
metodologia necessaria a produ¢io do conhecimento, ou uma indiferenca em relagcao aos meios de acesso
2o conhecimento. Isso pode certamente ser visto em estudos de gestio em diferentes niveis, onde, sob o
pretexto de facilitar a aprendizagem por meio de exemplos concretos, é possivel assimilar, sem

distanciamento critico, os discursos espontaneos de gestores ou consultores de grande visibilidade na midia.

6.1. O Lugar da Epistemologia

Uma resposta a esse estado de coisas, pelo menos filosoficamente, é reforcar, na educacio gerencial,
o lugar da epistemologia e da ética, particularmente em tudo que diz respeito aos discursos em seus aspectos

cientificos, pseudo-cientificos, esotéricos, ideolégicos, emocionais, morais, etc. Devemos aprender a analisar
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criticamente a linguagem, sua logica subjacente, a qualidade da argumentacio, as condi¢des de veracidade
ou falsidade, as duvidas quanto as fontes de dados, a presenca de falacias, as impropriedades do discurso,
seus efeitos pragmaticos, etc.

Acreditamos que, sem exagerar as expectativas que podemos ver em relacdo ao método cientifico
ou a vigilancia epistemolégica (Bachelard), devemos exigir no ensino e na pesquisa em administragdo uma
melhor verificacdo dos conceitos utilizados, dos dados e das evidéncias utilizadas para as afirmacGes.
Também seria necessario questionar as condi¢cdes de generalizacdo dos resultados de observacGes parciais,
ou de estudos de caso, e destacar os aspectos argumentativos dos raciocinios implementados que, as vezes,
sao falaciosos.

O ensino da epistemologia em si ndo nos parece uma garantia de cientificidade ou de verdade. E,
no entanto, um meio de limitar as distor¢Ses e afirmagSes ideolégicas ou religiosas que sdo usadas no atual
contexto autoritario. Estudantes que nunca ouviram falar de epistemologia e das exigéncias cientificas
podem aderir mais facilmente as ideologias atuais voltadas para o ultraliberalismo e autoritarismo, ou mesmo
2o "fascismo social", no sentido em que Santos (2001) atribuiu a este termo, como se fossem teorias
suficientes para interpretar os fatos observados sem distanciamento, sem relatividade, sem colocar em
perspectiva histérica, como se fossem dogmas.

Por outro lado, pode-se perguntar se o ensino da epistemologia ¢ realmente necessario. Afinal, o
corac¢io da pés-verdade € a crenca e ndo a razdo. No entanto, quando a relativizacao da verdade ou de fatos
alternativos chega a ciéncia com teorias da "terra plana”, negacdo das mudangas climaticas ou o criacionismo
para explicar o mundo, um sinal de alarme deve ser emitido. Nesse sentido, a epistemologia tem muito a
contribuir. B necessario que os professores-pesquisadores tenham critérios, sigam as metodologias
apropriadas, sejam reconhecidos pelos pares para serem considerados cientistas. Mesmo no pds-
modernismo que questiona a formagio de verdades unicas e totalitarias, trabalha-se com verdades possiveis,
o que nao significa que qualquer coisa seja valida.

Além disso, a epistemologia nao se limita a visdo positivista, neopositivista ou cientificista que ha
muito tempo domina as universidades. F necessério que seja dada uma dimensio critica e uma abertura para
varias perspectivas metateéricas. Nao deve ficar monopolizado pelos partidarios do neoliberalismo que no
Brasil agitam a bandeira "Menos Marx, Mas Mises!, apoiados em autores como von Mises, Hayek, Popper,
Friedman, seu objetivo é a negacio do marxismo e diferentes tendéncias criticas, para promover o
ultraliberalismo dos "Chicago Boys", que seus "herdeiros" estdo tentando impor nas politicas econdmicas e
anti-sociais do atual governo.

O ensino da epistemologia pode contribuir positivamente de pelo menos duas maneiras: (1)
esclarecer os procedimentos, as etapas e os caminhos necessarios para a constru¢ao de uma teotia, o que ja
seria util para mostrar as grandes diferencas entre as teorias cientificas e a simples opinido ou convic¢io; e
(2) apresentar oportunidades para o desenvolvimento do pensamento critico, permitindo a pluralidade de
pontos de vista.
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Em todas as tradi¢des filoséficas, a busca da verdade sempre foi o centro das aten¢des, mas oscilou
entre o rigor formal e a aproximagdo interpretativa em diferentes correntes. Nas dltimas décadas, nas
ciéncias sociais, houve um claro declinio do positivismo em favor de concepgdes interpretativas que incluem
os pontos de vista dos atores envolvidos na situa¢do observada, incluindo os do observador. Alguns
professores-pesquisadores tendem a aceitar a frase "a cada um a sua verdade".

A realidade dos fatos e o objetivo da verdade nio sdo mais aceitos sem discussdo, o que, em nossa
opinifo, nio justifica o abandono dessas no¢des. A preocupacio em torno da busca pela verdade é identificar
e rejeitar preconceitos, mentiras e frases vazias, com base em um histérico de entendimento cientifico e

ético, se possivel com a busca de consenso entre interlocutores qualificados, nos planos tedrico e pratico.

6.2. O Lugar da Ftica

De acordo com nossas observag¢des locais, o ensino de ética nas dreas de gestio ¢ muito insuficiente.
E limitado, quando existe, a algumas no¢des sobre a conduta dos negdcios ou sobre responsabilidade social
empresarial (RSE), tema atualmente em declinio de popularidade. Ha, no entanto, um interesse renovado e
um esforco para desenvolver o ensino da ética (BERTHONE, 2019, FORNIER; SERPA, 2000).

Na ética, a discussao deve focar na deontologia das praticas de gestdo, nos valores a serem
respeitados em termos de concorréncia, relagdes publicas, financiamento de campanha eleitoral, relages de
trabalho, comércio internacional, impactos ambientais, diversidade cultural, moralidade dos dirigentes,
responsabilidade social corporativa, respeito pela natureza e vida em suas varias formas, etc.

Assim como no campo da medicina estio sendo desenvolvidos estudos bioéticos para acompanhar
as novas tecnologias, na gestdo, devemos promover estudos éticos relacionados a saude das pessoas
envolvidas nas organizacOes e em respeito a0 meio ambiente.

Espera-se que a preocupagio ética na pesquisa em administragio ganhe mais importancia no futuro
préximo. Com efeito, agora é possivel submeter os projetos de pesquisa em administracdo a critérios

semelhantes aos da pesquisa em saude, com o controle de um Comité de Etica.

Consideragdes Finais

No Brasil, em um contexto de crises econdmicas, sociais e politicas, as esferas da comunicagio e da
gestao estdo repletas de informa¢des manipuladas, caracterizando a era da pés-verdade. Tendo em conta as
defini¢oes da literatura disponivel a nivel local e internacional, esbo¢amos uma analise do fenémeno da pos-
verdade na gestdo, indicando os principais temas sensiveis, a tolerdncia a mentira por razdes de mercado e
certos aspectos culturais e emocionais do discurso de gestio.

A cultura de gestdo, amplamente divulgada nos ultimos anos pela midia, escolas e redes, apesar de
recorrer a tecnologia digital, parece estar perdendo o interesse pelo espirito cientifico. Os modos gerenciais

que animam essa cultura a tornam sedutora, persuasiva e superficial. Isso parece criar um clima favoravel a
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aceitagdo da pés-verdade, quando se trata de interpretar informagoes, discursos profissionais e propaganda
corporativa.

Além disso, no que diz respeito a cultura, existe um clima de corrupgao, violéncia e criminalidade
que afeta as empresas e grupos politicos com os quais se relacionam. Parece ébvio que, em tal clima, o
estabelecimento da verdade ¢ muito inconveniente e constitui uma tarefa ardua em termos de justica,
jornalismo investigativo e pesquisa cientifica em administracio.

O ensino da filosofia nos cursos de administracio enfrenta um novo desafio. Por um lado,
queremos construir fundamentos epistemologicos e métodos trigorosos de pesquisa em ciéncias da
administracio. Por outro lado, muitas habilidades gerenciais referem-se as experiéncias praticas e discursos
de lideres empresariais, consultores ou jornalistas econoémicos cujas tendéncias ideologicas estdo ligadas ao
neoliberalismo ou a doutrinas autoritarias. O ideal cientifico, o do conhecimento desinteressado, opde-se a
informacdo manipulada, com valores e obrigac¢oes respondendo aos interesses do mercado. O espirito do
neoliberalismo na administragdo, reforcado pelo apetite por poder e ganho, leva alguns gestores (e
professores de administracio) a produzir discursos que, além de um individualismo normal, assumem
sotaques autoritarios.

Sobre o papel da filosofia na educagio, continuamos seguindo a linha previamente tracada por
Thiollent (2015), mas vemos que nos dltimos quatro anos, a situagio sécio-politica mudou e os riscos sdo

cada vez mais ligados a capacidade de resistir a ideologias e praticas de extrema-direita.
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