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Resumo: O modo capitalista de producio de mercadorias se modifica historicamente, ampliando sua
capacidade hegemonica a partir de suas transicdes no que refere ao seu modo de organizagio do trabalho,
do emprego e da produgio. As revolugbes industriais e tecnolégicas retratam, em grande medida, este
remodelamento e traz a tona novas configuracoes advindas destas metamorfoses do capital nestas primeiras
décadas do século XXI. Tais transformagdes tém consequéncias sobre a vida dos trabalhadores
especialmente no que refere a organizacdo do trabalho, aos vinculos empregaticios e a subjetividade dos
trabalhadores. Considerando as sociedades contemporaneas, que se desenvolvem a partir de uma légica de
producdo mercantil, baseada na telematica, surgem diversos ramos intermedidrios na atividade produtiva
intensivos em informacio, comunicacdo, dentre eles, os Call Centers. A Reestruturacio Produtiva
reconfigura as dimensSes do trabalhador e sua forma de insercdo no mundo do trabalho. Aspectos que
outrora ndo eram apropriados pelo capital como a dimenséo subjetiva passam a ser apoderados pelo modo
de organizagio do trabalho capitalista, em sua nova roupagem de acumula¢io flexivel, que adoece o
trabalhador e altera suas experiéncias nas relagées de trabalho. Diante deste contexto, o problema que
norteia esta pesquisa pode ser sintetizado nas questdes: (i) Em que medida os Call Centers constituem
exemplos elucidativos das novas reconfigura¢cbes no mundo do trabalho, do surgimento de novas categorias
de trabalhadores, de novas formas de extragio de mais-valia e de organiza¢io flexivel da producio e do
trabalho? (i) Qual o perfil sécio ocupacional trabalhadores, Operadores de Telemarketing, considerando a
diversidade de perfis sécio- ocupacionais que este novo proletariado ¢é constituido, em suas diferentes
variaveis, como a de género, geracao, raga/etniar (iii) Quem sio as empresas atuantes na area, de que setof,
o que produzem, de que porte? Diante de que contextos organizacionais se estruturam, quais sao as suas
estratégias empresariais? Porque se relacionam virtualmente com os clientes/consumidores em vez do face-
a-face? A pesquisa compreende estas questOes postas a partir das novas morfologias que o trabalho tem
apresentado a sociedade, apropriando-se de alternativas flexibilizadoras, que trazem contradi¢des a Classe-
que-vive-do-trabalho e o adoece, o precariza e toma para si a totalidade das dimensdes do trabalhador: a
fisica e também a subjetiva. O objetivo geral do estudo é compreender como se constituem as relagdes de
trabalho em empresas de Call Center, considerando as novas formas de organizacdo produtiva no século
XXI. O objetivo especifico permeia o petfil sécio ocupacional dos trabalhadores do setor e as caracteristicas
das empresas atuantes na drea, como processo de compreensido do objetivo geral. No que refere aos
procedimentos metodologicos, as categorias e conceitos chaves sao: modo de producdo capitalista,
acumulaciio flexivel, trabalho, emprego, reestruturagio produtiva, infoproletariado, Call Center,
telemarketing, trabalho precario, emprego precario e subjetividade do trabalhador.

Por meio dessas categorias, busca-se compreender, de modo geral, como o processo de Reestruturacio
produtiva e o novo modo de organizacio produtiva, se instalam em empresas flexiveis, como os Call Centers
e a partir destas preposi¢oes como se estabelecem as relagSes de trabalho em um cenario de construgido de
um novo proletariado - o infoproletariado.
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