EDITORIAL

DESAFI0S AO SERVIGO SOCIAL NO CENARIO ATUAL

O debate atual sobre as questdes que permeiam a sociedade contemporanea, desde a
reproduc¢ao ampliada da miséria até destruicdo do meio ambiente, passando pelo
aprofundamento das opressdes em relagdo a classe, género e etnia, questiona também sobre
a produc¢io de conhecimento gerado nesse contexto. Fica evidente que a sociedade tem se
tornado cada vez mais refém da logica mercadologica, a qual que tem presidido o conjunto
das relagoes sociais gestadas nessa sociedade. Esta logica se apresenta no campo da pesquisa
nao apenas pelo crescente incentivo a busca por financiamentos de origem privada e nas
dificuldades cada vez maiores impostas ao exercicio do oficio de pesquisador, mas sobretudo
pela determinacao da logica do privado na defini¢ao de objetivos, critérios, procedimentos
prazos e resultados para a investigacio. Nessa determinagdo se assiste, por um lado, a
banalizacio do conhecimento cientifico 2 medida que os critérios de exceléncia estio
vinculados a capacidade dos pesquisadores competirem no mercado intelectual, ou seja, aos
critérios da produtividade cientifica e da eficacia de seus resultados. Por outro lado, mais
preocupante ainda, ¢ a reducao das questOes teodricas no processo de abordagem dos
fenébmenos como meros problemas empiricos. Sobre isso Viana (2009) ao tratar
particularmente as ciéncias sociais aponta para o vazio tedrico que tem prevalecido nas
discussdes académicas. Para ela muitos dos cientistas sociais, diante das transformacoes
intensas e rapidas da realidade social a tem tratado como se ela fosse auto-explicavel, como
se prescindisse de teorias explicativas. Dessa forma se submete cada vez mais a sua
autoteorizacao, ao invés de proceder a sua decodificagao no plano da reflexdo. Isso tem
produzido nefastas consequéncias para se pensar que uma outra realidade ¢ possivel onde
questoes éticas, como a igualdade e a justica social, sejam recolocadas.

Esse cenario confirma o pessimismo de Eric Hobsbawn (1994, p. 562) no seu livro
A era dos extremos — a breve historia do século XX — quando afirma “que vivemos num
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tecnocientifico do desenvolvimento do capitalismo nos ultimos dois ou trés séculos”.
Acrescenta, no seu ultimo paragrafo que se a humanidade quiser ter um futuro reconhecivel,
¢ necessario que o terceiro milénio nao se construa como um prolongamento do passado,
pois o seu prolongamento significa a escuridao, ou seja, seu proprio fracasso.

Nesse contexto sombrio e agora, ja no final da segunda década do século XXI, busca-
se dentro da hegemonia do capital construir resisténcias nos diversos campos da vida social.
No campo da produgiao do conhecimento nio ¢ diferente, especialmente em areas onde a
questdo social ¢ o objeto de trabalho e investigagao. Nesta perspectiva o painel Desafios del
trabajo social en el escenario actual, realizado no VI Congresso da Red Espafiola de Politica
Social, realizado sob os auspicios da Red Espafiola de Politica Social, em fevereiro de 2017,
na cidade de Sevilha - Espanha promoveu o encontro de pesquisadores comprometidos com
a busca de alternativas para o enfrentamento da realidade que parece afogar a todos. Nessa
ocasido pesquisadores de varios pafses apresentaram e debateram seus trabalhos, e em
seguida debrugaram-se novamente sobre suas analises considerando as contribui¢oes do
debate. Assim puderam aprofundar suas reflexoes e recoloca-las para o publico através desse
numero da revista Sociedade em Debate.

Os artigos apresentados buscam responder ao desafio de apreender e construir
alternativas para o cenario atual de subordina¢ao do social ao econdémico e agravamento de
demandas antigas e atuais, como ¢ a grave questao dos refugiados e migrantes. Como solucio
para a crise das economias capitalistas sdo impostas politicas de ajustes estruturais que
interrompem as tendéncias de construcao de um Estado de protecao social de cunho
universalista. Este ideario entra em declinio em finais do século XX e inicio do século XXI
e, em seu lugar surgem as iniciativas de alteragdo do consenso construido anteriormente
tendo como objetivo a igualdade social. A redu¢ao das desigualdades deixa de ser o objetivo
a ser perseguido e ha a responsabilizagao da familia e das organiza¢oes da sociedade civil pela
protecao social. Assiste-se, portanto, a desobrigacao do poder publico com a cidadania social,
conforme evidenciam nao s6 os processos de privatizagao de agodes tradicionalmente sob a
responsabilidade publica, a persistente redu¢ao de direitos conquistados, especialmente os
relacionados a protecdo universal e o retorno de um xenofobismo petverso.

As politicas sociais, especialmente as referentes aos grandes sistemas, como saude e
assisténcia social, foram e vém sendo modeladas por uma institucionalidade pretensamente
modernizadora e decorrente de diversos fatores, dos quais dois se sobressaem. De um lado,

as orientacGes normativas e programaticas das agéncias governamentais responsaveis pelos

Socied. em Deb. (Pelotas), v. 24, n. 1, p. 04-07, jan./abr. 2018. ISSN: 2317-0204



Regina Celia Tamaso MIOTO; Susana CAZZANIGA; Vera Maria Ribeiro NOGUEIRA

processos decisorios, financiamento e regulagiao das politicas publicas; de outro, no campo
operativo, as decisoes locais, as quais ficam a cargo dos gestores, ¢ as acoes desempenhadas
pelos profissionais que integram as equipes interprofissionais, entre as quais se destacam os
assistentes sociais. Neste sentido a literatura indica que, muitas vezes, os processos de
implementa¢iao remodelam, no plano local e regional, as grandes decisdes e desenhos
politicos definidos em plano nacional. Esta constatagao descortina um papel essencial para
os profissionais de ponta dos sistemas.

As diretrizes e dos formatos das politicas sociais sao revistos, ganhando relevancia os
procedimentos gerenciais e a racionalidade burocratica/mercantil na gestio dos servicos.
Assim, no plano organizativo, os programas sao desenhados e regulados de acordo com os
principios e a l6gica da administragiao gerencial e da racionalidade técnico-burocratica. Tem
ocorrido, nesta linha, a “inven¢ao” de “novos” programas sociais capazes de responder a
este novo contexto, acompanhados da busca de novas técnicas e novos modelos de
intervencao e formas de avaliacio.

Nesse contexto, sao nitidas as exigéncias impostas ao trabalho profissional na linha
de tramites burocraticos e cobrang¢a constante da quantificagao de resultados. Em face desta
situa¢do questiona-se quais seriam os caminhos teérico-metodolégico que poderiam reduzir
a descaracterizacdo das agOes profissionais em face da burocratizagdao e da informatizacio
expansiva dos servigos sociais.

Os textos apresentados nesta edi¢ao abordam, também a funcionalidade dos agentes
implementadores das politicas estatais na institucionalizacio das politicas, buscando
identificar os contornos fundamentais do quadro de regressao dos direitos sociais a partir
das demandas apresentadas ao servigo social; evidenciar as distintas formas e dimensdes deste
desmonte e possibilidades e desafios colocados ao servigo social neste contexto; debater
possiveis encaminhamentos levando em conta as peculiaridades do servico social como
trabalho em servigos e parte intrinseca da operacionalizagao de politicas, o que possibilitaria
ampliar os espagos democraticos e a frui¢ao dos direitos sociais para além do plano formal.

Assim, espera-se que os artigos apresentados sejam lidos, parafraseando Marilena
Chaui (2001), como parte da resisténcia e do combate a ordem estabelecida e que escovam a

histéria a contrapelo, recusando a servidao voluntaria.
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