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Resumo: Este artigo estd centrado na busca por identificar e analisar diferentes metodologias e tendéncias
de planejamento contemporineas presentes no debate do Servico Social, explorando o potencial dessas
metodologias no que se refere a transformacio da realidade social e suas contribuicbes operativas para a
profissdo. A problematica da pesquisa esta ligada a perda dos referenciais macro sociais, alinhados a projetos
societarios, que geram obstaculos para os planejamentos de larga escala e de longo prazo, limitando os
horizontes de futuro. Como resultado, tém-se, entio, a sistematizacao das principais metodologias presentes
no debate atual do Servico Social: o planejamento estratégico e o participativo, com énfase nos seus
horizontes ético-politicos para mudanca da realidade social presente e futura. Para ampliar o debate dessas
metodologias e enriquecer o saber fazer profissional, o artigo ainda traz uma nova ferramenta para o
planejamento no dmbito do Servigo Social: os Estudos Prospectivos.
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Abstract: This article focuses on the search for identifying and analyzing different methodologies and
contemporary planning tendencies present in the Social Service debate, by exploring the potential of these
methodologies with regard to the transformation of social reality and its operational contributions to the
profession. The research problem is related to the loss of macro social references, aligned with corporate
projects, which creates obstacles to the large scale and long term planning, limiting future horizons. The
result is the systematization of the main methodologies present in the current Social Service debate: the
strategic and participatory planning, with emphasis on its ethical-political horizons for the change of present
and future social reality. In order to broaden the debate on these methodologies and to enrich the
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the Prospective Studies.
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Introducgao

O objetivo deste artigo € identificar e analisar diferentes metodologias e tendéncias de planejamento
e suas possiveis contribuicbes para o Servico Social. Parte da caminhada na docéncia e na pesquisa,
notadamente ligada a disciplina de “planejamento social” e “planejamento e gestio social”’, de onde se
gestaram reflexdes e sistematizacOes sobre as principais metodologias de planejamento e suas tendéncias
contemporaneas no ambito do Servico Social. A problematica deste artigo estd relacionada a perda dos
referenciais macrossociais alinhados a projetos societarios, que podem fragilizar o planejamento de larga
escala. A pesquisa situa-se na busca por compreender os diferentes horizontes ético-politicos das
metodologias de planejamento e suas possibilidades e potencialidades de transformacao da realidade social.

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa, foi a de revisdo tedrico-bibliografica dos
artigos e livros da area do Servigo Social, por meio dos quais buscou-se identificar as principais metodologias
de planejamento presentes na producio de conhecimento do Servigo Social dos ultimos anos, seguindo os
procedimentos apontados por Mioto e Lima (2007). Segundo as autoras, todo objeto de pesquisa deve ser
considerado a partir de suas disposi¢cOes historicas, portanto, o primeiro momento da pesquisa estd
direcionado para a contextualiza¢do historica do planejamento e sua consolidagdo por meio do planejamento
tradicional.

Ap6s essa contextualizagdo historico-critica referente ao planejamento formal e sua expressdao na
sociedade burguesa, isto é, como planejamento e gestdo tradicional nasceram e se desenvolveram, tém-se a
apresentacio sistematica das diferentes metodologias de planejamento presentes no debate do Servigo
Social, que sdo: I — Planejamento Estratégico e II — Planejamento Participativo.

Além da sistematizacio dessas metodologias, sio exploradas suas diferentes potencialidades de
transformagdo da realidade e seus horizontes ético-politicos, bem como, suas contribui¢cGes para
incrementar a producdo de conhecimento e o fazer profissional do assistente social, entendendo que é
preciso expandir o conhecimento sobre os modos pelos quais os assistentes sociais planejam. Ao final, é
apresentado um novo instrumental de planejamento para o Servico Social: os estudos prospectivos, que
funcionam como uma ferramenta capaz de fortalecer as praticas de planejamento aqui apresentadas e
sistematizadas, antecipando tendéncias futuras e ampliando as potencialidades dos enfoques participativo e
estratégico de planejamento.

O planejamento formal surgiu no perfodo que compreende o século XIV ao século XVII. Esse
petiodo historico vai ser marcado por diversas manifestagSes na cultura, nas ciéncias, na filosofia e nas artes,
que visavam colocar em xeque os antigos dogmas e valores medievais, em que a Igreja era mediadora de
todos os processos de producio de conhecimento e buscava estabelecer um dominio e um controle moral

da sociedade. Durante o perfodo da Idade Média, “toda a vida intelectual ficou subordinada a Igreja: a
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teologia, a filosofia e a ciéncia traziam umas mais, outras menos explicitamente, a marca da religido”
(RUBANO; MOROZ, 2007, p. 142).

Esse periodo marcado por uma série de criticas a hierarquia de valores da antiga sociedade medieval,
serd o petiodo conhecido como Renascimento. Gandin (2010, p. 22) destaca que nesse periodo histérico:
“organiza-se uma nova globalidade: coloca-se outro centro para o desenvolvimento humano, o préprio
homem”. O reordenamento na hierarquia de valores, fez com que uma série de propostas e projetos
societarios comecassem a surgir, carregados de grande otimismo quanto as possibilidades de progressos
futuros que poderiam ser alcancados a partir da racionalidade humana.

Nas ciéncias surgem inimeras descobertas, com destaques nas ciéncias naturais, principalmente na
mecanica e na astronomia. Desse modo, tém-se a ascensdo do individualismo e do antropocentrismo.
Ocotre também um grande desenvolvimento tecnolégico que fez com que a espécie humana ambicionasse
o dominio da técnica sobre a natureza. O otimismo é acentuado com o Iluminismo dos séculos XVIII e
XIX. Nessa época teremos o nascimento das grandes utopias e dos mais diversos projetos societarios, que
tinham como centralidade a felicidade humana através do desenvolvimento progressivo das ciéncias e da
razao.

Giannetti (2002, p. 42) descreve o projeto Iluminista como centrado em trés pilares: “dominio da
natureza, perfectibilidade humana e governo racional”. No entanto, esse projeto enfrentou falhas em seu
processo de execucio, pois esses pilares nio foram desenvolvidos paralelamente, culminando em uma nova
crise.

Referindo-se ao século XX, Gandin (2010), ressalta que apesar da permanéncia e da estabilidade
dos ideais iluministas, a ocorréncia das duas grandes guerras mundiais e a ascensdo dos Estados totalitarios,
fez com que se instalasse uma significativa desconfianca frente as grandes propostas de futuro e aos
macroprojetos societirios. Essa constatacdo do autor pode ser demonstrada a partir da seguinte sentenca:
“Em nosso tempo, sobretudo a partir da segunda grande guerra, uma nova onda do mesmo tamanho do
Renascimento, passa a questionar os resultados por ele obtidos e inicia a proposta de novas verdades”.
(GANDIN, 2010, p. 23). Disso resulta a crise que inaugura a perspectiva da pés-modernidade.

Esse contexto de crise, torna-se permeado por uma desconfianca e descrenca frente aos
macroprojetos societarios, passando a vigorar uma dificuldade no estabelecimento de planejamentos
orientados a médio e longo prazo. O homem pés-moderno passa a ter sua visao amparada apenas em um
micro tempo e um micro espago, perdendo seus horizontes de futuro, limitando-se a uma perspectiva
presentista e imediata. Desse modo, uma série de desafios surgem frente ao ato de planejar, dificultando a
realizacdao de planejamentos que venham a viabilizar transformacGes sociais significativas. Ao se referir a
essa questao Gandin (2010, p. 24) apresenta que: “[...] como fonte e consequéncia da crise, faz aparecer
como fraqueza tedrica e perigo ideoldgico as propostas de transformacio social e a tentativa de novas
estruturas”, consequentemente, o campo do planejamento vai se restringir ao aspecto técnico-formal e

operacional, conhecido por planejamento e gestdo tradicional.
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O planejamento e gestdo tradicional, sendo mais associado as etapas e processos que compdem a
geréncia, é centrado de maneira mais forte nas dimensdes logico-racionais e operacionais. Podendo ser
designado como “Gerenciamento da Qualidade Total” (GANDIN, 2010, p. 24), trata-se de uma pratica de
carater conservador, pois seus objetivos ndo estdao centrados na busca por alteracdes da realidade no ambito
social, tampouco hd uma preocupacio societaria a partir dessa abordagem.

O foco das ag¢des que compdem o planejamento e gestdo tradicional estd nos aspectos voltados
para a rentabilidade econdmica, buscando apenas o direcionamento de meios para atingir fins, tendo como
critério a eficiéncia e ndo a efetividade. Tendrio (1997, p.18) apresenta eficiéncia como “melhor forma de
fazer algo com os recursos disponiveis.”. Ja o conceito de efetividade é “capacidade de atender melhor as
expectativas da sociedade.” (T ENORIO, 1997, p- 20). Portanto, a efetividade é um critério de avaliacio que
refere-se a produgido de impactos sociais positivos que um projeto alcanga apds sua execugio, indo muito
além dos resultados esperados em sua elaboracio.

Baptista (2015, p. 17) ao se referir ao planejamento tradicional ressalta que este nio leva em
consideragio os aspectos politicos e as tensGes da sociedade: “tradicionalmente, ao se tratar de
planejamento, a énfase era dada aos seus aspectos técnico-operativos, desconhecendo no seu
processamento, as tensoes e pressdes embutidas nas relagdes dos diferentes sujeitos politicos”.

O planejamento e gestio tradicional possuem uma missio orientadora que ¢ limitada, pois nio
carrega propostas sociais, ja que seu objetivo € o lucro e a manutencdo de uma determinada ordem social.
Sendo assim, sua orientagdo politica é de carater conservador, baseando-se em sistemas hierarquicos e na
padronizacio dos procedimentos e das a¢des. (GANDIN, 2010).

As autoras Bonin e Kriiger (2015) ao realizarem um estudo relacionando o desenvolvimento
histérico da profissao e as metodologias de planejamento que por ela foram utilizadas ao longo do tempo
destacam que: "O Servigo Social em sua trajetéria utilizou o planejamento como um instrumento para a
efetivagdo de suas acOes nos diferentes espacos de trabalho, mas o fazia de uma maneira restrita e com
orientagdes funcionalistas." (BONIN; KRUGER, 2015, p. 65). Desse modo, podemos perceber que nos
primordios da profissdo até a década de 1960, prevaleciam as praticas orientadas pelo planejamento e gestdo
tradicional, considerando que o ato de planejar as agdes profissionais estava de certo modo condicionado
pelas particularidades histéricas da época, no caso da profissdo, a orientagio tedrica vigente era o
funcionalismo, que tinha como foco a tentativa de adaptar os individuos a0 modelo social vigente, além
disso, nio havia ainda se consolidado na profissao uma defini¢io ética quanto as atribui¢oes referentes ao
planejamento e a elaboracdo de planos, programas e projetos sociais.

Conforme Bonin e Kriiger (2015), com o cédigo de ética de 1965 e o processo de renovagao da
profissdo, a categoria profissional passa a considerar a importancia técnica do planejamento. No Brasil, isso
ocorre especialmente, a partir dos Encontros de Araxa e Teres6polis com a proposi¢dao de duas dimensoes

de intervencdo: a micro e a macro atuagdo. A afirmagdo dessas duas dimensdes apontava para o
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reconhecimento do Assistente Social como profissional capaz de atuar nos processos de planejamento de
larga escala, superando a visdao desse profissional como mero executor terminal de politicas sociais. Assim,
comeg¢am a ser incorporadas na profissdo novas metodologias de planejamento com vistas a ampliar o
alcance das ag¢oes profissionais e garantir a participacio mais abrangente da populagdo usuaria. No entanto,
o contexto permeado pelo nascimento da ditadura militar gerou obsticulos para o desenvolvimento de acGes
profissionais que fossem além da operacionalizacio dos servicos institucionais, tipica dos processos de
planejamento e gestdo tradicionais.

As transformacoes ndo estdo apenas restritas ao Servico Social brasileiro, Castro (2011) demonstra
que os demais paises da América Latina também passaram por processos de reconceituacio e mudanca de
suas vertentes tedrico-metodologicas, que remontam as décadas de 1960 e 1970, como uma consequéncia
direta de governos ditatoriais e de um processo de agudiza¢do da questdo social.

Aguilera (2015, p. 22, traduciio nossa) ao se referir a primeira escola de Servigo Social do Chile,
considera que: “Com efeito, o surgimento dessa primeira escola refletiu uma decidida intengdo de
profissionaliza¢do da filantropia tradicional, convertendo assim a caridade em um fazer cientifico,
sistematico e planificado.”. Desse modo, pode-se perceber que ji4 havia uma preocupagio com o
planejamento das a¢des nessa primeira escola, porém, devido as particularidades histéricas da época essa
percepcao estava restrita a uma perspectiva funcionalista. Essa realidade serd modificada com o processo de
reconceituagio, que estabelecerd a aproximacio da profissdo com os interesses da classe trabalhadora e com
a teoria social critica de Marx. Essa aproximacdo com a teoria social critica no Servigo Social da América
Latina também serd confirmada por Aquin (2005) ao tratar da reconceituagido na Argentina. Isso implica
também uma mudanca na forma dos profissionais pensarem o planejamento, ndo mais a partir de uma légica
funcionalista, mas como uma ferramenta capaz de trazer melhores respostas as demandas dos usuarios.

Nem todas as metodologias de planejamento sao orientadas apenas em nivel operacional e técnico,
existem outras metodologias e praticas que possuem uma inclinaciio para a transformacio societaria, uma
vez que afirmam e explicitam um nivel politico de atuagdo, envolvendo diversas etapas e processos de
deliberacdo para que se chegue a realidade desejada. Sendo assim, tais metodologias sdo pertinentes ao

debate referente ao planejamento no Setrvigo Social e seu projeto ético-politico.

1. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico Situacional (PES), como ficou conhecido, na perspectiva de Catlos
Matus (1989, p. 107), pode ser definido como “a arte de ‘governar’ em situagdes de poder compartido”. Ou
seja, a capacidade de tomar decisGes em contextos nos quais existem interesses conflitantes, levando em
conta os diferentes agentes sociais, de modo a atingir um resultado esperado. Matus (1989) argumenta que

nao se trata de apenas apresentar um desenho de futuro, mas sim de perceber os fendmenos do tempo
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presente, estabelecendo prioridades nas quais se almeja intervir, identificando possiveis adversidades e
oportunidades, criando estratégias para conduzir as a¢des a um resultado almejado e previamente definido.

O planejamento estratégico esta baseado em conhecimentos institucionais, tedrico-cientificos,
tecnologico-técnicos, que se traduzem no conhecimento da realidade, das politicas e programas sociais e
dos sujeitos atendidos, a partit do reconhecimento de suas necessidades, demandas e saberes. O
planejamento estratégico nasce da noc¢o de estratégia, entendida, s#ictu sensu, como arte militar da guerra,
isto ¢é, da no¢ao de que planejar pressupoe combate, contlito, lutas e mediagdes. Assim, o planejamento nio
¢ somente um mero esfor¢o de alocar recursos, definir atividades e objetivos, mas também é um processo
que se inscreve num campo complexo de interesses, disputas, escassez de recursos, falta de motivacao e
iniciativa que apenas contribuem para a manutencao das coisas como elas saio (GANDIM, 2010).

O planejamento estratégico também leva em conta os aspectos econdémicos, assim como no
planejamento tradicional, porém, na perspectiva estratégica o ambito econémico constitui apenas uma das
variavels a serem consideradas. Critérios como os de eficacia, assumem um nivel mais abrangente. Como

apresenta Matus (1989, p. 109):

O critério de eficicia dominante é naturalmente o critério de eficicia econdmica. Todavia,
na realidade pode haver mdltiplos critérios de eficicia em conflito e o ator que faz o
calculo de sintese deve optar frequentemente entre uma decisio que tem alta eficicia
politica, porém baixa eficicia econdmica ou vice-vetsa.

No sentido metodolégico, o planejamento estratégico ¢ composto de 4 momentos: I - momento
explicativo; II - momento normativo; III - momento estratégico e IV - momento tatico-operacional. O autor
opta por dividir o planejamento estratégico em momentos ¢ ndo em etapas, por se tratar de um processo
que ¢ continuo e permanente. Os enfoques explicativo, normativo e estratégico estao interligados e devem
estar constantemente em reconstru¢io, concomitantemente com a etapa tatico-operacional.

O momento explicativo consiste inicialmente no ato de “selecionar problemas e descartar outros”
(MATUS, 1989, p.125). Apds a selecio de problemas especificos, é preciso que o planejador, busque
explicacdes concretas para os problemas selecionados, levando em conta inumeras variaveis. A proposta
que o autor apresenta ¢ a de perceber os fenémenos sociais como parte de um jogo, que em sentido técnico
deve ser expresso em um fluxograma situacional, este fluxograma ¢ constituido de 3 partes diversas.

A primeira parte corresponde aos fluxos de produgio social, Matus (1989) denomina esses fluxos
como fenoproducio, que manifesta-se numa série de fatos concretos que estio relacionados causalmente,
segundo o autor o nivel da fenoprodugio se refere a "fatos politicos, bens e setvicos econdmicos, a
conhecimentos, normas etc." (MATUS, 1989, p. 126). Ja a segunda parte corresponde as acumulagdes sociais
ou fenoestruturas, que sio acimulos, resultantes dos fatos sociais em fluxo. As fenoestruturas se manifestam
nas construcbes materiais, como ruas, industrias e estradas; na construcio de sistemas como sistema
tributario e judicidrio; e também nas pessoas, a partir das ideologias, dos valores e das teorias. A terceira e
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ultima parte corresponde as regras basicas ou genoestruturas, que "reside nos atores sociais que produzem
os fatos" (MATUS, 1989, p. 129), desse modo esses atores sociais produzem também o que o autor chama
de regras do jogo. Tais regras vao delimitar todos os fluxos de producio social possiveis. As genoestruturas
envolvem as possibilidades de agdo que o planejador e os outros atores sociais t€m dentro do jogo dos
fenémenos sociais, tais como: recursos, influéncia politica, poder decisério etc.

Escolhidos os problemas e definidas as explicagGes causais destes, 0 momento que se segue no
planejamento estratégico é o momento normativo, este trata do que o autor chama de desenho normativo,
que consiste na defini¢do dos rumos desejados para a acao. O momento normativo encontra-se na dimensao
do "deve set", é a determinagio prévia dos resultados que o planejador almeja alcangar com suas a¢des. Para
que o desenho normativo nio torne o planejamento inviavel concretamente ¢ preciso que sejam definidos
os ambitos da realidade em que deve-se colocar mais énfase para se obter sucesso nas agdes. Matus (1989)
explica que a etapa normativa nio estd desvinculada do estudo situacional dos problemas presentes, o
desenho normativo, deve ser feito a partir da observacio das relagSes causais entre os diferentes ambitos
possiveis de acio, que sdo: politico, econdmico, cultural e internacional.

Em vista a facilitar esse momento normativo do planejamento estratégico, Matus (1989) apresenta
um instrumento metodolégico denominado "programa direcional". Que consiste numa simulagido de
operagdes, partindo da situa¢io inicial (definida no momento explicativo), de modo a chegar a uma situagio
resultante que deve ser comparada com a situagdo desejada para identificar possiveis falhas no planejamento
e na defini¢do de objetivos a serem alcangados.

Prosseguindo, tém-se entdo o momento estratégico, que estd diretamente relacionado com o
programa direcional estabelecido no momento antetior do planejamento, pois ¢ a partit do programa
direcional que identifica-se as possiveis falhas operacionais do planejamento. Partindo entdo dessas falhas
operacionais que constituem obstaculos, o planejador deve identificar a que esfera pertencem tais
obstaculos, a fim de definir se sio adversidades politicas, econdmicas, institucionais ou organizacionais.
Levando em conta tais defini¢cGes, busca-se o estabelecimento de novas operagoes (estratégias), que sao
definidas levando em conta os fatores que possam constituir adversidades para a realizagdo das ac¢les, ou
oportunidades de agdo que garantam a viabilidade do projeto e o alcance objetivado. Essa etapa, assim como
as anteriores devem ser permanentes, pois todas estdo ancoradas em uma situacio inicial que é mutavel e
precisa ser constantemente reavaliada.

O momento que se segue difere dos anteriores, pois ndo esta ligado a uma esfera normativa, mas
sim, no ambito decisorio da acdo. No entanto, nao deve abandonar os resultados das anilises anteriores,
pois estas sdao cruciais para que as decisoes sejam tomadas com seguranca de sucesso. Para tal, Matus (1989)
divide 0 momento tatico-operacional em 4 etapas diversas que sdo: I - apreciagio da situagdo conjuntural;
II - pré-avaliacio das decisbes possiveis; 111 - tomada de decisdes e execucdo e IV - pds-avaliagio das

decisGes tomadas ou apreciagao da nova situacio.
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Essas etapas constituem o elo entre as definicGes normativas e as operagoes decisorias no ambito
da acfo. A apreciagio da situacdo conjuntural ¢ uma etapa que visa acompanhar as mudangas na realidade,
de modo a identificar novos problemas; a pré-avaliacio das decisdes possiveis busca definir operagdes
eficazes frente as adversidades conjunturais; a tomada de decises e execucdo deve estar apoiada nas etapas
antetriores para que as agoes produzam resultados positivos frente as dificuldades politicas, econdémicas e
temporais; ja a pds-avaliagio das decisGes tomadas, consiste na retomada do processo de apreciacio
situacional comparando os efeitos resultantes das acGes com os objetivos que compdem a situacao desejada.

Ainda referente ao planejamento estratégico, a autora Myrian Baptista (2015) o percebe como um
processo técnico-politico, pois o seu funcionamento requer a interligacdo entre a esfera légico-racional e a
esfera politica. A esfera logico-racional corresponde conforme a autora, numa abordagem racional e
cientifica, frente aos fenémenos sociais, constituindo-se num processo permanente e continuo. A dimensio
légico-racional envolve técnica e método, pois é materializada na “sequéncia de atos decisorios, ordenados
em momentos definidos e baseados em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos” (BAPTISTA, 2015,
p. 13). Ja a dimenséo politica do planejamento estratégico, se inscreve no fato de que o espaco em que as
decisGes sdo tomadas é permeado por forgas e interesses conflitantes. Frente a isso cabe ao planejador
identificar como se estabelece a dindmica por tras desses contlitos, encontrando caminhos de estabelecer
parcerias e identificar oportunidades e ameagas.

O planejamento estratégico possui um horizonte ético-politico mais amplo que o planejamento e
gestao tradicional, pois torna a esfera econémica apenas uma das variaveis que interferem no processo de
tomada de decisSes, seu foco esta nos multiplos fatores que comp&em os fendmenos sociais, pensando-os
em uma relagdo de causalidade. O potencial de transformagiao social do enfoque estratégico ¢ maior do que
no planejamento tradicional, pois garante maior governabilidade nas a¢des, permitindo identificar possiveis
parcerias.

E preciso considerar que esse tipo de planejamento deve partir do presente, como ressalta Matus
(2008, p. 18), “[...] 1a planificacién existe para el presente, para apoyar las decisiones de hoy. Sin embargo,
como se argumentara mas adelante, la decisién eficaz en el presente obliga a explorar el futuro y a anticipar
la creacion del futuro que deseamos”. Nessa concepeao, planejar o presente nao significa toma-lo de forma
reducionista e imediatista, pois sem planejamento no tempo presente nao ha como pensar o futuro. O curto
prazo, o médio e o longo prazo devem estar articulados de forma coerente com as utopias que os inspiram.
O planejamento, entdo, seria a mediacio entre o presente e o futuro, por meio do qual é possivel que se
estabeleca um ‘desenho’ mais amplo ou uma simulagido de futuro considerando possiveis cenarios adversos
com base em indicadores e dados referentes a0 contexto presente.

Faz-se necessario ressaltar também que o planejamento estratégico é construido com base numa
capacidade de leitura da conjuntura social e da realidade. Para que possam ser pensadas estratégias, essa

leitura deve ser feita de modo a identificar os multiplos interesses e possiveis inten¢oes dos diversos atores
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que compdem a realidade social. Com base nessa leitura, o planejador busca guiar suas decisdes e ag¢es,
garantindo a preservagao dos seus interesses e visdes de mundo. Em um cenario neoliberal, o planejamento
estratégico pode ser um recurso de gestdo empresarial e financeira para reduzir custos, criar medidas
protecionistas e eliminar a concorréncia (por exemplo, de grandes poténcias politicas). Mas também pode
ser instrumento de aprofundamento da democracia e da cidadania, especialmente, neste contexto adverso
no qual é imprescindivel identificar quais atores sociais representam riscos ao fortalecimento das politicas

publicas, além de estratégias para fazer frente a esses adversatios.

1.1 Planejamento Estratégico e Servico Social

No Servico Social, esse tipo de planejamento é desenvolvido por diversos autores como Fritsch
(1996), Teixeira (2009), entre outros, com destaque especial para Myriam Veras Baptista (2015), autora do
livro “Planejamento social: intencionalidade e instrumenta¢do”. Trabalhando na linha do planejamento
estratégico, Baptista (2015) o situa como campo de forcas em disputa, arena privilegiada para atuagio do
Assistente Social em face das expressoes da questio social.

O enfoque estratégico torna-se importante para o Servico Social na medida em que possibilita ao
profissional, vislumbrar de forma ampla os diferentes interesses dos atores sociais que compdem a situa¢ao
na qual almeja intervir. Desse modo suas a¢des podem ser calculadas de maneira mais efetiva, pois o
profissional compreende quais as potencialidades que deve desenvolver do seu planejamento para que este
seja atingido, estabelecendo patrcerias com agentes sociais que tem projetos e objetivos similares e
acumulando forcas para superar obsticulos. Desse modo, o assistente social tem em suas mios uma
ferramenta capaz de ampliar as possibilidades de estabelecer consensos entre os agentes sociais para que as
acoes sejam decididas conjuntamente.

Esse ponto ¢ refor¢ado por Bertollo (2016, p. 341) quando a autora ressalta: “Faz-se necessatio ao
assistente social [...] posicionar-se e agregar forcas no sentido de nao sucumbir o que duramente foi
conquistado como direitos sociais e humanos”. Assim, a autora apresenta que o assistente social deve se
utilizar das diferentes metodologias de planejamento, atentando para a dimensio politica e para o modo
como conduz suas agoes, para que estas coadunem com o projeto-ético politico da profissao.

O planejamento é um requisito posto ao Assistente Social inserido nos mais diversos espacos socio-
ocupacionais. Da capacidade de planejar, depende o sucesso de um projeto social, que va de encontro ao
projeto ético-politico da profissao, sobretudo, as necessidades e interesses da classe trabalhadora.

A metodologia do planejamento estratégico possui afinidade com a bagagem formativa do
Assistente Social. Da leitura critica da realidade, o Assistente Social constréi o momento explicativo,
amparado no referencial marxista-dialético, que demanda a abordagem historica dos fendmenos, apreensio
de suas determinacdes essenciais, causalidades e contradicdes. Do momento normativo decorre o

estabelecimento de objetivos que garantam as necessidades e os interesses dos usuarios. Do momento
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estratégico, no sentido atribuido por Matus (2007) para a palavra “estratégia”, decorre a capacidade de
formular uma jogada, medindo forcas e contornando os obsticulos colocados pelos adversarios que
apresentam projetos parcialmente opostos ou inconcilidveis aos nossos. Para Matus (2007, p. 38) “Uma
estratégia implica ofertas, disputa, simulages, acordos, ameagas, golpes, pausas e respostas entre os atores
divididos em posi¢oes contratias”.

Nesse sentido, a estratégia faz parte de um jogo social que nio é controlado pelo jogador, ja que os
demais atores ou jogadores ampliam, anulam ou limitam a eficicia de uma jogada. Teixeira (2009, p. 6)
ressalta que "[a estratégia], além de conferir um sentido politico para a gestao publica e para o planejamento,
resgata a no¢iao de combate. A partir dela, pode-se reconhecer as instituicbes como trincheiras especificas
de luta, naturalmente, com media¢des". O significado de palavra estratégia nasceu de seu emprego por
militares, sendo compreendida tradicionalmente, como a “arte da guerra”, por isso, tem um sentido forte
de contlito, oposi¢do ou combate. Entretanto, é possivel desenvolver estratégias cooperativas que buscam
obter a adesdo em torno de pactos, mediante persuasdo, negociagdo e acordos, garantindo consensos
provisorios.

A partir dessas defini¢Oes, a “estratégia refere-se a0 modo de solucionar um problema de intera¢ao
cooperativa ou conflitiva entre dois ou mais individuos, cujos extremos sao a cooperacdo e o confronto”.
(MATUS, 2007, p. 14). Teixeira (2009) sistematiza o momento estratégico do planejamento ao demonstrar
que ¢ a partir da estratégia que o planejador identifica o terreno ou cendrio em que vao se passar as agoes;
os aliados e os oponentes; o perfil das forcas em confronto e o tempo disponivel para realizacdo das a¢des,
elementos centrais para o desenvolvimento de uma estratégia. Ao Assistente Social cabe conhecer seus
aliados e oponentes, bem como, o cenario da acdo, e ainda deve averiguar se dispéem de tempo e recursos,
para saber se é capaz de acumular forcas para defender seus projetos e propostas de trabalho de forma
estratégica.

Assim ¢ que, ndo considerar as diferentes concepgdes de homem e de mundo dos atores envolvidos,
bem como, suas demandas e seus interesses, faz com que o sucesso de uma estratégia ou de um projeto
social fique comprometido, ji que esses sujeitos podem apresentar resisténcia durante sua formulagio ou
até mesmo comprometer sua execucao, desviando o foco do projeto e inviabilizando o alcance do resultado.
A dimensio interventiva do trabalho profissional ¢ preciso dar maior visibilidade a fim de discutir de que
modo os Assistentes Sociais estdo preparados para formular estratégias qualificadas ante os desafios
colocados numa conjuntura socio-historica adversa, cujas relacGes hierdrquicas e autoritirias colocam
entraves aos enfrentamentos.

Nesse sentido, o planejamento estratégico de Myriam Veras Baptista e Carlos Matus tem muito a
contribuir, especialmente, na leitura de realidade que identifique os diferentes tipos de estratégias dos atores
em cena e permita mensurar quanta for¢a um ator tem, bem como, os auxilie na apreensio das ameacas e

das possibilidades de agdo. E preciso avangar no debate, dialogando com os saberes e a experiéncia dos
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Assistentes Sociais em exercicio e socializando experiéncias de desenvolvimento de estratégias eficazes de
negociacio de projetos profissionais no ambito institucional. F importante ter em mente que o planejamento
¢ um poderoso instrumento de negociacao das intencionalidades ético-politicas da profissdo.

Referente a relagio do planejamento estratégico com a histéria do Servigo Social Bonin e Kriiger
(2015) apontam que a partir da década de 1990 os assistentes sociais passam a ocupar papéis de destaque na
formulacio e no planejamento de politicas publicas, o codigo de ética de 1993 estabelece como competéncia
do assistente social a participa¢io na formulacio e execucido de planos, programas e projetos area de Servico
Social. Conforme as autoras, ja no cédigo de ética do ano de 1986 a categoria profissional assume seu
compromisso com os interesses da classe trabalhadora e posiciona-se em favor das classes subalternas. Isso
trouxe para a profissdo, principalmente para o ambito do planejamento, a importancia da dimensao politica.
Sendo assim, ¢ a partir dai que o enfoque estratégico passa a ganhar forca no Servico Social e passa a ser

utilizado nos processos de planejamento.

2. Planejamento Participativo

Este enfoque de planejamento é decorrente de uma visdo de mundo que se ampara na ideia de que
“nossa realidade ¢ injusta e de que essa injustica se deve a falta de participa¢do em todos os niveis e aspectos
da atividade humana. A instaura¢io da justica social passa pela participagio de todos no poder” (GANDIN,
2010, p.28). Nesse sentido, o planejamento participativo, é orientado por uma légica de garantir a ampla
participagdo dos diferentes atores sociais nos processos decisorios.

A metodologia do planejamento participativo proposta por Gandin (2010) é composta por
diferentes etapas de planejamento e dinamicas de organizacdo dos participantes. O detalhamento da
proposta metodologica contribui para que a pratica do planejamento nio se distancie do ideal participativo,
pois podem ocorrer desvios e manipula¢des nas diferentes etapas metodoldgicas, por exemplo, para alguns
grupos sociais, até mesmo para aqueles que promovem o planejamento participativo, pode haver interesse
de que o processo participativo ocorra de forma rasa, iluséria ou superficial.

O principio do enfoque participativo é o de que “governar é coordenar o processo de definigdo
conjunta de rumos sociais e, conjuntamente, administrar os meios para seguir a caminhada nos rumos
estabelecidos” (GANDIN, 2010, p. 56). Esta definicdo se aproxima da noc¢do proposta por Bordenave
(1994) para quem a participagao social significa tomar parte no processo de produgio, na gestao de bens e
no seu usufruto. No planejamento, a participagdo social pode apresentar diferentes graus de intensidade.
Para precisar as situacOes em que a participacio ocorre em maior ou menor medida, Gandin (2010)
sistematiza diferentes niveis de participagdo: I — nivel de colaboragio; II — nivel de decisdo e III — nivel de
participacdo ou constru¢ao conjunta.

O nfvel de colaboragio ¢é definido como um nivel no qual uma figura de autoridade convoca os
demais agentes sociais para apresentar suas contribui¢des nos processos deliberativos, segundo Gandin
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(2010), esse nivel de participacdo é o que tem sido mais utilizado na atualidade. Os problemas que se
apresentam quanto a este nfvel de participacio, decorrem do fato de que as propostas de a¢do partem de
uma perspectiva muito restrita, sendo que a contribuicdo dos agentes sociais se restringe as propostas
definidas pela mesma figura de autoridade que os convocou a participar. Nesses casos, as decisoes ja foram
tomadas de antemao, a participacdo setve apenas para informar e legitimar as decisGes tomadas.

Ja o nivel de decisdo esta além da colaboracio e possui uma orientacio mais democratica, pois
envolve um processo decisério que conta com a participagio de todos os agentes sociais, no entanto quando
utilizado isoladamente, as decisGes passam a se restringir a aspectos que tem baixa relagdo com a estrutura
mais ampla do planejamento, geralmente sao decises estabelecidas em plenarias convocadas por uma figura
de autoridade. Ndo envolvem processos mais amplos e mais capazes de transformagao social, porque os
sujeitos sdo chamados a participar apenas sobre questSes especificas e determinadas. Conforme Gandin
(2010), o que define a profundidade e a intensidade da participagdo é o nivel e o tipo de questdes sobre as
quais se vai decidir.

Por dltimo, o terceiro nivel de participagio ¢ definido como: constru¢do conjunta, que ocorre
quando o poder ¢ igualmente distribuido entre as pessoas, esse nivel de planejamento é menos frequente,
constitui-se de uma participago integral entre todos os individuos sociais nas deliberacdes e escolha quanto
as a¢bes a serem realizadas. Todo o processo tanto de implementacio, quanto de implantagdo do projeto
deve ser marcado pela construgdo conjunta entre todos os individuos. Segundo Gandin (2010) as
dificuldades ainda encontradas para que seja possivel a efetivacdo desse nivel de participagio, estio
relacionadas a escassez de metodologias e técnicas adequadas para viabilizar a ampla participacio dos
sujeitos sociais, as estruturas sociais de dominacdo que garantem a perpetuacdo de poderes e privilégios e a
cultura politica associada.

No que diz respeito a dindmica dos participantes, todas as etapas desta proposta metodolégica
devem contar com a colaboragao de uma coordenac¢io que pode ser de técnicos ou participantes! que devem
trabalhar para garantir que todos os sujeitos patticipem, opinem, se expressem, no sentido pleno da palavra
participa¢do que significa tomar parte, fazer parte, ser parte (BORDENAVE, 1994). Esse seria o sentido
mais individual e subjetivo da participagdo, pois a posi¢do pessoal antecede a posi¢ao do grupo, devendo
tomar em conta o pronunciamento de cada pessoa por si mesma. E importante tomé-lo em conjunto com
um sentido sécio-politico de participagdo, de cunho mais coletivo, que considere a sociedade e suas

estruturas concentradoras de poder e desigualdades, daf a concepc¢io de participacao de Gandin (2010) estar

L E importante capacitar e qualificar a coordenagio e todos os participantes a fim de evitar posigées equivocadas e extremas como o basismo
ou a tecnocracia, conforme alerta Baptista (2015). O basismo exalta os saberes populares e a tecnocracia o saber técnico-cientifico, como os
Unicos dispositivos capazes de garantir um bom governo. O equivoco da tecnocracia é desconsiderar a dimensdo politica que envolve as
decisdes técnicas. Ja o equivoco do basismo é conceber a sabedoria popular como nata, como se no interior das “bases” ndo houvesse interesses
divergentes e conflitantes e como se as “bases” estivessem automaticamente habilitadas para responder com destreza aos problemas dos quais
séo parte interessada.
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atrelada a “divisdo do poder” na sociedade. Trata-se de um elemento indispensavel a construc¢io de uma
sociedade justa e democratica.

A coordenacao dos trabalhos deve contribuir para fazer a mediagdo entre os conhecimentos dos
sujeitos envolvidos e os saberes técnicos e cientificos necessarios a qualquer planejamento. Sdo formados
pequenos e grandes grupos com a ajuda dos coordenadores, que vao auxiliar na organizacdo das ideias de
forma com que cada sujeito seja ouvido. No pequeno grupo, deve haver um momento de posicionamento
de cada sujeito envolvido, que manifesta sua contribui¢do particular para o coletivo. Feito isto, deve haver
nos pequenos grupos momentos de discussdo, selecio e organizacdo das ideias quanto ao mérito e ao
conteudo. A sintese dos pequenos grupos sera encaminhada para as plenarias a fim de refletir as propostas
dos grupos e definit um posicionamento coletivo, garantindo que as decisdes sejam apreciadas e
encaminhadas pelo grande grupo.

O planejamento participativo é constituido das seguintes etapas? metodoldgicas: elaboragdo do
marco referencial, diagnéstico da situagio e programac¢io’. Em vistas a garantir um melhor direcionamento
dessas acoes, Gandin (2010), apresenta um roteiro metodolégico de como estimular a participacio no
processo de planejamento. O roteiro desenvolvido pelo autor é dividido em 4 etapas: I — Preparagio; 11 —
Elaboracio do Plano Global de Médio Prazo; 111 — Elaboracio de Planos Globais de Cutto Prazo e IV —
Elaboracio de Planos Setoriais.

A etapa da preparagio consiste no estudo referente aos fundamentos e as etapas que compdem o
processo de planejamento. Esse estudo pode ser realizado através de palestras, plendrias ou leitura de textos,
todos os participantes devem a partir dessa etapa compreender quais sao os procedimentos do planejamento
no que se refere aos seus niveis, e ao seu papel enquanto ferramenta de transformacio da realidade e quanto
20 esquema basico de como ¢ realizado o planejamento.

A elaborag¢io do plano global de médio prazo ¢ feita a partir da realizacio de um questionario com
todos os participantes, estes devem responder individualmente ao questionario, para no momento posterior
realizarem a leitura conjunta das respostas em subgrupos, para que depois sejam levados em plenaria. Essa
etapa € voltada para a definicio do marco referencial, que consiste no estabelecimento de um diagnostico
quanto a realidade vigente e as defini¢des quanto a realidade desejada. E importante ressaltar que o enfoque

participativo deve contar com a participa¢do de todos os individuos como apresenta Gandin (2010, p. 122)

2 As primeiras etapas tém pontos de contato com o momento explicativo do planejamento estratégico. A diferenga entre o planejamento
estratégico e participativo é que o planejamento estratégico nao se voltou para o desenvolvimento de um modos operandi para garantir que a
participacdo ocorra em todas as etapas do planejamento, como propde a metodologia do planejamento participativo.

3 A elaboragdo do marco referencial ¢ um momento em que o grupo elabora uma proposta sdcio-politica a partir da concepgéo de que é uma
parte “integrante (componente) de uma realidade mais ampla” (GANDIN, 2010, p. 78) isso € feito a partir da elaboragéo do marco situacional
que € uma aproximagdo inicial da instituicdo com a realidade mais ampla, ndo necessariamente essa aproximagdo deve ser cientifica,
posteriormente, estabelece-se 0 marco doutrinal que é quando o grupo ou a institui¢do “assume uma proposta politico-social e a fundamenta”
(GANDIN, 2010, p. 81). Ja o diagnoéstico situacional consiste na elaboragdo segundo Gandin (2010, p. 90) de "um juizo sobre a realidade
(sobre a préatica)" levando em conta as definicOes estabelecidas na etapa anterior de modo a pergunta: "Até que ponto nossa pratica realiza o
que estabelecemos em nosso marco operativo?". Por fim, 0 momento que corresponde & programagao esta relacionado com a defini¢do de um
plano que se manifeste em uma "proposta de aco para diminuir a distancia entre a realidade da instituicdo planejada e o que estabelece o
marco operativo. Dito de outra forma é a proposta de acdo para sanar as necessidades apresentadas pelo diagnéstico." (GANDIN, 2010, p.
103).
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"nio pode haver planejamento participativo sem momentos em que cada pessoa possa pronunciat-se por si
mesma, sem a tomada de posi¢io pessoal antecedendo 2 reunido do grupo".

Ja a elaboragdo de planos globais de curto prazo esta relacionada a operacionalizagao do que foi
anteriormente definido nos planos de médio prazo, essa etapa ¢ voltada para periodos mais curtos de a¢do
(um ano), nessa etapa as agdes podem ser mais flexiveis pois estdo voltadas diretamente para os planos de
longo prazo que sdo mais restritos a determinacdo dos rumos desejados. Essa etapa de operacionalizagio
pode ser realizada por uma equipe técnica responsavel, mas sempre levando em consideracio as deliberagdes
das plendrias e as decisdes conjuntas, sem priorizar o pronunciamento de alguns em detrimento da discussio
coletiva. Por fim, a elaboragdao dos planos de setores estd orientada para definicdo das agbes em setores
especificos de determinada institui¢ao na qual as acGes estdo sendo realizadas.

O planejamento participativo, assim como o planejamento estratégico ¢ dividido em uma etapa
descritiva e em outra normativa, ¢ um enfoque que parte de uma capacidade de leitura do contexto presente,
para que depois seja elaborado um ‘desenho’ de futuro conectado aos planos de curto e médio prazo. Todas
essas etapas devem ser desenvolvidas a partir de um principio de participagio, como ¢ defendido por Gandin
(2010). Tanto a leitura da realidade quanto a defini¢ao dos objetivos desse tipo de planejamento deve levar
em consideracdo a posi¢io de cada um dos individuos que estiao fazendo parte do processo. Para que seja
possivel construir um plano de longo prazo a partir dessa metodologia ¢ preciso que durante as etapas de
discussdo das metas e objetivos sejam estabelecidos recortes temporais mais amplos que possam ser
pensados objetivamente em conjunto.

O planejamento participativo ¢ um tipo de metodologia que demanda maior investimento de tempo
e recursos, o que colide com a légica neoliberal, a ndo ser que aconteca nos moldes de uma psendo
participagdo na qual os sujeitos ndo estdo aptos a tomar decisdes sobre o nicleo principal do planejamento,
mas apenas sobre as questdes secundarias, deixando as decisdes de maior importancia a cargo de uma equipe
de técnicos burocratas. Garantir efetiva participacdo, nos moldes propostos por Gandin (2010), estd na
proporc¢io inversa a busca por resultados rapidos e imediatos da légica neoliberal, pelo contrario, exige
investimentos na dire¢io da ampliagio da esfera publica (multiplicacio dos espagos participativos,

capacitacdo e interlocu¢io dos atores, etc) que fortalecam a democracia e a cidadania.

2.1 Planejamento Participativo e Servigo Social

O planejamento participativo ¢ uma metodologia relevante de ser identificada e analisada no ambito
do Servico Social, sendo abordado nos dltimos anos por autores como Bertollo (2000).

Na década de 1970, comecaram a ser introduzidas diferentes metodologias de planejamento na
atuacdo dos assistentes sociais, entre essas metodologias estava o planejamento participativo (BONIN;

KRUGER, 2015). No entanto, a abordagem do planejamento participativo no referido perfodo histérico é
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diversa da abordagem que aqui é apresentada, pois na época muitas limitagdes politico-institucionais
tornaram-se obstaculos para os assistentes socais, e a logica de atuagdo era pautada nos programas de
Desenvolvimento e Organizagido de Comunidade, patrocinados por Organismos Multilaterais.

Desse modo, a participagdo da populagio era muito restrita, reduzindo-se ao nivel da colaboragio,
geralmente o que ocorria era que as decisdes centrais do processo de planejamento eram tomadas
previamente pela equipe de técnicos, € a participagdo era limitada a aspectos secundarios. A introdugido do
planejamento participativo nesse periodo histérico (mesmo de forma restrita) se deve a uma proposta
institucional desenvolvimentista da época ainda sob o dominio do regime militar, mas a intencionalidade
por tras das a¢bes ainda era a de adaptar os individuos ao meio. Na perspectiva de Gandin (2010), o
planejamento participativo esta fortemente ligado a uma busca pelo aprofundamento de processos
deliberativos mais democraticos, buscando a distribuicdo de poder. Seu norte é justamente estabelecer
planejamentos voltados para atender as finalidades sociais presentes em determinado contexto. Desse modo,
seu potencial ético-politico ¢ direcionado a praticas que podem viabilizar transformagbes sociais
significativas, além de contribuir com o processo de fortalecimento da autonomia dos diferentes individuos
sociais. I relevante destacar que esse enfoque de planejamento deve ser amparado por uma busca de
ampliacdo da participacio, a partir da garantia de que todos os individuos possam apresentar de forma

coerente suas posicoes e consideracoes e desse modo estabelecer decisbes conjuntas.

3. Estudos Prospectivos

Os estudos prospectivos surgiram como ferramenta, mais especificamente no final do século XIX
inicio do século XX. Segundo Thiesen (2011), os fend6menos sociais tornaram-se cada vez mais complexos
na contemporaneidade, o processo de globalizacdo e de desenvolvimento tecnoldgico fez com que muitas
empresas ¢ instituicdes buscassem desenvolver novas tecnologias de planejamento, de modo a garantir mais
sucesso nas acoes em uma realidade social em constante mudanca. Atualmente, muitas empresas se utilizam
dessa metodologia com parte de um processo de gestio estratégica.

Os “estudos do futuro” como eram chamados, surgiram muito influenciados por diversas obras
filosoficas, literarias e artisticas que exploravam a tematicas futuristas e de fic¢do cientifica. Obras como “A
histéria do futuro” de George Wells, publicada em 1902, “Admiravel Mundo Novo”, publicado em 1932,
por Aldous Huxley e “1984” de George Orwell, fizeram com que muitos demonstrassem interesse em
refletir e imaginar um futuro, seja de maneira utépica ou distépica (THIESEN, 2011). A partir disso, diversas
metodologias de criacdo de cendrios passaram a ser incorporadas aos diferentes tipos de planejamento.

Muitas organizagées que vao de empresas a instituicbes de ensino, dedicam-se a buscar o
aprimoramento dessa ferramenta. Como exemplo tém-se as Universidades de Michigan, Syracuse,
Massachusetts e Arizona e, no Brasil, a Universidade de Sao Paulo (USP), a Universidade de Brasilia (UnB)
e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) que vém realizando estudos referentes a planejamentos
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prospectivos. No campo da industria e da economia muitas inddstrias comegaram a se utilizar dessa
metodologia para conquistar espagos mais significativos no mercado, como exemplo, podemos considerar
as empresas Rand Corporation e Royal Dutch/Shell que vém usando essa metodologia desde a década de
1960. A Shell desenvolveu estudo prospectivo que sinalizou para uma crise de petrdleo, controlada pela
descoberta de fontes matitimas.

Cabe ressaltar a importancia de refletir quanto aos impactos resultantes da utilizacao dos estudos
do futuro no campo da economia e da producdo. Essa reflexdo nos remete ao significado politico da
utilizacdo dessas metodologias, considerando que muitas dessas empresas tornaram-se empresas de destaque
no mercado, enquanto que outros setores nao possuem o conhecimento dessa metodologia, e o devido
acesso as informaces referentes a tal ferramenta.

O uso dessa metodologia pelas grandes corporagdes mostra que ela vem sendo apropriada em favor
dos interesses das classes dominantes. Desse modo podemos perceber que estamos numa sociedade na qual
o conhecimento ¢ central e decisivo na correlacio de forgas entre as classes. Democratizar esse tipo de
metodologia contribuiria para fazer o uso contra hegemonico em favor das classes subalternas, tendo em
vista que esse referencial é pouco conhecido e explorado por elas. Os estudos prospectivos sao uma tematica
recente, mas ja vem sendo utilizados desde muito tempo pelas grandes corporacoes, mostrando que o futuro
¢ valioso e objeto de disputa, ao contrario do que se subentende.

O fil6sofo francés Gaston Berger apresenta que “a prospectiva é uma atitude” (2004, p. 311), essa
atitude deve ser voltada para a acdo e envolve pensar o futuro de maneira mais racional possivel. A
caracteristica da prospectiva segundo o autor, ¢ ver longe de maneira ampla. Os estudos prospectivos sdo
uma ferramenta que envolve ciéncia e arte, intuicdo e criatividade*. Existem diferentes procedimentos no
que se refere a prospectiva, no entanto, o enfoque serda dado aos procedimentos de antecipagao de cenarios.
A palavra "cendrios" surge em 1950 nos estudos da Rand Corporation, influenciada pela industria
cinematrografica da época.

A antecipagio de cenarios segundo Thiesen (2011) nido é considerada uma ciéncia ou uma disciplina,
mas sim, trata-se de uma ferramenta técnica situada no ambito estratégico, devendo ter coeréncia e
plausibilidade. Para que se compreenda como deve ser utilizada essa técnica ¢ preciso ter em mente algumas
defini¢cbes do conceito de cendrio. Sdo diversas as defini¢des atribuidas a esse conceito, Moritz (apud
THIESEN, 2011, p.30) associa cenario ao teatro grego e as técnicas de teatro modernas. Para além dessa
defini¢ao Schoemaker (apud THIESEN, 2011, p.30) percebe a palavra “cenario” como algo que carrega
multiplos significados, que vao desde roteiros de cinema até combinagoes estatisticas.

Como uma pega de teatro, o cenario deve apresentar cenas, trajetOrias e atores que retratem

possibilidades de futuro para orientar a tomada de decisiao e o desenvolvimento de estratégias. Na

4 Nesse sentido, é que os estudos prospectivos diferem da mera adivinhagdo ou previsdo que possuem um sentido mistico e religioso.
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construcdo de cenarios deve-se descrever com coeréncia as variaveis e os atores, levando em conta seu papel
e influéncia. As varidveis sdo as incertezas que podem ser classificadas em nfveis probabilisticos na
construcdo dos cenarios. Também cabe conhecer as estratégias dos atores, suas a¢oes, objetivos e capacidade
de se tornarem agentes de mudanga. Outro elemento fundamental na metodologia da construcio de cenarios
sdo as tendéncias, que a diferenca das incertezas, tém mais probabilidade de acontecer e estio alicercadas
em aspectos do passado e do presente.

Variaveis, atores e tendéncias seriam os elementos basicos da metodologia da construcio de
cenarios e dos estudos prospectivos, porém as etapas e os processos metodologicos podem variar,
dependendo da organizacio promotora desses estudos, que pode até desenvolver uma metodologia
especifica de construgdo de cenarios. Desses estudos, podem resultar um ou diferentes tipos de cenarios,
como representacoes da realidade futura. Os cenarios também podem ter diferentes niveis de abrangéncia:
macro para os dmbitos mundial, nacional ou regional; intermedidrio ou setorial para as organizacdes,
industrias, sistemas setoriais publicos, segmentos ou ambiente de negdcios e micro para questdes especificas
de uma organiza¢ao ou institui¢do.

Os cenirios privilegiam aspectos mais qualitativos, por isso sdo construidos a semelhanca de uma
pega ou roteiro de teatro. Um bom cenario ¢ aquele que possibilita uma visdo global da realidade atual e
futura, captando a complexidade e dinamicidade dos processos e eventos. Devem ser utilizadas bases
tedricas de fundamentacio a fim de garantir a coeréncia, pertinéncia e plausibilidade do cenario. A
construcio de cenarios pode partir de diferentes temporalidades: curto prazo 1 e 5 anos, médio prazo 5 a
20 anos, longo prazo 20 a 50 anos e longinquo mais de 50 anos. Os cenarios prospectivos ainda podem ser
classificados em dois tipos, que sdo: cenarios normativos e cenarios exploratérios. Os cenarios normativos,
sdo voltados para um desenho de futuro desejado, nas palavras de Thiesen (2011, p. 33) esse tipo de cenario
“exprime sempre uma vontade ou um compromisso de um autor, um gestor ou uma organizagao em relacao
a determinados objetivos ou projetos”.

Ja os cenarios exploratorios, sao mais centrados na andlise de probabilidades, diferem dos cenarios
normativos, pois desconsideram os desejos e a vontade dos autores, buscando identificar para qual direcao
seguira a situacio estudada, antecipando mudangas, que possibilitem a criacdo de estratégias de adaptagio e
a tomada de decisdo. Os cendrios exploratérios estdo divididos em tipos diversos que podem ser
extrapolativos e alternativos ou multiplos. Os cenarios extrapolativos sio desenvolvidos com base em
tendéncias passadas, como define o autor “caracteriza-se pela previsdo de eventos futuros com base na
extrapolacdo de eventos verificados no passado” (THIESEN, 2011, p. 35). Os cenarios alternativos ou
multiplos, sdo cenarios que levam em conta possibilidades de futuro, que sdo diversas tanto do presente,
quanto do passado.

A partir da leitura de Thiesen (2011), diversas empresas e multinacionais se utilizam dos estudos
prospectivos como recurso de enriquecimento e de eliminacdo da concorréncia, mas também os

planejadores governamentais vém se utilizando dessa ferramenta que indica pontos de desgaste e
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insuficiéncia das politicas publicas que podem constituir-se em fontes de privatizacdo para dar lugar a nichos
de mercado e a parcerias publico-privadas sob a 6tica neoliberal. E ¢ devido a grande eficacia desse tipo de
metodologia que ndo hd o acesso ou a divulgacdo de tais praticas a classe trabalhadora e as classes
subalternas. Assim, cabe contribuir para a difusdo desses estudos pela capacidade de reavivar utopias e
planos de longo prazo em uma petrspectiva democratica diametralmente oposta aos grandes monopdlios
que decidem sobre o futuro sem participagio social.

Os estudos prospectivos podem ser utilizados conjuntamente com as demais metodologias,
reforcando o planejamento de longo prazo, a exemplo do desenvolvimento de cenarios que podetria ser
construido de forma participativa. Da mesma forma, essa ferramenta pode ser integrada a etapa normativa
do planejamento estratégico situacional, mais especificamente, dentro do que Matus (1989) chama de
"programa direcional", que consiste em uma simula¢do de possiveis resultados futuros das agbes, esse tipo
de simulacio poderia ser feita a partir da proposta de cenarios exploratérios tendo um vista um recorte de
tempo mais longo. Assim, todas essas metodologias podem ser integradas desde que preservem a coeréncia

entre os planos de curto, médio e longo prazo e seus referenciais macrossociais.

3.1 Estudos Prospectivos e Servigo Social

Na area de Servico Social, um estudo que parece aproximar-se dessa metodologia é o artigo
intitulado “TransformacSes societarias e Servico Social: notas para uma andlise prospectiva da profissao no
Brasil” da autoria de Netto (1996)5. Para exemplificar como ocotre a utilizacio da metodologia de cendrio
nos estudos prospectivos, tomemos como exemplo o estudo referente a seguranca publica realizado pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), intitulado “Violéncia e Seguranca Publica em 2023:
cenarios exploratérios e planejamento prospectivo”. A pesquisa do IPEA foi realizada a partir da criagdo de
trés tipos diferentes de cenarios: I — Extrapolatério, II — Normativo e 11 — Alvo.

O cenario extrapolatério caracteriza-se pela descricio de um futuro sem levar em conta questdes
normativas, mas sim, o comportamento de diferentes varidveis, como agentes sociais, institui¢des
participantes e tendéncias histéricas. Os cenarios normativos caracterizam-se pela defini¢do de um desenho
de futuro, aproximado dos interesses normativos da institui¢do ou do 6rgio planejador, refere-se a0 que os
planejadores gostariam de atingir. O cenario alvo é uma sintese desenvolvida a partir da analise dos dois
cenarios anteriormente citados, de modo que sejam estabelecidas e criadas estratégias de acio e possiveis
parcerias capazes de suprir as alteragées no comportamento das variaveis.

Os cenarios desenvolvidos para a pesquisa do IPEA levaram em conta trés tipos diferentes de

tendéncias, “tendéncias de peso, incertezas e estratégias dos atores” (FERREIA; MARCIAL, 2015, p. 23).

% Segundo o estudo prospectivo realizado por Netto (1996), no futuro a profissdo precisaria oferecer respostas mais elaboradas do ponto de
vista operativo e mais legitimadas do ponto de vista sécio-politico.
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As tendéncias de peso sido segundo os autores, tendéncias que levam em conta as variaveis mais possiveis
de serem confirmadas no futuro, ja as de incerteza se referem a questdes que nio tem grandes probabilidades
de se consolidarem. Ja os atores sio os agentes de mudanca capazes de modificar os rumos dos
acontecimentos por meio de estratégias. A consideracdo dessas tendéncias se revela como parte fundamental
do planejamento, pois sdo elas que indicam os possiveis rumos da seguranca publica até o ano de 2023
explorados na pesquisa.

Os resultados da pesquisa do IPEA revelam que até o ano de 2023 havera um aumento significativo
da criminalidade no Brasil, este aumento é decorrente de alguns fatores sociais apontados na pesquisa, como:
“populacio jovem, alta desigualdade social e alta prevaléncia de armas em circulagio.”. (FERREIRA;
MARICAL, 2015, p. 39). Além disso, a pesquisa aponta também um possivel aumento da criminalidade nas
cidades do interior do pafs. Desse modo, possibilitando que as entidades governamentais pensem possiveis
estratégias para enfrentar tais adversidades futuras, estabelecendo novas prioridades de a¢do, em vistas a
reduzir as desigualdades sociais e garantindo uma expansio da participagdo social de segmentos mais jovens
da populagio nas decisbes politicas, objetivando a diminui¢ao da criminalidade.

Os estudos prospectivos podem trazer grandes contribui¢des para o Ambito do Servigo Social, na
medida em que essa metodologia quando utilizada com um horizonte ético-politico de transformagio da
realidade social, pode instigar a constru¢iao de uma sociedade melhor, a partir da prospeccio de cenarios a
longo prazo, ampliando a busca dos assistentes sociais por uma sociedade baseada em rela¢des de alteridade
e despertando a face ético-politica da profissio. Sendo assim, tal metodologia contribuiria para reafirmar o
projeto ético-politico da profissao que esta articulado a um projeto societario alternativo e a uma proposta
de transformacio da sociedade. No que se refere as classes subalternas, essa metodologia de planejamento
pode contribuir para despertar o sentimento de solidariedade com as futuras geragdes e, consequentemente,
para ampliar a dimenséo ético-politica da sociabilidade humana, de modo a instigar o desejo de mudar e de

construir uma sociedade mais justa a partir de agdes coletivas.

Consideragdes Finais

O planejamento constitui parte importante dos processos de trabalho do assistente social, é através
dele que o assistente social articula criticamente sua intencionalidade com a agdo profissional, trata-se de um
processo que envolve o estudo e a compreensdo da realidade institucional e social. O planejamento,
sobretudo, quando expresso por meio de planos, programas e projetos auxilia a organizar o trabalho a ser
executado, pois instiga processos reflexivos marcados por aproximacdes sucessivas ao objeto, que permitem
ampliar a consciéncia dos objetivos e adquirir maior clareza das agdes necessarias para o seu alcance, por
exemplo. Tais processos reflexivos quando resultam na planificagdo (materializacdo do planejamento em
planos, programas e projetos) permitem qualificar a intervencdo do profissional sob um contorno teérico-
técnico, conferindo visibilidade e legitimidade a ela. Assim, o planejamento contribui para dar uma
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configuracio efetivamente profissional ao trabalho exercido nas institui¢Ges, livrando-o do espontanefsmo,
da fragmentacio e da imediaticidade, ja que demandam o cultivo da dimensio investigativa e interventiva
da profissio.

A perspectiva ora esbocada tem como referéncia a dupla dimensio do planejamento, como
processo racional de tomada de decisdo que €, a0 mesmo tempo, técnico e politico. A primeira dimensao
diz respeito a capacidade de utilizar instrumentais como pesquisas, relatérios, indicadores e indices. Em
sintese, diz respeito, a saber, como fazer um projeto (por exemplo, forma e contetdo claro e objetivos, uso
de fontes e dados), executar um plano ou programa. Ja a segunda diz respeito ao desenvolvimento de
estratégias e a capacidade de identificar pontos de tensdo, articular interesses, persuadir sobre nossos
projetos, eliminar ou contornar pontos de dissenso, fazer aliangas, reconhecer as incompatibilidades, entre
outros.

Como o planejamento possui uma dimensiao técnica e outra politica é preciso considerar os
multiplos desafios que se colocam aos Assistentes Sociais na pratica do planejamento, posto que estiao
inseridos num contexto politico e social marcado pelo ideario neoliberal fortalecido por uma légica
financeira, tipica da atual fase de mundializacido do capital, cujos rebatimentos sobre as politicas sociais sao
o desmonte, a privatiza¢do e o sucateamento dos servicos. Trata-se de um momento de afronta aos direitos
sociais duramente conquistados pela populagio, sobretudo, com a Constitui¢io Federal de 1988. Entretanto,
antes de se deixar levar pela maré, cabe resistir, desenvolver taticas e estratégias nos espagos que se
descortinam para a acdo. E a construcio, implementagio e execuc¢ao de planos, programas e projetos sociais
pode se transformar numa dessas alternativas de fazer frente a tais problemas dentro de uma perspectiva
contra-hegemonica, capaz de articular as necessidades e os interesses dos usudrios por uma vida digna,
humana e plena. IAMAMOTO, 2011).

O Setrvico Social ¢ uma 4area de conhecimento que avangou nas tltimas décadas, momento em que
participou de uma efetiva interlocugdo com as ciéncias sociais, constituindo-se em um campo de producio
de conhecimento com reconhecimento das agéncias de fomento a pesquisa, como o Conselho Nacional de
Pesquisa (CNPq). Do ponto de vista do conhecimento, a 4rea de planejamento social, especialmente, da
elaboragio e execucio de projetos sociais, consiste em um observatorio privilegiado das a¢oes profissionais
e de sua dimensio tecnolédgica. O planejamento ¢ um campo que depende do uso das faculdades mentais,
como o raciocinio légico e abstrato, mas também demanda a criatividade e a intui¢do. Todos esses aspectos
envolvem a capacidade de antecipar na mente os meios e os resultados desejados, prever tendéncias, falhas
e possibilidades, indicar alternativas e solugGes.

Por meio deste trabalho, mostrou-se que existem diferentes modalidades de planejamento que estio
atreladas a diferentes visdes de sociedade e de homem, as quais articulam, por sua vez, diferentes matrizes
te6rico-metodolégicas, técnico-operativas e ético-politicas. E o caso de Planejamento Estratégico

Situacional (PES) que tem como fonte de inspiragdo o marxismo (TESTA, 1989). Tais formas de
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planejamento podem ser apropriadas e subordinadas ao planejamento tradicional, de cunho conservador e
pautado apenas em interesses econémicos, mesmo porque empresas e corporagoes tém se utilizado das
abordagens de planejamento estratégico e, sobretudo, dos estudos prospectivos. O planejamento
participativo, por exemplo, pode ser empregado de forma manipuladora garantindo um simulacro de
participacdo.

A anilise e o estudo de diferentes metodologias de planejamento e seus horizontes ético-politicos
de transformacdo da realidade torna-se relevante na medida em que sistematiza essas metodologias e
apresenta de forma mais clara os instrumentais disponiveis. Conclui-se, portanto, que as metodologias
sistematizadas de planejamento estratégico e participativo podem contribuir para a formagao e a qualificacdo
de profissionais propositivos e capazes de elaborar planos, programas e projetos mais eficazes, com maior
alcance social. Na medida em que tais metodologias de planejamento garantem ao assistente social um olhar
mais abrangente e mais amplo quanto as suas possibilidades de planejar, fazendo com que o profissional
perceba as diferentes variaveis que influenciam nos fendmenos sociais e o reflexo dessas varidveis nos
possiveis resultados das a¢des.

E preciso desenvolver e aprofundar o estudo dessas metodologias, resgatando seu significado no
ambito do fazer profissional dos Assistentes Sociais, a exemplo do desenvolvimento de estratégias na
conducio de projetos sociais. Isso sem perder de vista o horizonte de futuro por meio da conexao das a¢Ses
profissionais com os projetos societarios. Para essa tarefa, os estudos prospectivos podem contribuir, pois
a partir dessa ferramenta o assistente social consegue estabelecer um desenho de futuro mais detalhado,
identificando as forcas capazes de definir o futuro, antecipando tendéncias, prevendo possiveis momentos
de instabilidade ou adversidades, conduzindo e preparando-se para a mudanca esperada, de forma a
fortalecer suas estratégias de planejamento. Desse modo, o profissional consegue ter um horizonte de
planejamento mais voltado para a¢des de médio e longo prazo no ambito de diferentes instituicGes e

organiza¢des, com potencial de impactar na transformacio da realidade.
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