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Resumo: Atualmente, existem varias formas de manifestacio da violéncia. Estas podem se dar no plano
fisico, moral e psicolégico. Quanto aos espagos e atores implicados, as violéncias ocorrem nos distintos
espacos sociais e institucionais. Assim, este trabalho procurou analisar uma situa¢do de violéncia
institucional contra adolescente autor de ato infracional em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) de uma cidade do interior do Rio Grande do Norte. Para tanto, avaliou-se o caso de
violéncia e analisou-se a intervencdo que foi realizada com os profissionais envolvidos na situagdo. O
material produzido foi analisado a partir da Andlise de Contetddo Tematica. Observamos que a maioria dos
profissionais niao tem formacio para trabalhar com criangas e adolescentes, desconhecendo as legislagdes
que fundamentam a prote¢do infantojuvenil no Brasil, e isto pode ser um dos fatores produtores da violéncia
institucional.
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Abstract: Nowadays, there are many forms of violence manifestation. They may occur in physical, moral
and psychological levels. With respect to the places and characters involved, violence occurs in distinct social
and institutional spaces. Thus, this work aimed to analyze a situation of institutional violence against a
teenager who committed law infringement in a Living and Strengthening Bonds Service of a country town
in Rio Grande do Norte. For this purpose, we assessed the violence case and analyzed the intervention
accomplished with the professionals involved in the situation. The material produced was assessed from the
Analysis of Thematic Content. We have observed that most professionals do not have the qualification to
work with children and teenagers, ignoring legislations that support youth protection in Brasil, which may
be one of the causative factor of institutional violence.
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Entre o direito e o preconceito: violéncia institucional contra adolescente autor de ato infracional

Introducgao

Os significados sobre a adolescéncia sdo ambiguos e perpassam possibilidades e fragilidades: ora os
adolescentes sdo vistos como uma promessa de futuro, ora como “delinquentes” e sem perspectiva de vida.
Essas concepe¢des estdo atreladas ao contexto social, econdémico, politico e cultural da sociedade brasileira,
marcado pela desigualdade social e ineficiéncia das politicas publicas, o que aumenta a distancia na efetivacdo
de uma maior qualidade de vida para a populagio infantojuvenil.

A legislagdo brasileira, através do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n® 8.068/1990),
apresenta uma importante politica de proteciao a populacdo infantojuvenil, em que o Estado e a sociedade
civil sdo agentes responsaveis por zelar pelos direitos das criancas e adolescentes, levando em consideragiao
a condic¢io de sujeitos em constante processo de desenvolvimento pessoal e social.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE (BRASIL, 2012a) traz outros
elementos pertinentes, enfatizando que em nossa sociedade a adolescéncia ¢ considerada momento crucial
do desenvolvimento humano, da constituicdo do sujeito em seu meio social e da construcio de sua
subjetividade. Além disso, as relagdes sociais, culturais, historicas e econdémicas da sociedade, estabelecidas
dentro de um determinado contexto, sdo decisivas na constitui¢io da adolescéncia. Portanto, para o pleno
desenvolvimento infantojuvenil, é essencial que sejam fornecidas condi¢des sociais adequadas para usufruir
de todos os direitos que lhe sdo assegurados. No art. 5° do ECA, ¢ explicitado que “nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagio, explorago, violéncia, crueldade e
opressio, sendo punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais” (BRASIL, 1990, p. 1).

No entanto, o contexto social é perpassado por uma série de fatores que dificultam ou impedem
que tais direitos possam ser de fato alcancados pelas criangas e adolescentes. Nessa perspectiva, buscou-se
problematizar os desafios na garantia dos direitos de adolescentes autores de ato infracional e em
cumprimento de medidas socioeducativas na rede de servigos socioassistenciais.

Assim, este estudo teve como referéncia metodoldgica a pesquisa-agdo, buscando fazer uma analise
qualitativa de uma situagdo de preconceito de profissionais de um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV)! contra um adolescente autor de ato infracional e em cumprimento de medida
socioeducativa encaminhado para este servico no periodo de 2014 a 2015. O SCFV faz parte da rede de
protec¢io social basica de uma cidade do interior do Rio Grande do Norte/RN.

O municipio supracitado é de pequeno porte, por isso oferece apenas os servicos em nivel de

protecido social basica, destacando-se o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), cujo objetivo é

10 SCFV faz parte da Protecéo Social Bésica do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) é ofertado de forma complementar ao trabalho
social com as familias, sendo efetuado nos municipios por meio da gestdo municipal, atendendo as normas da Politica Nacional de Assisténcia
Saocial (PNAS). O servigo tem como objetivo fortalecer as relacbes familiares e comunitarias, além de promover a integracdo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui carater preventivo, pautado na defesa e afirmacéo
de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios (BRASIL, 2004).
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zelar pela protecdo e promog¢io do vinculo familiar, contribuindo para nio ocorréncia de situagdes de
violagio ou perda desses vinculos e dos direitos dos usudrios. F importante destacar que o caso analisado
se tratava de uma situagdo em que havia histérico de perca de vinculo familiar e de violagdo de direitos do
adolescente. No entanto, naquele momento o CRAS era a Gnica alternativa em nivel de municipio, de servigo
de acolhimento social para o adolescente e a familia.

Durante o periodo em que ocotreu a situagio supracitada, a pesquisadora principal deste trabalho
atuava como Assistente Social no CRAS desta cidade e acompanhou o caso, procurando realizar algumas
interveng¢oes que foram motivadas pelas discussdes da especializa¢ao em Direitos Humanos que esta cursava
na época do ocorrido. Incialmente, foram feitas a problematizacdo e discussio da situacdo com os
profissionais que atuavam no SCFV e, em seguida, realizou-se uma oficina sobre direitos infantojuvenis.
Além disso, realizou-se o acompanhamento da familia e do adolescente visando a garantia e a insercao destes
nos servicos de educac¢io e assisténcia social do municipio. A analise tematica de conteddo foi o método
utilizado para identificar, analisar e relatar os temas e categorias existentes nos dados coletados.

Este trabalho nio passou por Comité de Ftica em Pesquisa, mas foram resguardados todos os
cuidados éticos preconizados pela Resolucio n® 510/2016 (BRASIL, 2016). O trabalho foi autorizado pela
gestdo da Secretaria Municipal de A¢do Social, por meio de termo de anuéncia. Houve também a autoriza¢io
da responsavel pelo adolescente e dos participantes da oficina, através de um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Essa tematica ¢ relevante no sentido de evidenciar as violéncias produzidas dentro das institui¢Ses
publicas e como os processos de violagio podem influenciar negativamente no desenvolvimento dos jovens
em situacio de conflito com a lei.

Diante disso, este trabalho teve como objetivo analisar a violéncia institucional contra adolescente
autor de ato infracional e em cumprimento de medida socioeducativa. A seguir, discutiremos acerca dos
servicos oferecidos na rede de protec¢io social basica e sua importincia na efetivagio dos direitos sociais dos

individuos em todas as faixas etarias.

1. Os servigos da rede de protegao social basica e a promogao de uma cultura de direitos

humanos

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), atuando como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Dada
sua presenga nos territorios, € responsavel pela organizacio e oferta de servigos da protecio social basica
nas areas de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009a).

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004), a vulnerabilidade se constitui em situacdes ou ainda em
identidades, que concorrem para a exclusio social dos sujeitos. Essas situagdes originam-se na producio e

reproducido de desigualdades sociais evidenciadas nos processos discriminatérios e nas dificuldades de

94
Socied. em Deb. (Pelotas), v. 25, n. 2, p. 92-111, maio/ago. 2019. ISSN: 2317-0204



Entre o direito e o preconceito: violéncia institucional contra adolescente autor de ato infracional

acesso as politicas publicas. Assim, a vulnerabilidade é constituida por fatores politicos, culturais, sociais,
econémicos e pela dificuldade de acesso a direitos, que atua isolada ou sinergicamente sobre as
possibilidades de enfrentamento de situagdes adversas. E o risco social configura-se como situac¢io instalada
que, a0 se impor, afeta negativamente a identidade e a posi¢dao social de individuos e grupos, sendo
decorrente dos processos de omissdo ou violagdo de direitos.

Além de ofertar servigos e a¢oes de protecao basica, o CRAS é responsavel pela gestio territorial
da rede de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a articulagio das unidades a ele
referenciadas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos (BRASIL, 2009a). O principal setvico

ofertado pelo CRAS ¢ o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF):

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé
o desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢oes de cariter preventivo, protetivo e

proativo (BRASIL, 2009b, p. 06).

Nesse sentido, o CRAS oferece a oferta de servigos e acdes que contribuam para a formacio dos
individuos, aproximando a populacio mais vulneravel dos seus direitos. Desta forma, as pessoas podem
assimilar nog¢des de pertencimento e de transformacio no convivio social e politico. Assim, os servicos da
protecido social basica podem promover uma cultura de direitos sociais e humanos.

O SCFV ¢ outra ag¢do desenvolvida pelo CRAS, realizado em grupos de diferentes faixas etarias,
organizados de acordo com seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. F uma intervencio social planejada que estimula e orienta
0s usudrios na construcdo e reconstrucio de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e
no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia
comunitaria. Possui cardter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias
para o enfrentamento da vulnerabilidade social (BRASIL, 2009b).

As atividades realizadas para criancas e adolescentes no SCFV tém como embasamento tedtrico os
pressupostos do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente. A politica de atendimento ao publico infantojuvenil
esta descrita na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b), tendo foco a
constitui¢ao de espagos de convivéncia, formagdo para a participa¢do e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As interveng¢des sdo sempre pautadas em experiéncias ludicas, culturais e

esportivas como formas de expressao, interagao, aprendizagem, sociabilidade e prote¢io social.
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Nesse sentido, as instituicdes da prote¢do social basica tém papel relevante na construciao de uma
cultura de direitos humanos, pois sua proposta de acdo permite aos usuarios conhecer sua propria realidade,
possibilitando o empoderamento dos sujeitos, para que estes possam transformar seus espagos sociais, tendo
como ponto de partida o conhecimento de seus direitos. Isto significa tornar as pessoas protagonistas de
mudancas particulares, sociais e politicas.

Para tanto, sdo necessarios a integracdo e o fortalecimento da rede de protecdo e promocgio da
crianca e do adolescente. Como eixo importante nessa discussio, citamos o Plano Nacional de Promogio,
Protecao e Defesa do Direito de Criancas ¢ Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (BRASIL,
2006a), que reforga o estabelecido no ECA em relagdo as instancias responsaveis por zelar pelo bem estar
infantojuvenil: a familia, o Estado e a sociedade civil.

O plano supracitado aponta que a participagao dessas trés instancias ¢ obrigatoria para combater e
prevenir a violacdo dos direitos de criancas e adolescentes. Uma vez que a violagio de direitos que surge no
meio familiar, ela pode refletir, ainda que nio necessariamente, uma situagio de vulnerabilidade da familia
diante dos seus direitos de cidadania, de acesso e inclusio social (BRASIL, 2012b).

Depreende-se, assim, que o apoio sociofamiliar ¢, muitas vezes, o caminho para o resgate dos
direitos e o fortalecimento dos vinculos familiares. Levando isto em consideracao, cabe a sociedade, aos
membros da familia, da comunidade e ao préprio Estado reconhecer a ameaca ou a violagdo dos direitos e
intervir para assegurar ou restaurar os direitos ameagados ou violados (BRASIL, 2006a), mas em muitas
situagdes o Estado, através de seus agentes, produz uma violéncia, que fragilizada a efetivagio dos direitos

sociais.

2. Violéncia institucional em servigos da protegao social basica

A violéncia contra criancas e adolescentes se configura como todo ato ou omissdo cometido por
pais; parentes; outras pessoas e instituicoes, podendo causar dano fisico, sexual e/ou psicolégico. Implica,
de um lado, uma transgressdo no poder/dever de protecao do adulto e da sociedade em geral e, de outro,
uma coisificacio da infancia. Isto é, uma negacio do direito que criangas e adolescentes tém de serem
tratados como sujeitos e pessoas em condi¢oes especiais de crescimento e desenvolvimento (MINAYO,
2000).

Virias sao as formas de manifestacdes de violéncias que observamos hoje na sociedade. Quanto
aos niveis de a¢do, as manifestacSes de violéncias podem se dar no plano fisico, moral e psicologico. Quanto
a0s espacos e atores implicados, as violéncias podem se dar nos distintos espagos sociais e institucionais
(ZENAIDE, 2003).

Diversas situagoes de violéncia podem ser observadas cotidianamente, como agressdes fisicas,
insultos, negligéncia, maus-tratos, abuso e exploracdo sexual, rejeicdo, desrespeito, depreciacio e
discriminagao. Os exemplos supramencionados mostram a violéncia em suas diferentes faces, a saber: fisica,
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simbolica ou moral, doméstica, psicologica e institucional. Esta ultima tem ocorrido com frequéncia nos
espagos institucionais publicos, nos quais as pessoas buscam acolhimento humanizado e compreensivo de
seus conflitos.

Segundo Zenaide (2003), a violéncia institucional é precedida por a¢des que implicam mutilagdao do
corpo de alguém sob a custédia do Estado. Assim, as vitimas desse tipo de violéncia sofrem fisicamente e
moralmente, em virtude de praticas de agoites, banimentos, abuso de autoridade, extorsdes, torturas, maus
tratos e outros, praticados por agentes publicos.

O debate sobre a violéncia institucional esta diretamente relacionado aos direitos humanos, ja que
esta ¢ incompativel com a constru¢do de uma sociedade que respeite plenamente a dignidade da pessoa
humana (MARTINEZ, 2008). Desta forma, a violéncia institucional é aquela cometida contra o cidaddo por
agentes do Estado, que deveriam ser responsaveis pela garantia dos direitos fundamentais e da dignidade
humana das pessoas, principalmente de criancas e adolescentes. E como se ndo fosse bastante, esta

violéncia/violagdo ainda pode mostrar-se multifacetada.

Existe, em nivel institucional, um outro tipo de violéncia que pode passat despercebida,
que ¢é a negligéncia profissional. Sua manifestacdo caracteriza-se pelo desprezo (por
desinteresse, despreparo ou incompeténcia) pelas outras formas de violéncia e de violagdo
de direitos de criangas e adolescentes, ignorando os sinais de risco e a existéncia de
processos violentos em curso que poderio levar a violéncias mais graves (como a sexual,
por exemplo) ou até mesmo a morte (FALEIROS; FALEIROS, 2008, p. 33).
Os autores supracitados citam os seguintes exemplos de manifesta¢oes da violéncia institucional: as
condi¢Ges materiais das instituicdes; a caréncia de pessoal e de equipamentos; as filas de espera; a falta de
material; os horarios inadequados de atendimento; a auséncia de profissionais no trabalho e outras questdes

que provocam o nio atendimento ou atendimento precario, que desrespeita os direitos dos usuarios. Outro

tipo de violéncia ¢ a violéncia estrutural, que se manifesta sob:

Diferentes formas de manutencio das extremas desigualdades sociais, culturais, de
género, etarias e étnicas que produzem a miséria, a fome, e as varias formas de submissio
e exploracdo de umas pessoas pelas outras. Todos os autores que a estudam mostram
que sua “naturalizacdo” a torna o palco, o chio, o espaco de onde brotam varias outras
formas de relagdo que prejudicam e produzem danos as pessoas, para toda a vida. Em
outras palavras, a violéncia estrutural torna criancas, adolescentes e suas familias
vulneraveis a outras formas de violacdo de direitos (ASSIS et al., 2009, p. 217).

O preconceito e a discriminagdo também sdo formas de violéncia estrutural. Mesmo que nos
ultimos anos tenhamos obtido diversos avancos no que diz respeito a mudancas na legislacao, coibindo
manifestagdes de comportamentos e atitudes discriminatérias, temos observado o desenvolvimento de
estratégias ideologicas que perpetuam as praticas discriminatorias ndo mais de forma aberta, mas de uma

forma bem mais encoberta. O preconceito ¢ uma forma de relagdo intergrupal organizada em torno de

relacdes de poder entre grupos, produzindo representacoes ideologicas que justificam a expressdo de
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atitudes negativas e depreciativas, bem como a expressiao de comportamentos hostis e discriminatérios em
relagdo aos membros de grupos minoritarios (LACERDA; PEREIRA; CAMINO, 2002).

Nesse sentido, os discursos ideolégicos, ao apresentarem as caracteristicas psicossociais que
organizam os processos afetivos e cognitivos, justificam as diferencas sociais existentes e ddo suporte aos
processos de exclusiao social. Podemos perceber isto na maneira preconceituosa como a opiniao publica e
alguns profissionais se expressam, reproduzindo o estigma e o preconceito em relacio aos adolescentes que
praticam atos infracionais. Nestas situa¢oes, observamos que a pratica do ato infracional é considerada
inerente a sua identidade, deixando de ser vista como uma circunstancia modificavel da vida.

De acordo com o balango semestral do Disque 100, servico que registra violagcbes de direitos
humanos, as dendncias envolvendo criangas e adolescentes ficaram em primeiro lugar no ano de 2014. Das
66 mil ligacoes nesse periodo, 63,2% estao relacionadas ao publico infantojuvenil. Entre os tipos de viola¢io,
a negligéncia ¢ uma das mais expressivas, onde se enquadra a violéncia institucional, que se expressa na
negligéncia do préprio Estado na defesa e manutencio de direitos, indo desde o abandono de institui¢oes
socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei até a falta de apoio da rede de servicos e dos
profissionais que atendem o publico de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
(BRASIL, 2015).

No Rio Grande do Norte, de acordo com dados da Fundac¢io de Atendimento Socioeducativo do
Estado do Rio Grande do Norte (FUNDASE), entre 2004 e 2012, foram assassinados 130 adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa no Estado. Houve também um numero crescente de fugas e
rebelibes nas unidades de cumprimento de medidas socioeducativas em meio fechado, que nido possuem
planejamento ou atividades pedagdgicas e as estruturas fisicas permanecem precarias (MEDEIROS et al.,
2014).

Esta realidade precaria do sistema socioeducativo em meio fechado nio ¢é distante do cotidiano de
adolescentes e suas familias, que sdo atendidas por medidas em meio aberto. Estes usudrios se deparam com
um sistema despreparado, desarticulado e em desconformidade com o que preconizam o ECA e o SINASE.
Segundo Aradjo e Vidal (2014), os operadores do sistema socioeducativo em meio aberto tém apresentado
queixas quanto a execu¢do dessa medida, relatando abandono do carater pedagégico e intensificacio do
modo sancionatério. Outra questdo relatada ¢ a dificuldade de manter instituigdes cadastradas para receber
o adolescente para cumprimento da medida, devido, sobretudo, ao preconceito de acolher um jovem autor
de ato infracional.

Nessa perspectiva, é possivel perceber diversas dificuldades para acolher e incluir os adolescentes
autores de ato infracional e em cumprimento de medidas socioeducativas nos servigos socioassistenciais.
Muitas instituicdes ndo estdo preparadas para receber os usuarios e essa demanda tende a ficar mais
desafiadora nos municipios de pequeno porte, que ndo possuem suporte estrutural e profissional para

trabalhar com medidas socioeducativas.
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Considerando que os servicos da protecdo social basica foram constituidos para promover a
qualidade de vida e o bem estar da populacio em situacdo de vulnerabilidade social, é contraditério deparar-
se com episodios de violagao de direitos. Essas situacSes precisam ser discutidas e trabalhadas no cotidiano

das institui¢bes publicas.

3. A protecao social do adolescente autor de ato infracional a luz do ECA e do SINASE

O reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos é uma conquista recente
na historia do Brasil. Ela pode ser alcancada gracas a promulgacio da Constituicao Cidada, que estabeleceu
garantias fundamentais direcionadas a esse publico tratadas em legislacdo especial. Em 1990, essa legislacio
foi promulgada e denominada de ECA, prevendo direitos humanos fundamentais aqueles que merecem
atencdo especial, pela condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento (PAIVA; SOUZA; RODRIGUES,
2014).

O ECA, cumprindo dispositivo constitucional, estabelece a garantia de gozo de todos os direitos
fundamentais e a prote¢do integral a crianga e ao adolescente. Assim, crianca ¢ toda pessoa que tenha até
doze anos de idade incompletos, ao passo que adolescente ¢ aquela que tenha entre doze e dezoito anos de
idade (BRASIL, 1990).

A estrutura de protecio do ECA ¢ dividida em trés Sistemas de Garantia de Direitos, que sao
acionados gradativamente. O sistema primario estabelece as politicas publicas de atendimento a criangas e
adolescentes, tratadas pela Constitui¢do de 1988 e pelo ECA em seus artigos 4°, 86, 87 ¢ 88. O sistema
secundario cuida das medidas de protecao (art. 101 do ECA) voltadas a criangas e adolescentes com direitos
fundamentais ameacados ou violados, também podendo ser aplicaveis a criangas autoras de conduta ilicita
e a adolescentes, supletivamente. E o sistema tercidario que inclui as medidas socioeducativas (art.112 do
ECA), aplicaveis aos adolescentes autores de ato infracional.

Os dois primeiros sistemas acolhem as criancas e adolescentes vitimas da exclusio social, da
omissao dos pais ou do Estado, tendo um carater preventivo. O ultimo sistema atende os adolescentes em
condicdo de vitimizadores e estabelece cinco tipos de medidas: adverténcia, obrigacdo de reparar o dano,
prestacio de servico a comunidade, liberdade assistida, inser¢io em regime de semi-liberdade, internacdo

em estabelecimento educacional (BRASIL, 1990).

A adverténcia consiste na repressio verbal dada pelo juiz com a finalidade de alertar sobre
a conduta socialmente ndo aceitavel e as possiveis consequéncias se reincidir no ato (art.
115). A obrigac¢do de reparar o dano ocorre quando o adolescente danifica, suprime ou
subtrai patrimonio alheio, seja particular ou publico, tendo que indenizar ou compensar
o prejuizo causado a vitima ou devolver-lhe a coisa (art. 116). A prestacdo de servigo a
comunidade consiste na realizagao de tarefas gratuitas de interesse publico em hospitais,
entidades assistenciais, escolas e outros estabelecimentos, bem como em programas
governamentais ou comunitarios (art. 117). A liberdade assistida compreende o
acompanhamento, auxilio e orientagio do adolescente por entidade ou programa de
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atendimento, que realizard a promogao do jovem e sua familia, orientando-os e inserindo-
os em programa oficial ou comunitario de assisténcia social (art. 118). O regime de semi-
liberdade consiste na privacdao parcial de liberdade, o adolescente, durante o dia vai a
escola, ao curso profissionalizante ou trabalho e cumpre as demais horas do dia na
instituicdao de semi-liberdade (art.120). A internacdo ¢ uma medida privativa de liberdade
que deve ser cumprida em estabelecimento exclusivo ao atendimento de adolescentes,
respeitando rigorosamente a separagdo por critérios de idade, compleicio fisica e
gravidade da infracio (BRASIL, 1990, p. 73-77).

Apesar de inimputaveis, ou seja, ndo submetidos ao preceito secundario da legislacao penal, criangas
e adolescentes sdo responsabilizados por suas condutas ilicitas. O ECA dispée de medidas para criancas e
adolescentes em conflito com a lei, sempre visando a efetivar o carater socioeducacional da “san¢ao” cabivel.
A inimputabilidade nao ¢é sinonimo de impunidade. Quando algum fato praticado por adolescente atinge a
sociedade de forma negativa, o Estado reprova tal conduta impondo uma das medidas socioeducativas
previstas no art. 112 do ECA. Elas tém um cariter especial que as faz distintas da responsabilizacio
reservada aos adultos. Com o intuito de concretizar o disposto no ECA, foi criado o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) em 2006. No ano de 2012, ele foi aperfeicoado, trazendo diretrizes
que procuravam melhorar o atendimento a adolescentes autores de ato infracional.

Assim, o SINASE norteia a execugdo das medidas socioeducativas, viabilizando a participacio do
Estado, na condi¢do de participe do Sistema de Garantia de Direitos?, sociedade e familia para que,
interagindo, possam concretizar a incompletude institucional, a sensibilizagdo social ¢ 0 compromisso dos
entes familiares. No entanto, a realidade do adolescente que comete ato infracional ainda encontra-se
fragilizada e o cumprimento das medidas socioeducativas comprometido face ao desmonte da politica
publica que nio prioriza os direitos de criancas e adolescentes. Os jovens em conflito com a lei passam a
ser vitimas, estando desprotegidos, oprimidos, violados em seus direitos sociais pela sociedade, pelo Estado
e muitas vezes pela propria familia.

Para entender a complexidade da questio, ¢ pertinente examind-la com uma visao critica da realidade,
¢ preciso contextualizar o adolescente em um cenario marcado por varios fatores, em especial os de ordem
economica, social e cultural. Vivemos em uma realidade ainda distante de alcancar sucesso, no sentido de

tornar o sistema socioeducativo operante, pois sabemos que os municipios passam por dificuldades para

atender tal demanda. Analisando a realidade cearense e potiguar, podemos perceber varias irregularidades:

Aplicac¢io demasiada das medidas de privacio de liberdade em detrimento das em meio
aberto. Varios municipios ainda ndo tém programas especificos de medidas
socioeducativas em meio aberto e/ou elas nio tém sido executadas pelos poucos Centros
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) existentes. Nos municipios
onde sdo executadas as medidas socioeducativas, os sdio com grandes dificuldades, desde
a falta de profissionais até mesmo a auséncia de estrutura material para fazer os
atendimentos. As unidades de semi-liberdade e privagdo de liberdade, no geral,

2 Art. 1° O sistema de garantia dos direitos da crianga e do adolescente constitui-se na articulagdo e integragdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicacéo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promog&o, defesa e
controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal (Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Resolucéo 113/CONANDA/2006b).
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descumprem a possibilidade da convivéncia familiar e comunitiria por se localizatem
distantes dos locais de moradia dos familiares dos adolescentes. Bem como ha
precariedade de profissionais e insumos varios, descumprindo o que regulamenta o
SINASE. Além disso, tanto na realidade cearense como na potiguar, ha diversas
dentincias de violéncia fisica e psicolégica aos adolescentes internos (ARAUJO; VIDAL,
2014, p. 131).

Sendo assim, observamos que se trata de uma questio social que exige urgéncia em ser discutida na
busca de uma resolucio para a melhoria do sistema socioeducativo. O exemplo acima cita os Estados do
Rio Grande do Norte e Ceara, mas sabemos que esta ¢ uma realidade de todo o Brasil: trata-se de um
problema de ordem estrutural e que poe em risco o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) dos adolescentes

(BRASIL, 2006b, 2012a).

4. Metodologia

Esta pesquisa buscou referéncia em Minayo (2008), em atencdo especial ao que a autora descreve
como ciclo da pesquisa qualitativa, dividida em trés etapas: a fase exploratéria, que consiste na producgdo do
projeto de pesquisa e de todos os procedimentos necessarios a entrada no campo; a fase do trabalho de
campo, referente ao levantamento dos dados empiricos; a fase da anilise e tratamento do material
encontrado, que se trata de compreender e interpretar os dados empiricos e articula-los com a teoria de
fundamentagio do projeto.

Assim, para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagoes, dos
processos e dos fenémenos que nio podem ser reduzidos a operacionalizacio de varidveis. Nesse trabalho,
também utilizamos os mecanismos da pesquisa-a¢do, de suma importincia para o entendimento e

interpretacao dos dados.

A pesquisa-a¢io ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a tesolugao de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagio ou
problema estio envolvidos de modo cooperativo ou participativo (RUFINO; DARIDO,
2014, p. 02).

Desta forma, entendemos a pesquisa-agao como um método que permite tornar ambas as partes
da pesquisa sujeitos participativos na constru¢do do trabalho, podendo essa dinamica interferir de forma
empirica nos resultados alcangados.

Utilizamos como instrumento de coleta de dados a descricio de um caso de violéncia institucional
vivenciada no CRAS de uma cidade do interior do Rio Grande do Norte, além de uma oficina desenvolvida

com os seis profissionais que atuam no SCFV dessa cidade. Nesta tltima, procuramos verificar o
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entendimento que os profissionais tinham sobre o ECA, a capacitagio na area infantojuvenil e vivéncia com
situagoes de atendimento a criancas e adolescentes que cometeram ato infracional.

Na oficina, foram abordados temas relacionados ao histérico de conquista de direitos de criangas e
adolescentes, desde a doutrina da situagdo irregular até a doutrina da protecdo integral, sobre questSes
sociais, ineficacia das politicas publicas e importancia do fortalecimento da rede de protecio na defesa do
ECA. Ao finalizar a atividade, procuramos avaliar como foi a apreensdo do conteido e que mudangas
ocasionou no cotidiano de trabalho dos profissionais.

Os dados foram analisados seguindo as orienta¢oes da Analise de Contetido Temdtica, proposta
pot Minayo (2008). Essa técnica é composta pelas seguintes fases: pré-analise, na qual o pesquisador realiza
uma leitura flutuante (consiste em tomar contato exaustivo como o material para conhecer seu conteudo)
dos dados obtidos; a fase de exploracio do material, que corresponde a etapa em que o material é codificado,
ou seja, submetido a um processo pelo qual os dados brutos sdo agregados em categorias tematicas, além
da fase de interpretagio dos resultados, na qual os dados empiricos obtidos sio analisados de acordo com
as categorias tematicas que se revelaram, respaldados na literatura pertinente ao tema em estudo.

O estudo nio foi submetido a Comité de Ftica em Pesquisa, mas sua operacionalizagio zelou pelo
sigilo e anonimato dos dados, respeitando as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisa com seres

humanos da Resolucio n® 510/2016.

5. Resultados e Discussio

5.1 Situagao de violéncia em um servico de protecao social bdsica

A equipe de trabalhadores do CRAS de uma cidade do interior do Rio Grande do Norte recebeu a
visita de dona Joana® com seu neto Lucas*, um adolescente de 13 anos de idade, que vive sob sua
responsabilidade. Segundo a avd, eles estavam na cidade ha poucos dias, pois residiam na regidao
Metropolitana do Rio Grande do Norte. Dona Joana disse que veio encaminhada para o PETI (Programa
de Erradicacio do Trabalho Infantil) do municipio a fim de incluir seu neto, o qual ja participava do servigo
na cidade em que residiam anteriormente.

A av6 esclareceu que seu neto tinha cometido ato infracional e que o jovem havia cumprido medida
socioeducativa em meio fechado durante 45 dias. Apos esse perfodo, dona Joana recebeu o adolescente em
casa, ¢ este deveria cumprir mais duas medidas, a de liberdade assistida e a prestagdo de servico a

comunidade. Porém, ainda sem nenhum encaminhamento de 6rgio responsavel pela aplicacio da medida.

3 Nome ficticio para preservar a identidade da idosa.
4 Nome ficticio para preservar a identidade do adolescente.
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O CRAS, como 6rgio responsavel pelo acompanhamento das familias, realizou o encaminhamento
do adolescente para o SCFV, nova denominagio do antigo PETI. Assim, o jovem seria inserido nos grupos
voltados a area infantojuvenil, que sdo desenvolvidos pelo servigo supracitado e teria o acompanhamento
social do CRAS.

Quando o encaminhamento chegou ao SCFV, um dos profissionais que atuam nesse servi¢o se
recusou a receber o adolescente, “dizendo que néo ia ficar com o jovem porque ele havia saido da FEBEM?,
que este era perigoso, tinha roubado |[...] e temia que ele fizesse mal a alguém de 14, principalmente as outras
criancas e adolescentes” (sic).

Entendemos que a situagio descrita acima se configurou como violéncia institucional, pois houve
violacio dos direitos do adolescente, uma vez que o servico foi desenvolvido para acolher e buscar subsidios
para eliminar e prevenir riscos sociais.

Observamos que o profissional nio havia tido contato algum com o jovem, apenas conversando
com a avo. E mesmo ap6s esse didlogo, continuou se negando a receber o adolescente e entregou o
documento de encaminhamento a Secretaria de A¢do Social do municipio, que, por sua vez, ordenou a
devolucio do referido encaminhamento ao CRAS.

Ap6s o episddio, a Secretaria de A¢ido Social decidiu que o jovem deveria ficar no grupo de criangas
desenvolvido no CRAS. Vale salientar que as atividades do grupo de criangas nio condizem com as
necessidades e a faixa etaria do adolescente, que possui outro nivel de desenvolvimento e necessita de
contato com outras pessoas de sua idade.

O caso de Lucas passou a ser motivo de conversas e especulagdes entre os funcionarios do SCEV,
sem nenhuma consideracdo com a histéria do jovem, quebrando o sigilo profissional, expondo-o em redes
sociais, como whatsapp. Esta situacdo pode indicar uma violéncia com o adolescente, que pode ser verificada
nas formas de preconceito, discriminaciio e negagio de direitos.

Diante dessa situago, a equipe do CRAS realizou reunides com esses profissionais e esclareceu que
essa situacdo se configurava como violagio de direitos do adolescente, e que as atitudes discriminatérias
observadas nio deveriam ser adotadas e nem aceitas. Foi informado aos profissionais que o adolescente é
um sujeito de direitos, motivo pelo qual é necessario garantir sua participa¢ao nos espagos institucionais.

Desta forma, mesmo alguns profissionais ndo aceitando o adolescente, ele passou a participar das
atividades no SCFV, do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do CRAS, além de
participar da banda de musica do municipio e do grupo de capoeira. Lucas também foi encaminhado a rede
de ensino municipal.

No entanto, apds dois meses o0 jovem comeg¢ou a diminuir a frequéncia nas atividades do SCFV e

da escola. Diante disso, a equipe do CRAS realizou uma visita domiciliar e o adolescente relatou que deixou

% Fundagdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM) - nome pelo qual esta antiga institui¢io ficou mais conhecida - deixou de atender
adolescentes carentes no inicio dos anos 90, por conta do advento do ECA. Disponivel em: <http://www.fundacaocasa.sp.gov.br/index.php/a-
fundacao/historia>. Acesso em: 26 mai. 2015.
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de frequentar as atividades porque os colegas ficavam fazendo chacotas e brincadeiras, como podemos

verificar na fala abaixo:

Nao gosto muito das atividades realizadas porque os colegas ficam me zoando,
chamando de ladraozinho. (Lucas).

Assim, depois de trés meses, o jovem deixou de participar dos setvicos e atividades para os quais
tinha sido encaminhado e, segundo a familia, ele estava se envolvendo com adultos que comercializam
drogas no municipio. A avé procurou o CRAS e mostrou um documento da Justica, um termo de entrega
e responsabilidade. O adolescente tinha sido apreendido pela policia porque estava sendo usado como
instrumento para a venda de drogas. Depois disso, o adolescente foi conduzido sob protecio até sua
residéncia.

Logo ap6s este fato, e depois de oito meses residindo na cidade, a familia, temendo a integridade
fisica do adolescente, julgou mais conveniente voltar para a cidade em que moravam anteriormente. Desde
entdo, nao foi possivel mais contato com o jovem.

A situacio de violéncia identificada no caso supracitado reflete uma realidade comum nos servicos
de protecao social basica, uma vez que parte das equipes de trabalho nio é capacitada a atender e lidar com
fatos que fogem de sua rotina de atendimento institucional.

O fato de nio possuirem formagio qualificada para lidar com as demandas do servi¢o nio significa
que a culpa é exclusiva do trabalhador, mas mostra negligéncia do Estado, que ndo investe na formacio
continuada desses profissionais, mesmo existindo uma politica que prevé a capacitacido dos trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que é a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos,
a qual tem como uma das diretrizes para a gestdo do trabalho, conhecer os profissionais que atuam na
assisténcia social, caracterizando suas expectativas de formagdo e capacitacdo para a construcido do SUAS
(BRASIL, 2006¢). E assumido como principio que “a qualidade dos servicos socioassistenciais
disponibilizados a sociedade depende da estruturagdo do trabalho, da qualificacdo e valorizag¢io dos
trabalhadores atuantes no SUAS” (BRASIL, 2006c, p. 12), buscando como um de seus eixos estruturantes
a politica de recursos humanos.

Percebemos, porém, que quando nao ha uma efetivacio das politicas propostas e uma parceria entre
servico publico ofertado e trabalhadores surgem as varias formas de violagdo aos direitos dos usudtios, que

precisam e buscam por um atendimento qualificado e humanizado.

5.2 Oficina de formagio em direitos infantojuvenis

Os seis profissionais que participaram da oficina possuem idade variando de 21 a 42 anos, sendo a

maioria do sexo feminino. Trés desses profissionais cursam o ensino superior, dois concluiram o ensino
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médio e apenas um tem nivel fundamental. Dois destes ocupam cargo de chefia e os demais sdo orientadores
sociais. Todos trabalham no SCFV ha quatro anos, mas apenas trés destes trabalhadores ja participaram de
alguma capacitagdo sobre os direitos de criangas e adolescentes.

O desenvolvimento da oficina tendo como principal ponto de discussdo os direitos infantojuvenis
previstos no ECA (BRASIL, 1990), em principio, se mostrou desafiador, tendo em vista a situacdo antetior,
que ocasionou uma violéncia no ambiente da execucdo dos servicos da protecio social basica. Porém, os
trabalhadores envolvidos receberam a ideia da formac¢do de forma positiva e como meio de busca de
conhecimento e aprimoramento profissional.

Alguns participantes mostraram dificuldade em entender alguns termos discutidos na oficina, como,
por exemplo, “adolescente em conflito com a lei, medidas socioeducativas e readaptagdo”. Mas as ddavidas
em relacdo a estes foram sanadas imediatamente. Durante as discussoes, eles foram participativos, tiravam
davidas e expuseram opinides. Essa atividade foi enriquecedora e reflexiva para todos os trabalhadores
lotados no SCFV.

Durante a explanacio da tematica, foi possivel perceber a insatisfacdo dos profissionais quanto a
desvalorizacio do seu trabalho, a falta de apoio da gestdo e de outros profissionais da rede. A caréncia de
apoio ¢ tanto material quanto de recursos humanos.

Concordamos sobre a relevancia do “intercimbio entre as instituigdes publicas para que as politicas
sociais possam verdadeiramente realizar suas agdes com efetividade, causando impacto na vida das familias
[..]” (CEDECA, 2010, p. 12).

Ao serem indagados quanto ao que entendem sobre o ECA e a avaliagio que faziam dessa legislacio,
os profissionais relataram que este é um instrumento que viabiliza direitos, mas que tem lacunas e, em muitos

momentos, se torna ineficaz, conforme pode ser observado nos depoimentos abaixo:

“Para mim, o ECA ¢ uma ferramenta que viabiliza direitos e¢ deveres para criangas e
adolescentes. O ECA hoje protege os mesmos, porém precisa ser mais aperfeicoado, pois
ele ainda possui muitas brechas [...]” (Participante 1).

“Um conjunto de leis que tratam sobre os direitos e deveres de criancas e adolescentes.
Minha avaliacdo sobre o ECA ¢ que ainda faltam alguns aperfeicoamentos, pois a atual
ndo ¢ eficaz [...]” (Participante 2).

“O estatuto se resume em defesa dos diteitos da crianca, em todas as ateas de risco.
Quanto a avaliagao, falta a eficacia dos setores socioassistenciais |[...]” (Participante 6).

“Entendo que seja apenas um livro com direitos e deveres, que poderia ser revisto com
mais atencgdo [...]” (Participante 3).

“Esta ligado aos direitos dos mesmos. Em relacdo a legislacdo, existem pontos que
deveriam ser mudados [...]” (Participante 4).
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Embora uma parte dos profissionais aponte uma ineficiéncia no ECA, talvez por nio conhecer esse
instrumento de forma ampliada, a0 mesmo tempo consideram esse instrumento muito importante na

garantia de direitos, como podemos ver em algumas falas abaixo:

“[...] a2 protecao desse publico é uma garantia de que criangas e adolescentes serdo adultos
mais preparados para a vida pessoal, social, profissional. Assim, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente torna a crian¢a como sujeito de direito [...]” (Participante 1).

“l...] O ECA ¢ de fundamental importincia para preparar o jovem para o futuro, assim
como desempenhar um papel importante na sociedade [...]” (Participante 2).

“O ECA protege a crianca de abusos fisicos e/ou psicoldgicos, tornando-os mais

protegidos |[...]” (Participante 4).
Quando discutimos situacdes que envolviam adolescentes que cometeram ato infracional e que
estavam em cumprimento de medidas socioeducativas, perguntamos como os profissionais costumavam
lidar com esses jovens quando chegavam ao SCFV. Percebemos nas falas uma percepcio diferente daquela

adotada no caso do adolescente Lucas:

“Procuro usar a paciéncia e o didlogo como armas para facilitar o meu trabalho [...]”
(Participante 4).
“Trabalho de uma forma natural como com qualquer outra crianca [...]” (Participante 3).

“Ja tivemos situa¢des como essa e foi bem tranquilo [...]” (Participante 6).

No momento em que dialogamos acerca do SINASE, observamos que a maioria dos profissionais
desconhece ou distorce o que sao medidas socioeducativas, tendo um ponto de vista limitado desse conceito,

conforme verificamos nos depoimentos abaixo:

“[...] ¢ uma medida utilizada para tentar readaptar ou punir criangas e adolescentes que
cometeram crimes, mas nao conhe¢o como funciona [...]” (Participante 3).

“[...] deveria ser uma forma de trazer o adolescente de volta ao convivio familiar e social
[...]” (Participante 1).

“E feito pelo Conselho Tutelar [...]” (Participante 5).

“Acredito que ¢é uma forma de reeducar, seja através de programas sociais ou
acompanhamento familiar dos envolvidos [...]” (Participante 2).

No tocante a percep¢do dos profissionais em relacdo a inclusio do adolescente que cumpriu
internagao por ter cometido atos infracionais, os participantes relataram que se enfrentam muitos problemas

para efetivar a reinsercdo social desses jovens:

“A sociedade ¢ imbuida de muitos preconceitos e receber normalmente uma pessoa que
esteve cumprindo medidas socioeducativas ainda é um grande problema [..]”
(Participante 1).
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“Acredito que esses adolescentes enfrentarao problemas de readaptacio social; a exclusao
q p pta¢
¢ um dos grandes problemas enfrentados [...]” (Participante 2).

“Ha rejeigdo em muitos casos, mas eu acredito na reabilitacdo e convivéncia de maneira
digna dentro da sociedade [...]” (Participante 06).

Notamos que existe uma separac¢ao entre discurso tedrico e a pratica dos participantes, uma vez que
conseguem visualizar dificuldades de inclusdo social para os adolescentes que cometeram ato infracional,
mas quando estdo diante dessas situacOes praticam violéncia institucional com esses jovens, conforme
percebemos no caso supramencionado. Quando discutimos sobre o conceito de violéncia, verificamos os

seguintes posicionamentos defendidos pelos profissionais do SCFV:

“Violéncia ¢ todo ou qualquer forma de violagio dos direitos dos cidadios [..]”
(Participante 2).

“Pra mim, existem dois tipos de violéncia: a fisica e a psicologica. Ambas trazem
transtornos para o ser humano [...]” (Participante 4).

“E tudo aquilo que venha a ofender, seja ela fisica, mental ou psicolégica [..]”
(Participante 3).

“Qualquer agressio, seja psicoldgica, moral [...]” (Participante 6).

De acordo com Minayo (2006), a violéncia constitui um fendémeno universal, complexo e
polissémico que acompanha a humanidade desde o seu principio, manifestando-se de forma enigmatica e
compreendendo, portanto, realidades bastante diferenciadas em decorréncia dos contextos sociais,
histéricos, econdmicos ou culturais especificos.

Sendo assim, compreendemos a violéncia além de uma mera conceituagido encontrada em
dicionarios. Procuramos analisa-la a partir das complexidades vivenciadas por situagdes diferenciadas que
se entrelacam em varios aspectos da vida pessoal, social, econémica e cultural do ser humano. Portanto,
definir a violéncia em categorias ndo permite abarcar sua complexidade, que muitas vezes nio ¢é identificada
tao facilmente. Assim, compreendemos que somente com o desfecho do seu carater multifacetado ¢é possivel
elucida-la criticamente.

Identificamos ainda que a maioria dos profissionais do SCFV ndo se considera capacitada para
trabalhar com criangas e adolescentes. Isto ¢ algo preocupante, porém sabemos que estes trabalhadores
também sdo vitimas da auséncia de politicas de capacitagio profissional, e que este problema se reflete na
qualidade do servigo prestado pelo trabalhador e principalmente na vida dos usuarios da politica publica.

Observamos isto nos relatos abaixo:

“Acho que na verdade nunca estamos preparados, mas nunca participei de capacitagdes
para atuar na area, e entendo que sempre havera esse receio sobre sabermos lidar com
criangas e adolescentes [...]” (Participante 1).
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“Nunca participei de capacitacGes na area, nao tenho um bom conhecimento sobre a
legislagio e também ndo me sinto capacitado para enfrentar situagdes com um
adolescente em conflito com a lei [...]” (Participante 2)

“Eu me sinto insegura em determinadas situacGes de trabalho, mas acho que é porque
ndo fui capacitada para certos tipos de situacio |[...] (Participante 3).

“Nao fiz capacitagdo para atuar na area infantojuvenil, mas entendo que temos que ter
um preparo, principalmente psicolégico [...]” (Participante 06).

Outro reflexo negativo da nio capacita¢do continuada é o fato desses profissionais nao estarem
preparados a lidar com as diversas situagdes que surgem no cotidiano das institui¢bes do Sistema de Garantia
de Direitos e ndo conhecerem as leis de prote¢io infantojuvenis, tendo em vista que a maioria considera seu
conhecimento como regular e insuficiente. O conhecimento desse sistema ¢ a base para quem atua na
garantia de direitos de criancas e adolescentes.

Constatamos nos depoimentos dos profissionais que nido houve qualquer mengio a situacdo de
violéncia contra o adolescente, o que nos faz entender que para eles nao houve situacio de violagdo de
direitos no caso supracitado. Compreendemos que os trabalhadores exercem suas fun¢des de acordo com
os limites administrativos que lhe sdo impostos, mas foi possivel percebermos nio apenas nas falas, como
também nos debates durante a oficina, que alguns profissionais tém dificuldades para prestar um servico de
maior qualidade.

Como forma de romper com a estagna¢io do conhecimento, os profissionais precisam pensar em
uma perspectiva de trabalho de acordo com as diversas faces da questdo social, que se reflete na vida dos
adolescentes autores de ato infracional, concebendo a garantia de direitos como ferramenta de
transformacdo e superagio das violagGes, principalmente as que estio ancoradas no seio do ambiente
institucional.

Um fator relevante levantado nas discussdes dos participantes ¢ a falta de condi¢des materiais da
institui¢do, a qual ndo fornece ao trabalhador subsidios minimos para o desempenho de suas fung¢des. E ao
analisar tal questdo, também podemos configura-la como um tipo de violéncia, que Faleiros e Faleiros (2008)
caracterizam como violéncia institucional.

Os recursos metodolégicos utilizados na oficina de formac¢do com os trabalhadores do SCFV
proporcionaram uma participagio mutua dos envolvidos e possibilitaram uma abertura para o
aprofundamento das discussGes e polémicas em torno do ECA e do SINASE. A atividade com os

participantes foi bastante significativa e esclarecedora, como podemos observar nos seguintes depoimentos:

“Gostei da atividade porque aprendi coisas que nio sabia [...|” (Participante 3).

“A oficina foi excelente, ajudou bastante em minha visdo sobre os direitos das criangas e
adolescentes” (Participante 2).

“Passei a entender que crianga e adolescente sdo fruto histérico de muita discriminagao,
que nio viam eles como sujeito de direito e sim como alguém que deveria ser punido”
(Participante 5).
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“Além do contexto histérico da formacio do ECA, pudemos aprender com esta oficina
que nossa funcdo é formar cidadios, assim como capacita-los para a vivéncia social”
(Participante 1).

“Aprendi a conviver melhor com criangas e adolescentes, entendendo o seu conflito
social” (Participante 4).

“Entendi que muitas vezes as palavras podem mudar tudo” (Participante 06).

Estas impressoes demonstram que é possivel aprofundar o conhecimento teérico das ferramentas
da garantia de direitos de criancas e adolescentes e que a formagio continuada pode melhorar a pratica
profissional, estimulando uma cultura de preservacido e luta pelos direitos fundamentais do publico

infantojuvenil.

Consideracoes Finais

A atividade de formacdo realizada com os profissionais do SCEFV possibilitou diversas
problematizacdes e reflexdes em relacdo ao trabalho com criangas e adolescentes, permitindo que estes
pudessem construir novas formas de lidar com o publico atendido no servico. Parece ter havido mudancas
significativas na pratica dos trabalhadores quanto a concepg¢io dos direitos infantojuvenis, o que pode
facilitar o desenvolvimento de atividades que fortalecam os vinculos familiares e sociocomunitarios,
possibilitando a garantia dos direitos de criancas e adolescentes, um dos publicos do SCFV.

Ressaltamos ainda que existem muitos problemas quanto a organiza¢io e infraestrutura dos servigos
socioassistenciais, principalmente em cidades de médio e pequeno porte, o que pode estar dificultando o
atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes em situagdo de risco social.

Isto pode estar sendo reverberado em violéncias, que assumem diversas facetas, entre elas a
institucional, cometida pelos 6rgaos e agentes publicos que deveriam se esforgar para proteger e defender
os cidadaos, afetando principalmente os grupos mais vulneraveis da sociedade: idosos, mulheres, criancas e
adolescentes, para os quais o Estado deveria dar uma atencio especifica em razdo de suas particularidades
(ILANUD, 2003).

A solugio para essa problemitica exige diversas acGes. Uma delas refere-se a capacitagdo dos
profissionais. Além disso, é preciso que o governo, em seus mais diferentes niveis, forne¢a instrumentos
para que as institui¢des desenvolvam medidas mais educativas, definindo estratégias que promovam a
convivéncia familiar e comunitaria.

O panorama geral ndo pode ser mudado por investimentos pontuais e esporadicos. Para que seja
possivel realizar agdes voltadas para a preservacio da reintegracao familiar e social dos jovens que cometem
atos infracionais, é preciso ter um diagnostico, pensar em estratégias de agdo, desenvolvé-las, avalia-las e

acompanha-las.
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Assim, precisamos ampliar e efetivar as politicas voltadas a infancia e adolescéncia, vendo-os como
sujeitos de direito, compreendendo que esses diteitos devem ser conquistados cotidianamente. Que o diteito
destes também passa pelos direitos humanos, assim como de qualquer outra pessoa.

Portanto, protecio e garantia de direitos de criancas e adolescentes pressupSem que o Estado, a
familia e a sociedade atuem conjuntamente para garantir o acesso igualitario e digno desse publico as
politicas publicas. E tio importante quanto prevenir é combater as formas de violéncia e suas ramificagdes

nos locais em que se deve garantir direitos em vez de nega-los.
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