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parte, los gobiernos kirchneristas generaron una diversificacion de las politicas sociales (universales,
selectivas y focalizadas), modificando las caracteristicas de los espacios sociales, los formatos organizativos
y la politicidad. Escenario que volveria a ser alterado a partir de la asuncién en diciembre del 2015 de la
coalicién de Cambiemos.
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Introduccion

Las lineas que se presentan a continuacién son producto de algunos interrogantes y lineas de
pensamiento que se fueron petfilando a partir del Proyecto de Investigacion “Tntervencidn Social y Procesos
Sociales: un estudio sobre la territorialidad, desterritorialidad y politicidad en la cindad de Parana” (Res. CS UNER
230/2015). Cabe mencionar que esta investigacion se lleva a cabo en dos bartios de la ciudad de Parana y
tiene un caracter descriptivo exploratorio de corte eminentemente cualitativo, en el que se combinan técnicas
cuantitativas cuando el proceso investigativo asi lo requiere. El abordaje del objeto se realiza a través de una
primera instancia de recuperacion de los procesos sociales de los barrios seleccionados, de las estrategias
colectivas y politicas sociales que alli se manifiestan y en una segunda instancia, una aproximacién al
conocimiento que permita tensionar el mundo de la vida de los sujetos de la presente investigacion y las
politicas institucionales, para comprender e interpretar la problematica estudiada.

Para ello buscaremos identificar los vectores de las politicas sociales que configuran hoy los
procesos organizativos territoriales y los que contribuyen a la desterritorialidad, asf como las caracteristicas
de estos procesos organizativos, las demandas e intereses vigentes en torno a los cuales se organizan los
sectores populares, y las continuidades y rupturas que se expresan en la politicidad resultante de la relacién
intervencion social — procesos sociales

Como primer paso, resulta prioritario identificar cudles han sido las modificaciones realizadas en las
politicas publicas y particularmente en la politica social, ante el cambio de gobierno en Argentina a partir de
diciembre del 2015. Bajo la hipétesis que las modificaciones introducidas, estarfan impactando
negativamente en las posibilidades de amplios sectores populares de permanecer en los diversos espacios de
inclusién social (laboral, educativo cultural, recreativos, etc.) a los cuales habfan accedido en el periodo
anterior, realizamos entrevistas a funcionatrios y equipos profesionales de las areas de Desarrollo Social de
las diferentes jurisdicciones (municipal, provincial y nacional), asi como a referentes de organizaciones
sociales con la intencién de tensionarlas con los elementos empiricos y analisis de las investigaciones
anteriores.

Este panorama nacional convoca una vez mas a los Trabajadores Sociales y, especialmente, a
quienes tenemos la responsabilidad de su formacién, a analizar y definir con rigurosidad tedrica y ética los
instrumentos y herramientas necesarias para intervenir estratégicamente y resistir los embates que sobre los
DDHH se estan llevando a cabo en nuestro pafs.

De esta manera, en el primer punto comentaremos los antecedentes que dan como fruto la
investigacion actual y las categorias centrales; mientras que en el segundo analizaremos la intervencion
profesional a la luz de los hallazgos de la investigacién en el marco de los cambios de la politica social en el
presente milenio, enfatizando en la incidencia de las categorias de politicidad y territorialidad en la dimension

ético-politica de la profesion.
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1. Antecedentes. Categorias centrales

Como se dijo con anterioridad, el presente trabajo se basa en el Proyecto de Investigacién
“Intervencion Social y Procesos Sociales: un estudio sobre la territorialidad, desterritorialidad y politicidad en la cindad de
Parana”, el cual es continuidad de dos proyectos anteriores que el equipo desarroll6 a partir del 2007.

La intencionalidad de los mismos —y por eso se habla de continuidad- era tanto la de realizar
investigaciones que enriquezcan los contenidos de la asignatura Historiografia de la Intervencion Social® de
la cual el equipo es responsable, asi como de producir conocimiento acerca de la intervencién social —objeto
de la asignatura mencionada- en la ciudad de Parana, dada la ausencia de investigaciones locales al respecto.
Antes de continuar es preciso decir que entendemos por intervencion social a los mecanismos que determinado
sector social o institucional desarrolla con el fin de reparar las fisuras que se generan en el tejido social; por
ello esta dirigida especificamente hacia aquellos sectores que se encuentran en una posicién de desigualdad
respecto de otros sectores sociales en relacion a la distribucién de la riqueza, el poder y el saber. Es as{ que
comenzamos, en el afio 2007, en el Barrio Francisco Ramirez con la intencién de identificar el proceso que
el mismo habia transitado ante la intervencién estatal desde el retorno a la democracia (1984) hasta el inicio
del presente siglo (2003), provocando el pasaje de un barrio en peligro a un barrio peligroso, lo que en
términos de Robert Castel (2008) constituitia el pasaje de la seguridad/inseguridad social a la seguridad-
inseguridad civil.

Las indagaciones realizadas abrieron nuevos interrogantes respecto de como los habitantes de los
barrios de mayor vulnerabilidad de nuestra localidad habfan dado respuesta a sus necesidades a partir de la
crisis nacional de los afios 2001-2002, sin que haya existido un proceso de accién colectiva 0 movimientista
igual al vivido por aquel entonces en los grandes centros urbanos (CABA, provincia de Bs. As, Cérdoba,
etc.), sin dejar de reconocer expresiones puntuales que surgieron al calor del estallido (asambleas ciudadanas,
trueques, etc.) pero que se diluyeron una vez encausada la vida democratica en el pais. De esta manera, se
abre paso al segundo proyecto de investigacion “Las estrategias colectivas y su expresion territorial. El caso de la
ciudad de Parand” (Resolucion N.° 280/201, «CS» UNER), ante la evidencia sobre la incidencia del Estado en
la organizacién social de los territorios. La fervitorialidad adquiere protagonismo debido a la transformacién
de los espacios cotidianos (el barrio y la casa) en espacios de contencién, resistencia y organizacion politica
de los desocupados ante el desguace nacional del trabajo durante la década neoliberal de los afios *90. En
ese contexto, las politicas sociales definidas desde los organismos internacionales impulsaban la
“participacién” y la “organizacion” de los sectores populares como medio para la “lucha contra la pobreza”,
como rezaban los informes del Banco Mundial y del FMI o el PNUD. Conceptualizamos a las estrategias

colectivas territoriales como:

3 La asignatura Historiografia de la Intervencion Social es comin para el Ciclo basico de las carreras de Lic. en Trabajo Social y Lic. en Ciencia
Politica de la Facultad de Trabajo Social de la UNER.
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[...] un modo particular de accién colectiva que condensan los modos en que los sujetos
producen y expresan sus necesidades, demandas y deseos, a la vez que se producen a si
mismos. Estan dirigidas a ganar y/o conservar un lugar de insctipcion social en el espacio
territorial, y como tales, se establecen en términos de disputas respecto de los sectores
hegemonicos, por lo tanto la conflictividad se encuentra en su base.

Este estudio nos acerco a una acuerdo teérico importante en relacion a la investigacion y era “que
si bien, nuestro estudio no se centra en las protestas sociales, si incorpora el conflicto y las demandas que
de éste emergen.” (PETRUCCI, VILLAGRA, PUNTIN, 2014:4). La importancia de dicha conclusién
radicaba en una primera diferenciacién con la produccién tedrica circulante, hasta ese momento que
estudiaba mayoritariamente las protestas sociales en tanto expresiones populares de mayor visibilidad y
radicalidad, lo cual distaba de lo percibido claramente en nuestra localidad.

Esta conceptualizacién nos acercé a la categorfa de politicidad, la cual, entendida como constitutiva
de la identidad de los individuos, refiere al conjunto de practicas de socializacién y cultura politica de los
sujetos (MERKLEN, 2005) como parte del complejo entramado de lo social. La misma permitié correr el
debate sobre clientelismo, al interior del equipo de investigacion, al considerar que en el mismo instante en
que los sujetos construyen dichas estrategias estan dando cuenta de su autonomia —siempre relativa- de
decisién politica, desbaratando la concepcién heterénoma por la cual los sujetos son meros objetos inertes
de las politicas sociales (VOMMARO, 2011). La categoria “clientelismo” surge durante la década neoliberal
de 1990, indicando de manera peyorativa el tipo de relacion politica establecida entre los sectores populares
y la dirigencia politica, mas precisamente procedente del peronismo. La masificacién del uso de esta
categoria actudé como instrumento cultural para deslegitimar cualquier acciéon politica proveniente de los
sectores populares bajo el supuesto de la compra de votos a cambio de beneficios via los planes sociales.

En el 2015 emprendemos la actual investigacion, al interrogarnos acerca de los procesos sociales
que la politica social desplegada durante los dos gobiernos de Cristina Fernandez de Kirschner del 2007 al
2015, venian generando patticularmente en torno a la territorialidad/desterritorialidad y la politicidad de los
sectores populares. Respecto de las primeras categorias nos preguntamos si la organizacién territorial
alcanzada se mantenia, se habia reforzado o se hallaba debilitada; si se configuran nuevos espacios, y en caso
que asi fuera, qué caracteristicas asumian, en torno a qué aspectos se configuraban y el porqué de los mismos.
En cuanto a la segunda, los sondeos rondaban acerca del tipo de politicidad que emergia, el cémo y el dénde
se expresaba la misma, asi como el por qué.

Un punto imprescindible de aclarar antes de continuar, es que hablamos de “politica social” (en
singular) siguiendo a Estela Grassi “como la forma politica de la cuestién social que se expresa y materializa
en las politicas sectoriales, incluyendo la politica laboral que (...) delimita (los) grados de libertad o de los
alcances de la mercantilizacion de la fuerza de trabajo” (2003:26).

Estos interrogantes surgen fundamentalmente a partit de la implementacién politicas
cuasiuniversales tales como la Asignacion Universal por Hijo (AUH) y las Pensiones No Contributivas, para

adultos mayores de 70 afos y programas focalizados tendientes a incrementar la inclusion via el trabajo de
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aquellos grupos poblacionales con mayor vulnerabilidad como eran los adultos jovenes sin ocupacion y sin
ningun tipo de cobertura social, los jévenes que no estudiaban ni trabajaban y las mujeres victimas de
violencia de género, como por ejemplo: Argentina Trabaja, Manos a la Obra, Ellas Hacen, Programa de
Trabajo Autogestionado, Jévenes por mas y mejor Trabajo, Programa Promover la Igualdad de
Oportunidad, Seguro de Capacitacién y Empleo, etc. Todos estos planes y programas inclufan el objetivo
de la organizacién de sus “beneficiarios” en grupos de trabajo, sean cooperativas, asociaciones, etc., pero
también delegaban la responsabilidad de la implementacién de los mismos a las diferentes organizaciones
vecinalistas, reforzando el protagonismo de las mismas en la respuesta a la cuestién social. En este marco,
en las conclusiones de la investigacién acerca de las estrategias colectivas territoriales (2011-2014)
considerabamos que las organizaciones al lograr su anclaje territorial en las actividades de/ dar respuestas a su
barrio, encuentran el sentido que las mantiene ocupando ese lugar, en el que se articulan redes sociales y
politicas, ampliando horizontes de posibilidad y por lo tanto transformando ciertos limites, asimismo
vefamos que las demandas que dan lugar a las estrategias territoriales pueden pensarse, articuladas al dar
respuestas colectivas en términos de soluciéon de necesidades de subsistencia o que se vinculan al anclaje
territorial, como demandas de urbanizacion, trazados de calles, luminarias, convivencia, alimentarias. Siendo
necesario ademas sefialar algunas discontinuidades en tanto se expresa un corvimiento de las necesidades mas
urgentes, que aparecen atendidas incorporando hoy otros desafios, otras respuestas tratando de elaborar las
problematicas que se viven en lo cotidiano territorial, expresada en los temas de inseguridad y violencia entre
Otros.

A partir del cambio del gobierno nacional en el 2015, las decisiones politicas tomadas de manera
inmediata y las que se sucedieron a lo largo del aflo, el escenatio se modifica vertiginosamente. La conviccién
de terminar con el “populismo” y el retorno conservador a un pafs “normal” expresan el modelo neoliberal
de Cambiemos, coalicién que asumiera el gobierno nacional a partir de ganar el ballotage en noviembre de
aquel afio.

El retorno a la liberacién de los mercados (desproteccion de la industria nacional particularmente
de las pequefias y medianas empresas), el incremento de las tarifas de luz y gas en un 300% -al quitarle los
subsidios-, la disminucién del gasto publico en salud (vaciamiento de Programas como el de Salud Sexual y
Reproductiva) y en educacién (vaciamiento del Programa Conectar Igualdad); el despido de empleados
estatales contratados (muchos de las en dreas de salud, educacién, derechos humanos y de control de
precios) y como siempre el retorno a la 6rbita del FMI via el endeudamiento externo, provocaron de manera
vertiginosa, el incremento de la tasas de indigencia en casi 2 digitos y la de pobreza en 5 digitos entre fines
del 2015 y marzo del 2016, segun el Informe elaborado por el Observatorio Social de la Pobreza de la UCA.
Segtin el mismo informe, la poblaciéon bajo la linea de pobreza habria aumentado de 29% a 32,6% entre el
cuarto trimestre de 2015 y principios de abril de 2016, lo que representa un incremento de aproximadamente
1,4 millones mas de pobres, llegando en torno a los 13 millones las personas en situacién de pobreza. La

leve reduccién de dichas tasas en el mes de abril se debi6 al incremento adicional de precios y a los aumentos
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de ingresos y cambio de esquema de las asignaciones familiares, incrementos en la AUH y en las jubilaciones,

aunque los valores resultantes quedarfan por atriba de los exhibidos a fines de 2015.

Cuadro 1: La capacidad de subsistencia de los hogares: Tasas de indigencia y pobreza por ingresos

4° Trim. 2015 Marzo 2016 Abril 2016
HOGARES
Tasa de indigencia 32 4.1 37
Tasa de pobreza 18,8 232 21,9
PERSONAS
Tasa de indigencia 53 6,9 6,2
Tasa de pobreza 29 345 32,6

Fuente: Vera, Juelieta (2016); Informe N°1 del Obsetrvatorio Social de la UCA

Acorde a los datos del INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), para noviembre del
2016, la desigualdad (segun el indice de Gini) se habia incrementado en un 21%; la tasa de desocupacién del
3° trimestre de un 8,5%; el Estimador Mensual de la Actividad Econémica —estimando la variacion de
octubre/15 a octubre/16- daba -4,7%; misma estimacion del PIB da -3,8% y el Estimador Mensual
Industrial —estimado entre octubre/16 y octubre/15- es de -4,1. Es decir que el proceso inflacionario y de

recesion industrial continuaba en franca caida.

Cuadro 2: Coeficiente de Gini y Coeficiente de Variacion del Ingreso por Equivalente Adulto (IEAF) de los hogares y
del Ingreso per Capita (IPCF) de las personas. Total de aglomerados relevados: 2010-2016
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016

Hogares (segun IEAF) Gini 0,425 | 0,430 | 0,422 | 0,416 | 0,428 0,412 | 0,440

CV 93,1 95,4 95,0 92,6 105,8 87,3 100,2

> >

Personas (segtin IPCF) | Gini | 0,422 | 0422 | 0,409 | 0,409 | 0,411 0,411 | 0,436

CV 92,8 93,8 92,0 93,0 95,5 89,9 100,1

Fuente: EDSA-Bicentenario (2010-2016), Observatorio de la Deuda Social Argentina, UCA.

Este escenario no pareceria ser revertido para el presente afio, teniendo en cuenta las declaraciones
presidenciales y los cambios realizados en el Ministerio de Hacienda nombrando a uno de los representantes
de la ortodoxia econémica.

Lo descripto hasta ahora, nos plantea un desafio para la intervenciéon profesional, dado que la
politica social definida hasta el momento, se reduce en sostener los programas sociales sin actualizacion de
sus recursos (financieros y humanos), dejandolos moribundos, como a los sujetos hacia los cuales estan
destinados, hasta que “la copa derrame el liquido de la riqueza”, como versa el lema de la teoria econémica
mas ortodoxa.

Por su parte, nuevamente las organizaciones sociales nacionales y una parte del sector sindical (CTA,

especificamente) vuelven a las calles resistiendo y planteando una contrahegemonia en defensa de los
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derechos conseguidos dando un aliento al resto del pais que no acuerda con el modelo que se estd

implantando.

2. La intervencion profesional: continuidades y rupturas

En este apartado la intencién es engarzar los hallazgos de nuestras investigaciones con la
intervencién profesional, en el marco de los cambios politicos producidos en la década del presente milenio
entendiendo que nuestra profesion tiene una correlacién directa con los mismos. Analizaremos la
intervencion profesional en relacion a la dimensioén ético-politica, bajo el intento de entrelazarla con la
politicidad de los sectores populares y la territorialidad.

Siguiendo a Cazzaniga (2007), entendemos a la sntervencion profesional como la puesta en acto de un
trabajo o acciones que se da a partir de una demanda en el marco de una especificidad profesional, en un
tiempo y espacio determinado. Por lo tanto la intervencién profesional es una construccién, y como tal
artificial, no regida por leyes del orden de la naturaleza sino por la légica estratégica del hombre, que se inicia
con la demanda pero que siempre implica un encuentro “cara a cara” con otro. Hse “encuentro” no se
reduce a la relacién demanda-recurso, sino que implica un cruce entre marcos teéricos, ideolégicos, politicos
y de sentidos, en donde se juegan aspectos subjetivos. En sintesis, actuamos tanto sobre las cuestiones
materiales como sobre las representaciones que el sujeto tiene de s{ mismo y de su realidad, reafirmando o
debilitando su capacidad de autonomia, y es alli donde se juega la dimensién ético-politica del Trabajo Social.

Considerando entonces la irreductible relaciéon del Trabajo Social con las politicas sociales en
particular, podemos identificar ciertas variaciones en la intervencién profesional a partir de los modelos de
pais que fueron estructurdndose en el petiodo que tomamos para nuestras investigaciones, esto es desde

fines de los ’90 hasta la actualidad.

2.1. El gerenciamiento de los *90: EI'TS' como gestor (herramienta de eficiencia y disciplinamiento)

El periodo propiamente neoliberal, consolidado en la década de los 1990, bajo el gobierno de Catlos
S. Menem, en el cual la intervencién profesional asumié la gerencia social, acorde a las exigencias de los
programas financiados por los organismos internacionales (FMI, Banco Mundial, PNUD, etc), los que bajo
el lema de “lucha contra la pobreza” definieron un abanico de planes y programas a partir de la necesidad
de fijar la poblacion objetivo —léase “pobres”- hacia la cual dirigir los recursos de manera eficiente y lograr
la reduccién del gasto publico.

De esta manera los Trabajadores Sociales nos transformamos en gestores de planes y programas,
actuando como instrumento de dichos programas los que bajo el objetivo de “organizaciéon” vy
“participacién” prometian la inclusion de los sectores pobres. La politica social definida en tiempos

neoliberales llevé a la fragmentacién social a partir de la lupa insidiosa puesta en dicha “poblacién objetivo”,
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generando para cada necesidad un programa con procedimientos y contraprestaciones definidas, pasando
de un total de 48 programas nacionales en 1996 a 70 en 1999. (ACUNA, et al, 2002). La boca de ejecuciéon
de los mismos mayoritariamente estuvo a cargo de los centros de salud, a partir de su amplia distribucién
territorial que concretizaba uno de los ejes del modelo neoliberal cual era la descentralizacion (GARCIA
DELGADO, 1994:86) del Estado de bienestar “pulpo” que desde la dictadura del 1976 se venia
desarticulando. El ferritorio se transforma en un espacio de multiples finalidades. En primer lugar se
transforma en el espacio de contencién por excelencia, para aquellos que pasaban a engrosar las filas de la
desocupacion y que, en la cotidianeidad, junto a su entorno inmediato, intentan sostener sus raidas
subjetividades; de asistencia, dado que los recursos provenientes del Estado se distribuyen via las
organizaciones de base territoriales tanto gubernamentales como no gubernamentales; por ultimo, de
resistencia, por ser el espacio de organizacion de la demanda y de la accién colectiva ante el incremento de
las necesidades insatisfechas. Esto dara lugar a un nuevo mapa politico en el cual las organizaciones sociales
surgidas en tal escenario social disputaran también el poder politico.

La fragmentacion material de las politicas sociales via planes y programas hacia poblaciones
definidas lleva a que los profesionales veamos también la realidad fragmentada al mirarla desde una lupa que
impide ver su complejidad, diluyéndose de esta manera la capacidad para un andlisis y comprensién de la
totalidad en la cual cada parte es componente y expresion de la misma. Despolitizandose as{ los problemas
sociales que quedan relegados a la Orbita de la responsabilidad individual y privada, y encubriendose el
caricter politico del quehacer profesional.

La intervencién profesional se redefine en funcién de la focalizaciéon que si bien adquiere mayor
destreza en la gestién y planificacién de programas e incluso comienza a ocupar espacios laborales antes
pensados solo para otras disciplinas (como lo fue el Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacién de
Programas Sociales del Banco Mundial en 1999), mayoritariamente el Trabajador Social es contratado para
la ejecucién de dichos programas y el control de la contraprestacién, lo cual, en el contexto de una légica
neoliberal lleva al encubrimiento de la dimensién politica de la intervencién profesional, actuando como
meros tecnécratas ocupados en la eficiencia de la implementacion de los mismos mas que en las implicancias
subjetivas que la situacién acarreaba para ese otro en tanto sujeto de derecho. Era preciso realizar una
reflexion critica para poner en el punto central lo que implicaba en términos subjetivos transformarse en
“beneficiario”, cuando en realidad eran sujetos desposeidos de su propiedad fundamental —en el marco de
una sociedad capitalista — su fuerza de trabajo-; y por otro lado, poder evaluar que la palabra “beneficiario”
implicaba que ese sujeto esta recibiendo un “beneficio” a diferencia de otros ciudadanos que no lo reciben,
port lo cual les imprime una situaciéon de supuesto “privilegio” en relacién a otros de su misma condicién o
mejor—como los asalariados que aunque tenfan trabajo igual se encontraban bajo la linea de pobreza por los
bajos montos de sus salarios-, generando una conflictividad particular entre los mismos pobres.

A la vez, en la dialéctica inmanente de lo social, la masa trabajadora ahora desocupada comenzaba

a revivir la experiencia hecha cuerpo que como clase habia forjado desde mediados del siglo XX, recurriendo
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a una nueva forma de protesta social: los piquetes. No podian parar las fabricas y las empresas a las que ya
habfan sido expulsados, pero paraban en el espacio que los habia alojado: la ruta y la calle. Se estaba
sembrando la semilla de los movimientos sociales. Quizas bajo el lema “INo nos une el amor, sino el espanto”.

Y el espanto cobré cuerpo con la crisis del 2001-2002, periodo que dejé a la ciudad de Parana con
un 06,7% de personas bajo la linea de pobreza y el 32,2 de personas bajo la linea de indigencia,

constituyéndose en el indice mads alto de la historia de nuestra ciudad.

2.2 La era kirchnerista. Ante la fragmentacion: la integralidad y la territorialidad

Alos fines de este trabajo vamos a tomar los tres periodos de gobierno kirchnerista (2003-2015) de
manera conjunta, ya que si bien hubo diferencias —a nuestro punto de vista- en la forma de conduccién
politica entre uno y otro, en términos generales y de la politica social, se fijaron y se sostuvieron en los 12
afios de gobierno los criterios de territorialidad, integralidad y promocién de la politica social, definidos
desde el Ministerio de Desarrollo Social*.

La integralidad, entendida como la unificacién y articulacién de recursos con la intencién de superar
la fragmentacién generada desde la éptica de la focalizacién y la sectorizacién. La territorialidad, dado que
dicha articulacién debfa darse de manera coordinada en cada zona, provincia, localidad o regién, pero
también bajo la idea de que la ejecucién de la acciones debian realizarse por quienes estaban cercanos a la
poblacién vulnerada, es por eso que los municipios se transforman en los brazos ejecutores por excelencia
en el periodo que abordamos. Hay un cuarto eje que esta vinculado a este y que no se explicita claramente,
cual es el de la participacién, ya no de manera discursiva, sino bajo el vizo de organizacién social,
organizacion de base, a partir de lo cual esta idea de politicidad va tomando cuerpo.

Con este objetivo desde el 2003 se fijaron 3 Planes Nacionales:

1- Plan Nacional de Seguridad Alimentatia - “El Hambre mas urgente”
2- Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social -“Manos a la Obra”
3- Plan Nacional Familias (sustituido en el 2009 por la Asignacién Universal por Hijo)

Como se vera cada uno de ellos estaba destinado a dar respuesta a las necesidades prioritarias:
alimento, trabajo y contencién familiar.

Para una mayor comprensiéon del proceso transitado y de los resultados de la politica social,
consideramos valido mostrar el siguiente cuadro comparativo que elaboraramos en el informe final del
Proyecto “De los barrios en peligro a los batrios peligrosos. La  construccién social de los barrios

peligrosos/inseguros y su relacion con las intervenciones sociales. El caso Batrio Francisco Ramirez de la

4 El Ministerio de Desarrollo Social estuvo a cargo de la Dra. Alicia Kirchner durante los 12 afios. La misma es Trabajadora Social y habia
estado también a cargo del Ministerio de Desarrollo Social de la Pcia. de Santa Cruz mientras Nestor Kirchner, su hermano, fue gobernador.
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ciudad de Parana” (PETRUCCI, ef 4/, 2011). El mismo nos muestra el estado en el que nos encontrabamos

a mayo del 2002 y la recuperacién lograda 18 meses después.

Cuadro 1. Evolucién de la incidencia de pobreza e indigencia por ingreso en el aglomerado Gran Parana durante los

afios 2002 y 2003
Poblacién \ EPH Mayo 2002 % 2do. Semestre %
2003
Poblacién total 269.161 100 274.464 100
No Pobres 108.741 404 130.919 477
Pobres 160.428 59.6 143,545 52.3
Indigentes 79.133 29.4) 64.225 23.4)
No Indigentes 81.287 (30.2) 79.320 (28.9)

Fte.: elaboracién propia en base a informacién de la EPH/Parani

Si tomamos la diltima informacion disponible de organismos oficiales para el aglomerado Gran Parand
se observa que para el segundo semestre del 2.003 la pobreza abarcaba al 52,3% de la poblacion (cerca
de 143.000 personas) y la indigencia al 23,4% (64.000 de esos pobres). Esto significd en términos
absoluto un descenso de casi 17.000 personas pobres y cerca de 15.000 indigentes menos en relacion a lo
observado en mayo del ario anterior

“Como se observa, se registra un descenso del 10.5% en la incidencia de pobreza total en el aglomerado,
pero mds significativo aiin_fue la disminucion en un 18.8% en los niveles de indigencia en la poblaciin
total, comparando la onda mayo del 2.002 con la media del 2° semestre 2.003 de la
EPHY(...)"(Petrucci, et al, 2011:117).

Cuadro 5. Incidencia de Pobreza en hogatres y personas. Total pafs, region pampeana, Gran Parana y Concordia

expresado en porcentajes, ler. y 2do. Semestre 2.003.

ler. Semestre 2.003 2do. Semestre 2.003
Aglom\ Med. | Hogates | Personas | Hogates | Personas
Pais 42.7% | 54.0% 36.5% 47.8%
Region P 39.0% | 50.3% 32.8% 43.3%
Parana 46.4% | 59.4% 38.4% 52.3%
Concordia 08.6% | 78.4% 52.6% 61.9%

Fte.: elaboracién propia en base a informacién de la EPH continua. INDEC

“Puede observarse como impacta la pobreza en los aglomerados de la provincia con relacion a lo que
octirre en la region pampeana y dentro del contexto de una nacion pobre (...)”

“Si abora miramos el cnadro social critico por el que atravesaba la provincia en mayo del 2002 —
recordando que el momento de mayor deterioro se registra en octubre de ese asio-, el 64% de las personas
se ubicaban por debajo de la linea de pobreza y el 35.5% de esa poblacion no cubrian con sus ingresos el
nivel minimo de subsistencia (SIEMPRO, en informe de situacion social de la provincia de Entre Rios)”
(PETRUCCI, ¢t a/, 2011:118).

Los datos expuestos hablan respecto de los resultados de una politica social con criterios inclusivos

o mejor dicho de una politica productiva con inclusion social, en la misma linea que definiera Estela Grassi,

parrafos atras.
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Otro aspecto sobresaliente en esos 12 afios fue el retorno de la politica al centro de la escena
cotidiana, como no se vivia desde antes de la dictadura militar y efimeramente durante la vuelta a la
democracia en el gobierno del Dr. Alfonsin o la Primavera Alfonsinista (1983), como también se la recuerda.
El retorno de la politica refiere tanto el contexto discursivo basado en los derechos humanos y la justicia
social (la palabra “derechos” vuelve a escucharse no solo desde las calles ocupadas por los el pueblo que
reclama, sino desde los palcos y los discursos oficiales), y mas explicitamente —no solo discursivo- la
subordinacién de la economia a la politica en la figura del Presidente de la Nacién.

Asi como la integralidad de las acciones era la estrategia para superar la fragmentacién social, el
territorio, definido como forma de estar “cerca de los problemas” y lograr una articulacién de manera
inmediata, fue utilizado como estrategia de fortalecimiento de un gobierno que habia asumido con apenas
el 22% de los votos y tenfa a los movimientos sociales como la oposicién de mayor poder. La politica que
Nestor Krichner se dio hacia las organizaciones sociales® otorgandole participacién politica tanto en lo que
respecta a la politica social como a la laboral —incluyendo a varios de sus dirigentes como funcionarios de
su gobierno- es lo que materializé esta categoria de politicidad, fortaleciendo la identidad popular en tanto

identidad politica.
2.2.1. Entre el Trabajador Social y las organizaciones sociales, la intervencion profesional

En este marco, la intervencién profesional tuvo un sesgo diferenciado a lo que se venia realizando,
ya que estos lineamientos de “integralidad” y “territorialidad” se trasladaron hacia las acciones de desarrollo
social de las provincias y los municipios, en mayor o menor medida.

Si bien se continué trabajando en relacién a planes y programas —es decir que la focalizacion
continué-la impronta diferencial fue de articular entre los diferentes programas y los actores territoriales de

las diferentes jurisdicciones:

“R: (...) Entonces habia lineas de trabajo que manejaba béisicamente la direccion, que ahi empieza a
verse lo territorial, el Ministerio de Desarrollo de la Nacidn empez tal vez desde el ario 2005 o desde
antes, apareciendo fuertemente la idea de territorio y de territorialidad como palabra clave como concepto
politico.

M: Y también aparecid otro concepto, porgue al principio eran como varios programas que estabanmos
por abi en un espacio fisico, pero no nos relaciondbamos nosotros y después empezamos a tener esa
relacion entre programas y ademds no solo desde el programa, sino que trabajdbamos otras herramientas
0 trabajibamos juntos”

R:” Exacto, territorio e inclusion serian las dos palabras que aparecieron fuerte”

(Entrevista realizada al equipo técnico del Centro de Desarrollo Regional de Entre Rios
del Ministerio de la Nacion)

5 También estratégicamente se alié a un sector sindical oportunamente critico al sindicalismo conservador, relegando a los dirigentes de la
Confederacion General de Trabajadores —aliados en su momento con el menemismo- y tuvo también acuerdos con la Central de Trabajadores
Argentinos, que llevé adelante mayoritariamente la resistencia al neoliberalismo de los ’90.
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En este contexto, la labor del Trabajador Social, asume centralidad no solo por su capacidad como
“gestor” asumida en el petiodo neoliberal, sino fundamentalmente por la labor de “articulador” de los
diversos programas y planes en el territorio.

Una categotia que se construye en estos momentos es la de “polivalente”’, con la intenciéon de dar

cuenta del accionar multiple del Trabajador Social, de esa “puesta en acto” que mencionamos al inicio.

M: Y aparece también la idea del Trabajador Social como la fignra fuerte del Mministerio y como
polivalente (...) Pero bueno en esta idea de Ministerio hubo un cambio que era la concepeion del
Ministerio de Desarrollo Social de Nacion que empezd a legar hasta las provincias y a las localidades
de cada provincia y ya un trabajo no individual, sino un trabajo mds colectivo

R: Como gue se fue intentando de distintas formas, las formas también tienen que ver, pero bueno,
distintas formas de trascender el trabajo compartimentalizado de SENNAF (Secretarfa Nacional
de la Nifiez, Adolescencia y Familia), efector social, monotributo social, abordaje territorial; ademds
con el nombre bordaje territorial ya marca que hay un drea que se coloca con el nombre territorial,
digamos ya le ponen el nombre y la impronta...”

(Entrevista realizada al equipo técnico del Centro de Desarrollo Regional de Entre Rios
del Ministerio de la Nacion)

Consideramos que esta figura se define en oposicién a la excesiva fragmentacién a la que la
intervencion profesional estuvo sujeta en la década previa al 2000, fraccionandola al igual que la realidad
social y los sujetos en funcién de la politica de dispersién de aquel entonces. Observamos que esta necesidad
de “ponerle un nombre” a lo que los Trabajadores Sociales hacfan viene de la mano de un debate disciplinar
de raiz teérico-epistemoldgica mas profundo y antiguo, cual es la bisqueda de la especiticidad profesional.
Desde nuestro lugar de comprensiéon vemos a éste como un debate infructuoso ya que si nuestro objeto de
intervencién es el sujeto y las conflictividades que surgen al calor de su relacién con la realidad social
(desigualdades de poder, saber, riqueza y sus variadas expresiones: pobreza, exclusion, violencia, etc.) de
ninguna manera podemos sesgar ese objeto, sino caemos precisamente en lo que acabamos de desarrollar,
cual es la fragmentacion de ese sujeto y su escision del social al que pertenece; de esta manera despolitizamos
y deshistorizamos al sujeto y sus conflictividades, cayendo en un problema ético-politico cual es la
responsabilizacién del sujeto por sus problematicas, y no como consecuencia de un sistema basado desde
su inicio en la desigualdad. De todas maneras, entendemos que este concepto de ‘polivalencia” es un intento

de expresar la inespecificidad profesional de la que hablabamos en relacién a la totalidad de ese social con

el que trabajamos.°

¢ Otro aspecto que nos parece importante destacar de este periodo, es la politica de formacion impulsada desde el Ministerio de Desarrollo
Social Nacional en convenio con Universidades Nacionales, dirigidas a los trabajadores estatales -profesionales y no profesionales- de las areas
que se encontraban bajo su dependencia con la finalidad de trabajar las concepciones de los propios trabajadores en relacion a los sujetos que
atendian y desde alli también mejorar la calidad en la atencion. De esta manera se dicté la Especializacion en Abordaje Integral de Problematicas
Sociales en el Ambito Comunitario desarrollada del 2006 al 2015 con la Universidad de Lands, la Especializacion en Gerontologia Comunitaria
e Institucional desarrollada desde el 2007 al 20015 con la Universidad de Mar del Plata, la Especializacion en Politicas Pablicas de Nifies,
Adolescencia y Familia desarrollada desde el 2012 al 2014 con nuestra Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Entre Rios
junto a siete Universidades Nacionales del territorio Argentino. Este abanico de articulaciones entre areas ministeriales y universidades
nacionales fue a partir de la decision presidencial, en el 2007, de ubicar a las mismas como consultoras y asesoras prioritarias del gobierno.
Estas decision, mas la creacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mas la sancion de la Ley de financiamiento educativo otorgando mas
del 6% del presupuesto a Educacion, posicionaron una vez mas a la educacion publica en el lugar de privilegio que durante el neoliberalismo
de los *90 habia sido rebajada.
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La intervencion profesional intentando cumplir con esta “integralidad” llevé a que las acciones de
las organizaciones sociales no se vieran de manera fragmentadas, y a ellas mismas como sujetos que tenfan
a su cargo la politica social, protagonismo que iba desde la elaboracién —conjuntamente con el Estado- de
una politica especifica para una problematica que ain no tenfa respuesta (alimentaria, de vivienda, educacion,
salud, deportiva, cultural o laboral) hasta la responsabilidad de su ejecucion, la categoria de politicidad ftue
tomando cuerpo y contenido, excediendo lo electoral y desbaratando la despectiva etiqueta del
“clientelismo”.

Los profesionales ademas de lo establecido por las instituciones del Estado debian trabajar
estrechamente con estas organizaciones de base, constituidas en bocas de recepcion de las necesidades de
los vecinos de sus batrios desde los ‘90, al igual o mas que las instituciones estatales territoriales (centros de
salud, principalmente).

Un aspecto para destacar que identificamos en las investigaciones’, fue que aquellas organizaciones
sociales de mayor antigiiedad en su conformacién y de mayor complejidad, dado el despliegue de su accionar
territorial y la organizacién alcanzada, habfan comenzado a superar su finalidad inicial de recepciéon y
asistencia de necesidades basicas (alimentacion, medicamentos, abrigo, etc.) por haber dejado de ser la
demanda diaria. De esta manera ingresaban a una etapa de interpretacién y retraduccién de la situacién
barrial a partir de los conflictos que se presentaban a diario a fin de dar respuesta a problematicas de mayor
complejidad vinculadas al narcotrafico y la violencia social e institucional, intentando una planificacién a
mediano y largo plazo de las acciones que serfan necesarias generar. L.a demanda al Estado por parte de las
organizaciones sociales se centrd en programas educativos, deportivos y culturales con la finalidad de
contencién de los nifios y jovenes, a quienes definieron como la poblacién de mayor necesidad de
proteccién. Pero ademas, las mismas organizaciones iba requiriendo en mayor medida de equipos
profesionales —especialmente trabajadores sociales, psicologos y psicopedagogos- en funcién de la
complejidad de las situaciones que se le presentaban. Las organizaciones sociales comenzaban a
transformarse en centros de atencién complementando y/o sustituyendo —en algunos casos- a las
instituciones estatales territoriales. Lo cual lefamos de manera preocupante ante la responsabilidad primera

que el Estado posee en relacién a la sociedad organizada, pero también es evaluado positivamente.

3. La era Mactri

En la primer parte del presente trabajo comentamos sobre el modelo neoliberal que el gobierno de

Cambiemos intenta implantar y, por lo visto en el primer afio de gestién, la politica social no setfa

7 Cabe mencionar que en el Proyecto Estrategias colectivas y su expresion terrtiotrial. El caso de la ciudad de Parana, ejecutado desde el
2012 hasta el 2014, se entrevistd a por lo menos dos organizaciones sociales (con y sin vinculacion estatal) de tres barrios de la ciudad de
Parana: Anacleto Medina, Francisco Ramirez y Belgrano.
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modificada, sino tenderfa a ser vaciada de recursos tanto financieros, como humanos —no solo técnicos- y
de retornar a la negacién del contenido politico que toda politica tiene.

En las entrevistas a los referentes de las organizaciones sociales de los barrios en los que hemos
trabajado hay una coincidencia respecto del retorno de demandas de alimentos, vestimenta y remedios, que
habfan dejado atrds desde hacia varios afios, pero enfatizaron sobre la ausencia de continuidades en
programas o proyectos que se habfan pensado para el presente afio vinculadas fundamentalmente a tareas

preventivas con nifios y joévenes.

“S: Qué era lo que existia y ya no?

V: Nosotros teniamos una relacion directa con quien era el referente del Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacidn y teniamos grandes proyectos para este aiio, habiamos logrado armar un proyecto de
infraestructura, ampliaciones de aulas, talleres, pisos de la cancha y un monton de cosas que lo habiamos
becho con el Gobierno Provincial que digamos constituidos como Asociacion, ya terminados los papeles
era como que este aino iba a ser el afio donde ibamos a poder trabajar directamente con el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion donde habia un montin de programas, un montdn de cosas que se iban
a poder trabajar.

R: No hay posibilidad de continuidad de eso?

V: Ni lo vamos a intentar, no.

S: Pero, por qué, o sea como, tiene alguna relacion, no tiene relacion?

V: No, no, no? no hemos tenido ninguna relacion y fundamentalmente porque creo que es ‘gastar pélvora
en chimango’. A ver, creo que desde los programas y los debates de la ley nacional de deportes, la ley de
clubes, todas esas cuestiones, la asignacion universal para el deporte, un montin de cuestiones que uno
habia estado participando, debatiendo, charlando, qué vamos a charlar hoy. Y para ir a bacer..., para
engordar una mesa, donde uno sabe que las politicas que se estan aplicando no son de inclusion, o sea
son contrarias a los objetivos que uno plantea, hacerle el caldo gordo a un gobierno reaccionario asi no
creo que (...)

(-..) Y con la provincia hasta abora se mantiene en las mismas condiciones, no hemos tenido grandes
cambios, en la municipalidad st, partiendo de la copa de leche por ejemplo que hasta el aiio pasado lo
aportaba Desarrollo Social de la Municipalidad, este arto no hay nada, no lo aportan.”

En lo dicho hay una mirada coincidente con los profesionales entrevistados que hacen una
comparacién con el periodo anterior, evaluando que no solo el impetu y las exigencias del trabajo que tenfan
han disminuidos, sino que lo mas preocupante es la ausencia de lineamientos. Sospechando un retorno al
lugar de “gestor” y la fragmentacién social.

En relacién a la intervencién profesional concretamente a diferencia de otras dreas, los profesionales
que se entrevistaron del CDR comentaron no haber sufrido modificaciones en relacién a la situacion laboral
pero explicitaban la ausencia de lineamientos y la dilucién lenta de aquellos aspectos que habfan sido
contundentes en la gestién de gobierno antetior, como fue la “polivalencia” del Trabajador Social y su

relacion con la “territorialidad’

“V’: la polivalencia para mi es un término que en cuanto territorialidad se va mencionando menos, si
bien nosotros nos movemos, creo que nos estamos moviendo a un ritmo menor al que veniamos, creo gue
también el cambio de gestion a nivel nacional, es decir el cambio de ministro, como de intendente o de
gobernador, tiene una implicancia, sobre todo que de ella se decide todo el resto. Entonces en esta
polivalencia me parece que se va tornando otra cosa, que no podria decir qué, pero me parece gue es el
‘especializado’, lo gestivo, mds que el movimiento o la dindmica territorial. Abi yo noto que nadie nos
llama ahora polivalente, no nos llaman”
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(Entrevista realizada al equipo técnico del Centro de Desarrollo Regional de Entre Rios
del Ministerio de la Nacion)

Acorde a los datos estadisticos que resumen la situacion del pais en el término de un afio de
gobierno del Presidente Macri, por lo manifestado tanto por profesionales como por responsables de las
organizaciones sociales de la ciudad de Parana —pero replicadas en todo el pais- y ademas por el contexto
discursivo que se va instalando en el cual la palabra “derechos” ha sido eliminada una vez mas del
vocabulario de los funcionatios politicos nacionales®, podriamos afirmar que vamos en camino a una nueva
ola de exclusion de los mas vulnerables (fundamentalmente trabajadores) y a una intencionalidad de
distribucién acorde “los patrones minimos de sobrevivencia”, como lo analiza criticamente Potyara Pereira
(2002), sumado a la avanzada de una mirada racista y sancionatoria, hacia los sectores populares.

En este contexto, la intervencién profesional se vera fuertemente interpelada a partir de la
profundizacién de las contradicciones que todo modelo excluyente plantea al priorizar el control sobre los
recursos asignados para los sectores vulnerados acorde a la idea de “reduccién del gasto social” que no es
otra cosa que la inversion en calidad de vida de la poblacién y por ende de la disminucion de la brecha de
las desigualdades. Se nos planteara profesionalmente un dilema ético-politico que no es novedoso, en todo

caso quizas con otras aristas, cual es la de responder acriticamente al mandato institucional

Consideraciones finales

A manera de cierre, provisorio, podemos decir que:

- la intervencién profesional, en su clara construccién con la politica social, estd sometida a los
avatares de esta ultima. Por lo que se puede diferenciar claramente el énfasis que tuvo la misma en dos
modelos de gobierno: el neoliberal propiamente dicho (1989-2002) y el de recuperacion social® (2003-2015).

- En el petiodo neoliberal la intervencién fue centrada en la gestion/gerenciamiento. Utilizada
como herramienta para la fragmentacién y el disciplinamiento a partir de la focalizacién de la politica social.
Las implicancias ético-politicas de la misma fue la de restringir la autonomia del sujeto a partir de la
despolitizacién que el esquema tecnocritico que la politica social —y el modelo en general- llevaba
explicitamente.

- En la etapa siguiente la intervencién profesional se acercé a la experiencia de abordaje de la
totalidad social via los lineamientos de integralidad, territorialidad y promocién.

- Bl debate acerca de la especificidad profesional queda desdibujado ante el énfasis de articulador

territorial definido desde el Ministerio, de ahi la definiciéon que se diera de “polivalente”.

8 parrafo aparte merece lo realizado con la la Secretaria Nacional de DDHH, que ha sido vaciada desarticulando los programas que posibilitaron
la realizacion de los juicios por lesa humanidad, realizacion de los estudios de ADN en la busqueda de los nietos de las Abuelas, despidos de
profesionales y trabajadores en general.

9 Al respecto varios autores han intentado categorizar al tipo de formacion del Estado en los periodos kirchneritas, desde postneoliberal,
neokeynesiano, etc. Nos parece que mencionarlo como gobierno de recuperacion social debido a que fue la intencionalidad politica en todos
los érdenes, més alla del grado de cumplimiento del objetivo.
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El Trabajo Social y sus avatares. Primeras implicancias de la intervencidn social ante el cambio de gobierno
nacional en Argentina

- El fortalecimiento y protagonismo otorgado a las organizaciones sociales en relacién a la politica
social, defini6 una especie de complementariedad entre aquellas y los Trabajadores Sociales.

- La politicidad, materializada en el protagonismo de las organizaciones sociales en relacion a la
elaboracién y ejecucién de la politica social en sus variadas formas, comienza a construirse como categoria
destituyente de “clientelismo”, desviando la concepcién de los sectores populares como meros objetos de
los dirigentes politicos.

- Finalmente, respecto de la actualidad existe una real preocupacion ante los indicadores oficiales,
que dan cuenta de un retroceso en el desarrollo del pais en casi todos los aspectos.

- La indefinicién en la politica social genera incertidumbre y preocupacién, deteniéndose asi el
protagonismo de las areas sociales estatales y de las organizaciones sociales.

- Las organizaciones sociales lentamente abandonan las acciones de prevencién y promocion,
retornando al rol asistencialista, basado en la busqueda de recursos para la satisfaccion de necesidades
basicas que con anterioridad habian sido secundarizadas.

- En el nuevo escenario la intervenciéon profesional ve amenazado su accionar “polivalente”

realizando acciones puntuales acorde a las urgencias y sin la existencia de lineamientos precisos.
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