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Resumen: El afio 1990 registré profundas reformas del Estado brasilefio, después de la garantia de los
derechos sociales y el retorno de la democracia con la Constitucion Federal de Brasil de 1988. Al paso que
se intentaba garantizar un nivel de proteccion social a la poblacién, una ola neoliberal obligaba al gobierno
a adoptar reformas estructurales. La concepcién neoliberal ha comenzado a influir en las politicas del
gobierno causando profundos cambios en el patrén de la seguridad social. En poco tiempo el Estado ha
asumido una concepcién de Estado gestor, como si fuera una empresa y ha transformado las débiles politicas
sociales en politicas con un alto nivel de focalizacién y selectividad. En este escenario, los trabajadores
sociales han surgido como uno de los principales profesionales que han sufrido un fuerte impacto con los
cambios gerenciales del Estado y de las politicas sociales. Cambios significativos han ocurrido, y un complejo
juego politico-econdémico ha sido creado imponiendo légicas, procesos que siguen flujos preestablecidos y
determinaciones que eluden los profesionales, o los confunden acerca de lo que es el trabajo profesional y
lo que es la burocracia estatal de control.
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Abstract: The year of 1990 registered major reforms in the Brazilian State. After a recent guarantee of social
rights and there turnoff democracy. In the country, a level of social protection for a population, the same
time, a neoliberal wave or a government adopt structural reforms. A neoliberal conception begins to
influence as government policies, causing profound changes in the pattern of social security. Therefore, the
state assumes a conception of manager, as a company and a transformation a social policies at a high level
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Trabajo Social y el Estado Gestor: las nuevas determinaciones para los trabajadores sociales en el mundo
neoliberal

Introduccion

La adopcién de ideas neoliberales por los paises de la periferia capitalista ha imprimido un conjunto
de nuevas determinaciones en el trabajo cotidiano de los trabajadores sociales, a través de los nuevos disefios
de las politicas sociales, especialmente aquellos con fuertes mecanismos de selectividad y focalizacién. En
este escenario, la profesion del trabajador social ha experimentado cambios sustanciales con la
recomposicién de las organizaciones estatales y con las nuevas politicas sociales desde el afio 1990 hasta los
primeros afos del siglo XXI.

Al mismo tiempo las politicas sociales selectivas y focalizadas se han desarrollado en los afios 90.
Las orientaciones neoliberales mas ortodoxas han influenciado el disefio y el funcionamiento de las politicas
sociales, incluso las que se han concebido todavia en el texto constitucional, han quedado durmientes para
su efectiva aplicacién. A partir de los afios 2000, con la aplicacion de nuevas orientaciones neoliberal, y, a
partir de 2004/2005 con la aplicacion de la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS)? y la creacion de su
red de servicios y prestaciones sociales, se ha observado una fuerte expansion del mercado laboral para los
trabajadores sociales en Brasil; ascendiendo de 96.535 asistentes sociales ocupados en el afio 2004 para
204.747 mil en 2013, lo que representa una evolucién del 212% en nueve afios? (DIEESE, 2015).

Sin embargo, el desarrollo del mercado de trabajo no fue exclusividad para los trabajares sociales,
sino que se ha ampliado de forma mas general a la poblacién econémicamente activa, pero para los
trabajadores sociales se ha percibido una ventaja por el desarrollo de la PNAS. La produccién de estos datos
solo fue posible debido al buen desempefio de la economia brasilefia a partir de 2004.

Esta nueva dimension dada por la expansion del empleo ha sido marcada por los ajustes neoliberales
que han impuesto una tensién a los marcos tedrico-operatorio del trabajo social y por los espacios socio-

profesionales vinculados con la implementacion de la PNAS vy del Programa Bolsa Familia®.

2La Constitucion Federal de 1988 constituy6 un marco en el derecho social brasilefio al prever el llamado "Sistema de Seguridad Social",
incluyendo en ese concepto la Seguridad Social, la Sanidad Publica y la Asistencia Social. Los articulos constitucionales 203 y 204 establecen
la Asistencia Social como un derecho social. En 1993 se promulgé la Ley Organica de la Asistencia Social (LOAS) con la organizacion de la
politica y en 2004 fue establecida la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS) y el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS).
Inicialmente la Asistencia Social ha sido establecida como "politica social publica, que ha comenzado su recorrido hacia el campo de los
derechos a la universalizacion de los accesos y responsabilidad estatal" (YAZBEK, 2014, p. 3). En el marco de la PNAS han sido definidas las
protecciones sociales basicas con acciones preventivas de convivencia, socializacion, acogida e insercion con acciones prioritarias a la familia.
Estas acciones y servicios se han desarrollado en el nuevo aparato asistencial denominado Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS).
La Proteccion Social Especial, que se refiere a servicios especializados destinados a personas en situacion de riesgo personal o social. Para la
ejecucion de este nivel de proteccion, ha sido creado el Centro de Referencia Especializado en Asistencia Social (CREAS) que establece
atencion en albergue, abrigos, Centro Pop entre otros servicios. Esta reorientacion de la politica de Asistencia amplia significativamente el
mercado laboral del trabajador social.

3Por cierto el elevado crecimiento observado en el mercado laboral presenta un conjunto de posibilidades analiticas, sin embargo, en este
trabajo se detuvo a las transformaciones en el &mbito de la gestion que condiciona las posibilidades de trabajo del asistente social y se atiene a
sus construcciones tedricas, analiticas y técnicas.

“Bolsa Familia es un programa que contribuye al combate a la pobreza y a la desigualdad en Brasil. Fue creado en octubre de 2003 y tiene tres
ejes principales: Complemento de la renta - todos los meses las familias asistidas por el programa reciben un beneficio en efectivo, que es
transferido directamente por el Gobierno Federal. Este eje garantiza el alivio mas inmediato de la pobreza. Acceso a los derechos - las familias
deben cumplir algunos compromisos (condicionalidades) que objetivan reforzar el acceso a la educacion, sanidad y asistencia social. Este eje
ofrece condiciones para que las futuras generaciones puedan romper el ciclo de la pobreza. De este modo, el poder publico, en todos los niveles,
también tiene un compromiso: asegurar la oferta de tales servicios. Articulacion con otras acciones - el Bolsa Familia tiene capacidad de
integrar y articular varias politicas sociales a fin de estimular el desarrollo de las familias, contribuyendo para que ellas superen la situacion de
vulnerabilidad y pobreza (BRASIL, 2016).
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La Politica de Asistencia Social juntamente con el Programa Bolsa Familia han inaugurado un conjunto
de determinaciones instrumentales para el labor de los trabajadores sociales en el ambito estatal, como
resultado de los conceptos de gestion que el Estado ha asumido. Por lo tanto, este trabajo tiene como
objetivo analizar y seflalar las raices de los cambios que se han producido en la légica de trabajo en la
sociedad actual y sus consecuencias para los trabajadores sociales que operan los equipos y servicios de la
Politica Nacional de Asistencia Social®.

En este sentido, como objetivo se busca analizar el disefio y los contornos del trabajo de los
asistentes sociales, revelando los recursos teéricos y metodoldgicos movilizados para afrontar los retos de
la vida cotidiana, las determinaciones de tecnologias de gestion de la fuerza laboral, y como estas nuevas
formas de actuar, moldean las respuestas profesionales, desarrollando y imponiendo nuevas habilidades,
responsabilidades y / o restricciones al trabajo.

Para desarrollo de la investigacion se ha hecho el estudio del fenémeno que constituye las relaciones
sociales y también se expresa como una relacién con sus procesos y estructuras, que exige coger su
movimiento y su vida, por medio de la observacién, de la reflexién continuadamente del material empirico
y de la realidad en que se vive. Se puede capturar su movimiento y los procesos inherentes a ese movimiento
al conocer su expresion en la realidad inmediata, en las nuevas morfologias, en las dinimicas internas de la
profesion y, también, en las interferencias externas que pasan a componer las respuestas y la imagen
profesional (IANNI, 1986).

No obstante, hay que recordarse que el mundo de las relaciones es el mundo social, que es
eminentemente movimiento y transformacién. En este sentido, el objeto de estudio se observa en sus rasgos
mas recientes, especialmente en los contornos que la realidad totaliza a partir de la década de 1990, pero sin
desconsiderar el movimiento histérico anterior que crea las bases que posibilitan conocer el escenatio
analizado.

Observar el fenémeno como se presenta en la apariencia, comprender sus nexos y acompafiar el
movimiento real ha posibilitado emprender su dindmica, comprender sus relaciones y procesos estructurales
en el intercambio que realiza con la ejecucion del trabajo stricto, con las instituciones empleadoras, con las
politicas sociales, con los usuarios y con las determinaciones internas y externas a la profesion.

La composicién del fenémeno analizado deriva, ademas, de particularidades del sujeto profesional:
su origen, su comprensiéon del hombre y del mundo vy, principalmente, cémo ese sujeto se percibe en el
mundo como profesional. Son elementos que lo hacen sujeto de la historia o mero espectador. En este
sentido, las relaciones sociales componen un conjunto categorial que buscamos situarlas y aprehenderlas
con las cuestiones orientadoras, extrayendo elementos de la realidad bruta y alienante para luego reconstruir
el cuadro historico, analizar las particularidades del trabajo bajo la reconfiguracion de las politicas sociales

en Brasil.

SEl desarrollo del Programa Bolsa Familia ocurre junto a los equipos de la Politica Nacional de Asistencia Social en la proteccion basica (en
los Centros de Referencia de Asistencia Social).
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El método que ha orientado el abordaje del problema ya se ha manifestado ante la exposicién de la
intencionalidad de la investigacién. Presume el conocimiento de la apariencia para alcanzar la esencia del
objeto, es decir, proporcionar su conocimiento en el campo de la teorfa.

Se ha contado con aportes procedimentales de la investigacién cualitativa, cuya preocupacion reside
en rescatar concepciones, significados y opiniones, es decir, un nivel de la realidad que no puede ser
cuantificable, pero puede ser sistematizado, catalogado, categorizado, analizado y comprendido. El material
empirico estd compuesto por documentos operativos de la PNAS, del Programa Bolsa Familia y documentos
orientadores del trabajo. En el analisis del material se ha buscado las regularidades, similitudes y
concepciones narrativas que estaban atravesadas y contaminadas por las recomendaciones de ajuste y
desarrollo del Estado y de las politicas sociales de orientacién neoliberal. Después de la recoleccion del

material, se ha llevado a cabo la categorizacion de los datos seguida de su analisis.

1. La marcha del neoliberalismo y del Estado Gestor sobre las politicas sociales y el trabajo

social

El Estado es reconocido como el actor principal en la mediacién entre la produccién y la proteccion,
al fomentar la financiacién del sector productivo o por asumir el papel de productor, y, mediante el
establecimiento de politicas de regulacion para la exploracion de la fuerza de trabajo y la creacién de sistemas
protectores para los trabajadores a través de un nuevo enlace que transforma las funciones asumidas
histéricamente en la mediacién entre el capital y la protecciéon. De esta manera, esto se convierte en un
inductor de la acumulacién y de la transformacién de sus acciones con el sector privado y con las politicas
sociales (MARTINS, 2015).

Al final del siglo XX, las politicas de proteccién social en muchos de los paises en desarrollo, han
pasado por profundos cambios en el grado de generosidad y protecciéon a los ciudadanos en virtud de la
funcién reguladora del Estado, aunque fueran politicas débiles y con escaso apoyo econdémico. En Brasil,
los derechos sociales y la seguridad social han sido asegurados en la segunda mitad de los afios 80, con la
promulgacién de la Constitucién Federal de 1988.

La experiencia brasilefla ha seguido en contracorriente a los procesos internacionales de
recuperacioén del mercado como proveedor de la seguridad contra los riesgos de la vida, la fuerte reduccion
del tamafo del sector publico estatal y de las politicas de proteccién social. Esta corriente ha subyugado
politicas sociales y afirmado el libre mercado como la tinica manera de impulsar el crecimiento econémico.

La accién del mercado en la economia del bienestar ha llegado rapidamente en el Estado brasilefio
con las inspiraciones neoliberales que se han incorporado en los planes de gobierno, sobre todo a partir de
1990. Las disoluciones del gobierno con la Constituciéon Federal y la aplicacién de los derechos sociales han

pasado de modo tortuoso.
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Las disoluciones del gobierno con la Constitucién Federal y la aplicacién de los derechos sociales
han ocurrido por rutas indirectas con la incorporacion de grupos de intereses privados y / o la creacion de
grandes aparatos privados® para la prestacion de servicios de asistencia social. Todos estos factores han
sefialado el comienzo de una mezcla y la superposicion de las prestaciones y servicios en una precariedad de
los organismos publicos seguidas del fortalecimiento de las instituciones privadas de caracter religioso como
proveedores de servicios en el ambito social; sobre todo en el tratamiento de los refugios para huérfanos, el
cumplimiento de las medidas sociales y educativas a los adolescentes que han cometido un delito, el
tratamiento de adictos a las drogas, la ayuda y diversas prestaciones sociales.

En este sentido, 1a nueva funcionalizacion del Estado ha ocurrido inicialmente con reformas en los
sistemas de proteccién, incluso en politicas de proteccidén jovenes y tardias de pafses como Brasil y el
conjunto de las empresas estatales. Este fenémeno se ha desarrollado bajo el estigma del neoliberalismo y
en términos analiticos se ha realizado en dos etapas.

La primera, llamada neoliberalismo de primera generacién, que fue responsable por el desarrollo y
la introduccién de la necesidad de un conjunto de reformas en la agenda politica, que inclufan la privatizacién
del sector productivo estatal, la reduccioén del tamafio del aparato estatal, el redisefio de las politicas de
proteccion social; engafiando a la sociedad, haciéndole creer que las medidas propuestas eran mejores que
el sistema de Estado arcaico prevalente (MARTINS, 2015).

La segunda, nombrada neoliberalismo de segunda generacién fue un poco mas compleja debido a
que ya se habfan puesto en practica las directrices principales, permitiendo evaluaciones del proceso, lo que
ha llevado a ajustes en la estructura de la reforma. En esta segunda etapa, fue posible percibir un esfuerzo
especial para corregir los fallos observados durante la primera fase, que comprendia la transferencia al sector
privado de los hardservices y del capital industrial del Estado. Se observé que el sector privado dependia en
gran medida de la estructura del Estado para garantizar los beneficios que sélo él podtia ofrecer. Por lo
tanto, una simbiosis entre publico y privado serfa necesaria para introducitr nuevos procesos ideo-politicos
que reconfigurarfan la vida de las personas: las formas mds singulares de actuar y de pensar, ademas de
continuar con la transferencia de lo que se mostraba complejo del Estado para el sector privado, también
asumen los soffservices, en una mezcla entre publico y privado. En este proceso, se inculca la cultura urbana
de las categorias de trabajo, tales como la activacién del individuo para el mercado laboral (SEN, 2000) y la
capacidad de performance (BALL, 1999), que impregnan una nueva légica de trabajar, para sentir la vida y
posicionarse frente a ella. Sentimientos banales, sustentados en procesos ideologicos en el valor maximo de
tener en lugar de ser para existir en una fabula vacia de significados (MARTINS, 2015).

Se ha orquestado una nueva forma de significar la vida por medio del consumo desacerbado e

innecesario para las reales necesidades. En este caso las personas mds pobres son abducidas para un

¢ Con el desarrollo de la politica de Asistencia Social se ha percibido la creacion y la vinculacion de instituciones privadas como prestadoras
de servicios a la politica de Asistencia Social. Estos institucionales presentan fuerte vinculo con corrientes religiosas. Son instituciones
encarnadas por iglesias u érdenes religiosas que acceden al fondo publico con alianzas publico-privadas.
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comercio con mercancias de bajo valor nutricional o con un mercado de falsificacién de marcas conocidas
por sus altos precios. Este fenémeno se extiende a las fracciones de la clase media también.

El Estado gestor es la sintesis de las reformas neoliberales, pues transforma profundamente la idea
de una proteccién social amplia, abierta a las capacidades de proteccion y de fondo mas alla del mercado
de trabajo, capaces de transformar el escenario en que esta el sujeto, logrando cambiar al propio sujeto.

En este contexto, la teorfa de activacién para el mercado se ha articulado en torno a aumentar las
capacidades individuales de las personas y a ampliar su competencia econémica mediante el desarrollo de
las habilidades y de las capacidades requeridas por las nuevas formas econémicas en el mundo del trabajo
y la productividad. A su vez, la capacidad de performance ha desarrollado una nueva ética, una nueva
cultura, reelaborando las esferas de la vida. Actda del exterior al interior y desde el interior hacia el extetior.
El establecimiento de una nueva cultura basada en el 'orgullo’ y la creencia en la calidad de los setvicios,
genera trabajadores guiados por la racionalidad técnica. La capacidad de performance replantea el trabajo,
produce nuevos perfiles y asegura la alineacién de los trabajadores, bajo lo que parece ser objetivo. Esta
doctrina ha entrado en las instituciones del Estado y en sus politicas dando nueva forma a los servicios y al
trabajo diario de los funcionarios.

El establecimiento de la capacidad de performance como expresion de Estado gestor, bajo una
pedagogia cultural, para producir nuevos petfiles institucionales, de acordar un tipo de progreso individual
de competitividad, se ha asociado a un sistema de recompensas o sanciones basadas en el desempefio de
cada sujeto entre las diversas profesiones. La capacidad de performance actda bajo muchos angulos. La
concepcidn atraviesa las ideas de la clase obrera y cambia para la rapida evolucién de pseudo-capacidades,
multifuncionalidad e hiperactividad de trabajo, empujando al trabajador a convertirse en un consumidor
activo. Los profesionales deben seguir la nueva pedagogia cultural; subliminal a las regulaciones, los flujos
de trabajo y las rutinas preestablecidas que conforman el saber y el hacer de las profesiones. Por ahora el
ciudadano ha sido activado por el mercado y para el mercado (MARTINS, 2015).

Esta tendencia y la declaracién de performance ha establecido una nueva ética para las politicas
sociales y para las politicas laborales. Relaciones multifacéticas y complejas que reducen la autonomia y la
capacidad de pensar de los trabajadores, aligeran y temporizan los procesos dial6gicos, omitiendo los valores
y principios éticos de las profesiones y sus conocimientos profesionales. Se instala una moral utilitaria que
se subsume por los profesionales y los usuarios de las politicas sociales. Este conjunto de preceptos actia

en diferentes ambitos de la vida para volver a redactarlo y controlarlo.

2. El Trabajo Social en el escenario

El labor de los trabajadores sociales se percibe como un componente en la relacién del Estado con
las politicas sociales, en la atencion a ciertas necesidades biologicas y sociales. Ademas, puede ser entendida
como un producto histérico que permite el desarrollo de mediaciones, conforma el cotidiano de los usuarios
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del servicio, construye el trabajo diario de los sujetos y escribe la historia de la propia profesién. Los
trabajadores sociales responden a las demandas institucionales y de las politicas sociales, constituyen
estructuras de organizacién, valores, culturas y papeles muy diversos. También establecen conexiones con
procesos mas amplios que el trabajo cotidiano y rutinario. Sin embargo, el trabajo ha sido determinado por
las condiciones objetivas que resultan de la transformacién del Estado y de las politicas sociales. Los
profesionales han sido encarcelados en las complejidades ideolégicas con su tecnologia social que regulan
respuestas del Estado e de las politicas sociales.

Estos trabajadores se han involucrado rapidamente en esta tecnologia social de la capacidad de
performance, en sus metas y objetivos. Por lo tanto, mejorar el rendimiento y la maximizacién de los
resultados del presupuesto comienza a permear todo el trabajo. La mejora de la performance opera como
para que las instituciones del sector publico converjan con el sector privado al paso que promueve un cambio
paradéjico imponiendo modificaciones de la naturaleza simbdlica en las instituciones publicas. Asi, nacen
en las instituciones la preocupacién con su estilo, imagen, semidtica, y la manera de presentar las cosas, mas
que con el hacerlas funcionar” (BALL, 2004).

Este contexto historico da una nueva dimensién al labor del trabajador social. Por tal motivo, los
elementos de performance se han convertido en parte de las respuestas profesionales, confluyendo multiples
demandas y una intensificacién del trabajo con las solicitudes de calificacién, competencia, creatividad,
dinamismo y flexibilidad para una nueva fase de las relaciones laborales bajo la reconfiguracion del
capitalismo.

En el alcance del trabajo social, este escenario tenso y con nuevas y complejas determinaciones
estructurales incide sobre las bases teéricas y direccidn social a las aspiraciones de la profesién. Ha ocurrido,
por lo tanto, un shock para la construccién de marcos analiticos y tedricos sub-indicados, principalmente
en la década de 90, conferido en virtud de los cambios drasticos en el sistema de acumulacién, en el
desarrollo de nuevas técnicas y doctrinas que han vuelto a configurar el Estado, las politicas sociales, el
trabajo y los profesionales. En resumen, han sido los mecanismos inherentes a los procesos de produccién
y reproduccion de la vida social.

El conjunto de las politicas desarrolladas en estas nuevas matrices, en realidad estin siendo
incentivadas por las organizaciones internacionales como el Banco Mundial y sus agencias. Se centran en
los estratos mas pobres de la poblacion, los que estan marginados del proceso de produccién y muy por
debajo de la asimilacién de la nueva cultura, debido a las marcas que la miseria y la ignorancia han dejado a

través de generaciones.

"En este escenario se constata el surgimiento de un nuevo tipo de politico, no mas vinculado a los discursos tradicionales, sino que se presenta
como un porta-estandarte del marketing, asumiendo un discurso nuevo y presentandose como un soldado para combatir la vieja politica
contaminada por vicios y corrupcion. Este nuevo tipo de politico surge con discursos vinculados a la eficiencia del trabajo, agilidad y una
severa profilaxis social. Este nuevo tipo ha surgido en Europa, Estados Unidos y en ayuntamientos y provincias en Brasil y otros paises de
Latino América.
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La ideologia central del Programa Bolsa Familia e de servicios de la Asistencia Social propotciona a
las familias atencién, con acciones selectivas para asegurar que los estratos pobres sean cobijados. Sin
embargo, con la claridad de que unos pocos cientos de millones de personas se mantengan con vida,
proporcionando a sus hijos el minimo de alimentos, el acceso a algunos servicios de sanidad y educacion
basicas, sustratos para el cuerpo fisico y mental se activan mientras sean como fuerza de trabajo y no como
ciudadanos. Sin embargo, se mantienen los mecanismos de control ideoldgico de la persuasion y la
subordinacién.

El Programa Bolsa Familia, por ejemplo, como programa de trasferencia de ingresos es una expresion
de la sintesis de estas nuevas politicas que reemplazan las protecciones sociales mas totalizadoras. La clave
es que la clase media o los que tienen ingresos por encima de un salario minimo, buscan un seguro privado
como una manera de protegerse a s mismos en momentos de crisis, inestabilidad o riesgo social (MARTINS,
2015).

Estas directrices dirigidas a las politicas sociales y al Estado han sido instituidas bajo las tensiones
de la crisis que ha llevado a la pobreza generalizada, baja productividad nacional y la sumisiéon del Estado
brasilefio a las instituciones financieras internacionales contra el alto volumen de la deuda con el capital
internacional en los afios del fin del siglo XX.

Bajo estos argumentos, se entiende los rapidos cambios en las estructuras, legales y politicas,
factores que afectan bruscamente el trabajo y la imagen de los trabajadores sociales. Son impuestos nuevos
contornos al trabajo, con el establecimiento de politicas sociales como el Programa Bolsa Familia y mas tarde
también con la propia politica de Asistencia Social que, en muchos casos, se desprende a partir de este
programa.

En este sentido, son notables los cambios en la rutina diaria que impregnan la imagen y la auto-
imagen profesional, su identidad como trabajador, las nuevas necesidades de competencias y el perfil
profesional exigido por la nueva légica y los sistemas de informacién que proporcionan las condiciones de
trabajo, moldeando un tipo muy particular de profesional con sus respuestas tedricas y metodologicas
(MARTINS, 2015).

La nueva légica de funcionamiento del Programa Bolsa Familia implementa las caracteristicas del
Estado gestor y de las politicas sociales, los cuales estin fuertemente conectados con la gestion del
conocimiento y de la técnica, y transformacion de los derechos sociales en negocios comerciales, con
contratos y fiscalizaciones de las familias que reciben el beneficio.

En realidad un nuevo estandar ético del labor de los trabajadores sociales, el establecimiento de la
racionalidad instrumental, la distribucién de la produccién de conocimiento y apropiacién de teorias, la
validez de los conocimientos profesionales basado en valores tedricos de la construccién del proyecto ético,

politico y profesional® son deshechos ante las imposiciones. Las demandas se gestan por los sistemas de

8 El proyecto profesional del Trabajo Social en Brasil fue construido en el contexto histérico de transicion de los afios 1970 a 1980, en un
proceso de redemocratizacion de la sociedad brasilefia, rechazando el conservadurismo profesional presente en el Trabajo Social brasilefio. Se

15
Socied. em Deb. (Pelotas), v. 24, n. 1, p. 08-21, jan./abr. 2018. ISSN: 2317-0204



Valter MARTINS

control y el cumplimiento de las condiciones. El propio usuatio es asistido con la eleccion aritmética de los
sistemas pre-disefiados. El profesional se ha convertido en un mero tomador de las imposiciones de rutina
que son determinadas en las mas altas instancias, lejos del lugar de trabajo y de las relaciones interpersonales.

Los profesionales tienden a haberse convertido en algo sustancialmente diferente de lo que se
propone en la formacion y las instituciones representativas de la categoria. El molde y la forma de trabajo
estan asignados por rutinas preestablecidas, prerrogativas de los sistemas de gestién de la politica social y de
las organizaciones empleadoras. Comprender que el lugar de trabajo ha sido dado por las demandas externas
y no por los conocimientos profesionales que a priori deberfan dar forma y sentido a una profesion, aun en
la capacidad cognitiva e intelectual en las que el organismo profesional basa su historicidad. Las condiciones
de trabajo son redefinidas para satisfacer las prerrogativas institucionales y las politicas sociales, con el fin
de monopolizar el conocimiento de ciertas respuestas o incluso cancelar el conocimiento profesional.

Bajo estos aspectos, el trabajo de los asistentes sociales sustancialmente estd siendo modelado,
incluyendo el enfoque para entrar en las rutinas que requieren, en realidad, mas numeros de produccién y
tareas de cumplimiento pre establecidas que los cambios cualitativos. Sin embargo, los procesos sociales y
las expresiones de la desigualdad social no se transforman solamente con politicas compensatorias.

El trabajo que da forma a estos recursos ha sido marcado por varias construcciones, tanto en el
campo politico e ideoldgico, como en las respuestas institucionales y profesionales formuladas sobre la
base de las parcelas del Estado gestor. Los recursos tedricos y metodolégicos, técnicos y operativos han
cambiado con los nuevos requisitos de la gestién de informacién de las politicas sociales y el aparato
ideolodgico incrustado en ellos.

En virtud de los retos en el campo institucional e ideolégico, se suman también las cuestiones
relacionadas con la formacién del cuerpo profesional, fuertemente marcada por las caracteristicas culturales
de la subordinacion de la sociedad periférica, sedimentadas por la cultura de la fuerza y la violencia. A partir
de este marco han surgido grupos vinculados a las raices voluntaristas; temas mesianicos y de ayuda que
impregnan la cultura del alumnado y - también compartidos por los profesionales - que contribuyen para
remodelar la profesion y profundizar la nueva logica impuesta al trabajo profesional.

A este escenario se ha incorporado las cuestiones sensibles al profesional, especialmente con el
desarrollo de la tecnologia de la informacion en la gestién de las politicas sociales que dirigen y determinan
un tipo de trabajo a realizar. Esto, debido a deficiencias genéticas de los profesionales, ha expresado el bajo
capital cultural y teérico de los estudiantes, en la transformacion de la educacion, la precariedad laboral en
que las inspiraciones tedricas y metodologicas han sido adelgazadas en discursos poco esclarecedores al

cotidiano, y, caracterizado erréneamente el trabajo sobre el nuevo escenatio laboral.

constata su maduracion en la década de 1990, periodo de profundas transformaciones societarias que han afectado a la produccion, la economia,
la politica, el Estado, la cultura y el trabajo; marcadas por el modelo de acumulacién flexible (HARVEY, 1994) y el neoliberalismo. En el
interior de la categoria profesional, modalidades practicas-intervenciones tradicionales han sido resignificadas y nuevas areas y campos de
intervencion surgieron debido, sobre todo, a las conquistas de los derechos civicos y sociales que han acompafiado la restauracion democratica
en la sociedad brasilefia (précticas interventoras junto a categorias sociales como nifios, adolescentes, mujeres, y otras (BRASIL, 2017).
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El fuerte atractivo para el consumo ha contribuido al establecimiento de la nueva cultura de la
activacion, a culpar a los individuos por la realizacién de sus necesidades, reforzadas por las facilidades de
crédito y la financiarizacién de la economia. Estas nuevas politicas sociales tienen como objetivo el maximo
resultado a menor costo. Por ejemplo, el Programa Bolsa Familia como una politica compensatoria de
transferencia de ingresos, que ha mostrado resultados positivos para fomentar el comercio de bienes y de
alimentos de baja calidad, y, para permitir cambios reales en las vidas de miles de personas. Incluso si el
éxito del programa representa claves para invertir mas en este tipo de politica, en lugar de politicas mas
universalistas.

La estética del consumo articula las estrategias discursivas de la sociedad de mercado. Los
trabajadores sociales son convocados para la realizacion de un trabajo arduo: los portales de salida del
Programa Bolsa Familia. Por ejemplo, se ha dado un poco de visibilidad al trabajo, haciendo que las acciones
visibles y rapidas cumplan con los objetivos impuestos por las politicas y las instituciones sociales. Una
nueva légica ha sido gestionada en la relacién politica frente al usuario, la légica de "ciudadano consumidor”
(MOTA, 2008). A cargo de una simbiosis entre publico y privado, en derechos enmascarado.

En las complejidades de esta escena tensa y marcada por los reveses en el campo de la proteccion
social, se inscribe el trabajo del asistente social, registrando cambios profundos en sus respuestas, y en las
formas histéricas en que los trabajadores sociales actuaron con la poblacién asistida por las politicas
sociales. Tienden a convertirse en los servicios burocraticos con su oficina precedido por recepcionistas,
guardias de seguridad, expresan en su oficina, en el grupo de trabajo, o la incorporacién de caracteristicas
que dan forma a las practicas del nuevo modelo impuesto. Sin entender lo que esta siendo transformado,
los profesionales simplemente han asimilado.

Los profesionales estin preocupandose con dénde camina el Trabajo Social. Para una tecnificacion
instrumental del trabajo, con refuerzo de los prejuicios incrustados en la sociedad brasilefia, o si es capaz
de revertir estas practicas que en silencio han erosionado el proyecto profesional con matrices que estan
impregnando la relacién profesional con los usuarios.

Bajo estos aspectos, los recursos tedricos, metodolégicos, técnicos y operativos han sufrido
refracciones en comparacién con las posibilidades del puesto de trabajo en los equipos de la politica de
Asistencia Social. La dindmica de las tecnologias de informacién y gestiéon ha ocupado un puesto central
en la determinacién de funciones y atribuciones. Los profesionales son tragados por la determinacion de
directrices generales que establecen los 6rganos supranacionales. Las nuevas competencias y deberes no
invitan a pensar mas bien a actuar o operar. El sujeto profesional, que es quien debe proponer acciones, se
convierte en el objeto de la accién, y las diferentes percepciones de los procesos sociales se homogenizan

por las rutinas informativas preconcebidas (MARTINS, 2015).

17
Socied. em Deb. (Pelotas), v. 24, n. 1, p. 08-21, jan./abr. 2018. ISSN: 2317-0204



Valter MARTINS

Estas determinaciones han fijado el tono para que las politicas sociales estén cada vez mas
castrando? a los profesionales con las tecnologias sociales para reducir la pobreza. La imagen idilica de la
economia neoliberal imprime un nivel de racionalidad puesta en practica sobre las politicas sociales, que
tensiona el labor de los trabajadores sociales en esta relacion. El trabajo profesional que opera al margen
de la politica social tiene que ser determinado por razones instrumentales, practicamente, guiados por los
principios del enfoque y de la selectividad, que subvierten la l6gica del derecho social y de las politicas
sociales de proteccién. Esta captura se produce bajo una base diaria, en la ejecucién de las rutinas, en los

acompafiamientos y en los controles imperceptibles para la conciencia inmediata.

Consideraciones

Como hipétesis, se ha partido del supuesto de que los cambios en el Estado, en las politicas sociales
y las nuevas tecnologias dirigidas a controlar el trabajo implicarfan cambios severos en el labor de los
trabajadores sociales, lo que llevaria a un tipo de determinacién instrumental, guiada por la logica de los
nuevos contornos de la gestién y las tecnologias de la informaciéon que remodelarian el perfil, la imagen, los
recursos tedricos y metodolégicos, técnicos y operativos movilizados para hacer frente a las expresiones de
la realidad social y satisfacer a las demandas de los usuarios que buscan las mediaciones que el trabajo del
asistente social puede realizar.

A partir del procesamiento analitico de los datos y la informacién, cambios profundos han sido
encontrados en el Trabajo Social brasilefio, asi como en otras profesiones asalariadas, un complejo juego
politico y econémico, imponiendo légicas, procesos con flujo preestablecido, determinaciones que eluden
profesionales, o los confunde acerca de lo que es el trabajo profesional y lo que es la burocracia estatal de
control.

La caracterfstica peculiar de la profesiéon de actuar principalmente en la materializacién de los
servicios publicos, a veces en procesos subjetivos que requieren un rendimiento de tiempo prolongado, ha
contribuido para la captura de los trabajadores sociales a la burocracia del Estado gestor.

Resulta que el labor del trabajador social en los tltimos veinte afios, ha transformado las respuestas
profesionales. Por lo tanto, esta evidente las nuevas categorias analiticas como la activacion; la capacidad de
performance; el Estado gestor que, en cierta medida, ha actuado como un aceite en las ruedas en movimiento

con la aplicacién de las politicas neoliberales en la escena nacional e internacional.

°El término se utiliza en referencia a la practica comun de castracion, desde el siglo XV1 en Europa Occidental, entre los nifios huérfanos o
abandonados para convertirse en cantantes de los coros de la Iglesia Catolica, dado que la misma no permitia la participacion de las mujeres
en la composicion de los coros. La misma practica se produjo con nifios de familias pobres que entregaban sus hijos a la Iglesia, para que
fueran castrados y, en cambio, los chicos recibian su formacién en conservatorios que pertenecian a la Iglesia. La castracion se ha vuelto comin
debido a la necesidad de sopranos, mezzosopranos y contraltos (tesitura tipica de las voces femeninas), asi la castracion de los nifios objetivaba
no "cambiar su voz" y preservar los rangos vocales de nifios que los tenian casi idénticos a los habituales de la tesitura vocal femenina. Los
cantantes castrados se han conocido por la expresion italiana “ilcastratti”. La belleza de las voces que pronto se convirtieron en parte de las
Operas también representaba la negacion de los castrados de llevar a cabo su humanidad para la satisfaccion de los caprichos de los demas. La
sociedad en diversos periodos historicos permitio la cancelacién de algunos para el beneficio de otros. Los Gltimos castrados que se ha tomado
nota sirvieron en la Capilla Sixtina hasta 1913.
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En este sentido, el trabajo del asistente social no puede explicarse unicamente en el marco de la
politica social, sino que se ocupa sirve de las solicitudes mas integrales, que sufren las determinaciones de
los procesos mas generales presentes en la sociedad, incluso si tensada por una linea delgada de
contradicciones.

Los nuevos mecanismos ideo-politicos que dan forma a una nueva cultura de trabajo urbano, la
imposiciéon de normas del Estado gestor, los servicios sociales y los trabajadores en general, han ayudado a
establecer la escena en la que aparecen los conceptos politicos y econémicos que construyen una nueva
sociabilidad, el establecimiento de nuevos comportamientos , nuevas relaciones, que se refleja también en
el conocimiento, en el trabajo, en las respuestas y analisis técnicos y teéricos de los trabajadores sociales.

Hste proceso de composicion muestra que la misién del trabajador social se expresa como una
relacién dentro de otras relaciones en una sociedad compleja y desarrollada. La realidad que el trabajo
cotidiano de este profesional sufre de todas las determinaciones en torno de los complejos politicos,
econémicos y ideoldgicos. Por lo tanto, la caracteristica de trabajo no puede ser entendida y explicada sin
las mediaciones teoricas entre los procesos individuales y totalitarios.

En este escenario, el trabajo social, asi como otras profesiones asalariadas, estain sometidos a
procesos muy complejos en los temas sociales, politicos y econémicos; imponiendo procesos légicos y con
flujo preestablecido. Las determinaciones de los profesionales de engafiar o confundirles, sobre lo qué es el
trabajo profesional, que es el control de la burocracia estatal. Esto se debe principalmente a las caracteristicas
que se lleva a la profesion en la sociedad, para asimilar una amplia gama de areas socio-ocupacionales, con
el conjunto de posibilidades muy diferentes de trabajo, que requieren conocimientos tedricos y técnicos para
un analisis del espacio y posibilidades de los residentes desarrollar un trabajo de proposiciones alli.

La caracteristica de la profesién no tienen procedimientos fisicos tales como realiza el médico, el
quimico, por ejemplo. Parte de los trabajadores sociales que se encargan de diferentes situaciones y proceso,
a veces subjetivo que requiere una actuacién de tiempo prolongado, se han rendido a la burocracia del
Estado gestor con el objetivo de "compensar" la falta de procedimientos fisicos y repetitivos. Por lo tanto,
el trabajo presenta contornos que aparentemente se sumarfan valores tales como los encontrados en otras
profesiones.

El trabajo del asistente social, ademas de las determinaciones y de las influencias externas, presenta
contornos propios del cuerpo profesional, su historia y la historia no se pueden entender sin el
establecimiento de un diadlogo con las peculiaridades del trabajo que estan presentes en el cotidiano, en las
marcas que los organismos profesionales dan a cada categoria y en las expresiones de trabajo solitario,
dial6gico y relacional que realiza un profesional. Tendenciosamente, en la vida diaria, los profesionales se
auto-perciben y se dan cuenta, también, los resultados de su trabajo, la impresion de las identidades, las
imagenes de ellos y de sus compafieros.

Sin embargo, los problemas estructurales relacionados con el proceso educativo y la construccién

de los conocimientos profesionales tedricos y técnicos todavia se presentan sub-incorporados por los

19
Socied. em Deb. (Pelotas), v. 24, n. 1, p. 08-21, jan./abr. 2018. ISSN: 2317-0204



Valter MARTINS

profesionales de la trama, lo que refleja un tipo profesional con fuertes marcas ideolégicas. Pese a que, no
son capaces de mediar en el discurso al trabajo, a las relaciones institucionales y con los usuarios.

La logica neoliberal como mecanismo de homogenizacion de la accién y de las respuestas
profesionales, ha secuestrado al trabajo y se vuelve sectores de la profesion, controlando los profesionales
con restricciones en su formacién, amputando posibilidades de educaciéon permanente, la imposiciéon de
rutinas y de respuestas fuera de los circulos técnicos y tedricos de la profesion; se establece un doloroso
trabajo con la rutina, dado un nimero exorbitante de los usuatios. Estos factores han dado lugar a la
formacién de un nuevo perfil profesional, con nuevas respuestas, nuevos contornos restrictivos de trabajo
util, creativo y vivo.

Al mismo tiempo, las condiciones de trabajo se cambian en la calidad y la sustancia. La
incorporacién de la burocracia de los sistemas de informacion, las determinaciones de las politicas e
instituciones del Estado gestor han capturado el profesional y le han convertido en un robot de una
burocracia profesional tipica de los servicios, donde hay todo tipo de llamado y se cumplen todas las
exigencias. Se ha perdido la dimensién del trabajo en la calle, de las asociaciones, de las organizaciones o la
posibilidad de organizar la poblaciéon para embalsar juntas demandas y tratar de incluir cuestiones en la
agenda politica distintas de las especificadas o las expresiones mas llamativas de la pobreza.

El trabajador social, por si, ya es una clave para asistir a la poblacion, pero se ve obligado a asumir

la nueva légica de la politica social neoliberal del "ciudadano consumidor”" (MOTA, 2008).
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