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Resumo: Este artigo ¢ resultado de pesquisa que analisa a visdo dos profissionais de um Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS) de Belém (PA) sobre a relagdo entre trabalho precarizado e transtorno mental no
contexto da crise atual do capitalismo e os seus impactos na subjetividade dos trabalhadores que buscaram
tratamento, assim como na dos proprios profissionais do servico. Para o estudo em questio, adotou-se,
como referencial, a teoria social critica e outras abordagens. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com os profissionais do CAPS, no ano de 2015. Os resultados evidenciam que as mudangas no mundo do
trabalho intensificam o desgaste da for¢a de trabalho e favorecem o aumento de casos de transtornos
mentais. Como elementos do processo de trabalho de maior impacto na saude mental foram detectadas a
intensificacio da jornada de trabalho e a falta de identificacdo com as atividades laborativas. O desemprego
e a violéncia aparecem como componentes dos adoecimentos mentais.
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Abstract: This article is the result of research that examines the views of professionals of a CAPS Belém
(PA) on the relationship between precarious work and mental disorder by the current crisis of capitalism
and its impact on the subjectivity of workers who sought treatment, so as the impact on the subjectivity of
own professional service. It was adopted as a theoretical critical social theory and other approaches to the
study. Semi-structured interviews were conducted with professionals of CAPS in the year 2015. The results
show that changes in the world's worked intensify wear workforce favoring the increase of cases of mental
disorders, and the elements of the work process greater impact on mental health were the intensification of
working hours and lack of identification with work activities. Unemployment and violence appear as mental
illnesses components.
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Introdugiao

A desvalorizagio e a superexploraciao da forca de trabalho, decorrentes do quadro global de crise
que permeia o sistema capitalista contemporineo, e o seu rebatimento na subjetividade do trabalhador tém
caminhado em paralelo com o crescimento dos casos de transtornos mentais.

Nos ultimos 30 anos, estudos e pesquisas realizados por especialistas € por organismos nacionais e
internacionais tém tornado publico o impacto das transformag¢des do mundo do trabalho na subjetividade
do trabalhador, as quais acarretam intensos sofrimentos fisicos e psiquicos, transtornos mentais e, no limite,
suicidios, com perdas irreparaveis no ambito pessoal e social. Segundo estimativas da Organizacio Mundial
da Saude (OMS), os chamados transtornos mentais menores acometem cerca de 30% dos trabalhadores
ocupados, e os transtornos mentais graves, cerca de 5a 10% (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2001). No Brasil, segundo estatisticas do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) referentes apenas aos
trabalhadores com registro formal, os transtornos mentais ocupam a 3° posi¢ao entre as causas de concessio
de beneficio previdenciario, como auxilio-doenca, afastamento do trabalho por mais de 15 dias e
aposentadoria por invalidez (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2001). Primi (2014), em matéria
intitulada Metas Enlouguecem Trabalbador, veiculada na revista Caros Amigos, informa que os transtornos
mentais, em nivel mundial, segundo levantamento do Plano de A¢do para a Satide Mental/2013-2020, da
OMS, representam 13% de todas as doengas e um terco das patologias ndo transmissiveis. Estima esse
levantamento que, no perfodo supracitado, cerca de 350 milhGes de pessoas deverdo sofrer de depressdo.
Além dos dados oficiais, recentes publicacSes cientificas tém abordado a tematica do adoecimento mental
relacionado a intensificagio da exploragio do trabalho (MUROFUSE, 2005; CARREIRO, 2013,
TUCUNDUVA, 2007; ELIAS; NAVARRO, 2000).

Destarte, no modo de producio capitalista o trabalho ¢ determinado pelas relagoes de producio
visando a acumulacio e a valorizacdo do capital, contexto em que acidentar-se, adoecer ou morrer sio
resultantes de relagSes sociais em que o trabalhador se desumaniza ao tornar-se um apéndice do maquinario
produtivo. A légica capitalista destitui o trabalho do seu carater concreto e transforma-o em mercadoria,
delimitando ao trabalhador a tarefa de produzir além do que consome para reproduzir a sua forca de
trabalho. Esse excedente de produgdo (a mais-valia) é apropriado pelo capitalista e permite o acimulo de
capital e a sua reproducio.

Para Marx (2011), no sistema capitalista, todos os métodos para a elevacio da forga produtiva social
do trabalho se aplicam as custas do produtor; todos os métodos para o desenvolvimento da produgao
convertem-se em meios de exploracio e dominacido do trabalhador (o mutilam), transformando-o num ser
parcial. Essa alienagao do trabalhador em relagdo ao produto e a atividade do trabalho nio s6 atrofia o pleno
desenvolvimento das suas faculdades fisicas e subjetivas, como também produz o desgaste prematuro destas
ao intensificar a jornada e o ritmo de trabalhos excedentes. Assim, o desgaste das faculdades fisicas e

subjetivas do trabalhador (sua forca de trabalho) é inerente a dinamica capitalista que, em sua histéria e
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permanentemente obrigada a se reorganizar visando a garantia da expansao das taxas de lucros por meio da
exploracio do trabalho.

Na particularidade histérica do capitalismo contemporaneo, as alteragdes na forma de produgio e
reproducdo das relagdes capitalistas — processo denominado de reestruturagdo produtiva —, a partir dos
efeitos da crise estrutural do capital no final dos anos 70, produziram um contexto de acirramento das lutas
de classes com aprofundamento da desvalorizacdo e da superexplorac¢do da for¢a de trabalho e sérias
implicagdes para a saude do trabalhador. Nos altimos 30 anos, registraram-se elevados indices de transtorno
mental na populacio mundial, principalmente nas categorias submetidas as condi¢bes mais precarias de
trabalho.

Diante de tal conjuntura, proveniente das mudancas no mundo do trabalho advindas da crise
estrutural do capitalismo, serdo analisados os elementos do processo de trabalho que impactaram a satde
mental de trabalhadores que fazem tratamento em um CAPS! de Belém-PA, assim como as respostas
institucionais disponiveis 2 demanda especifica do adoecimento mental pelo trabalho. Também sdo objeto
de andlise na pesquisa os impactos da reestruturagdo produtiva com a nova orienta¢io das politicas sociais,
cujo (in)consequente sucateamento dos servicos, particularmente os da saide mental, vem acarretando uma
série de exigéncias e limitagSes no exercicio das praticas de cuidado, provocando, igualmente, intensos
sofrimentos e adoecimentos mentais entre os proprios trabalhadores da area da satde mental.

Com base no evidenciado, a pesquisa adotou como suposto a relacio entre as reconfiguracdes do
trabalho no mundo contemporineo e seus rebatimentos na subjetividade do trabalhador, considerando-se
as mediagbes que envolvem a relagao objetividade-subjetividade, notadamente as determinac¢Ses economicas
e sociais mais amplas relativas a forma como se organiza a sociedade capitalista face a nova configuragio
que os processos de trabalho assumem no padrio de acumulagdo do capital em sua crise estrutural, marcada
pela precarizagao do trabalho, pelo incremento das desigualdades sociais e pelos consequentes danos a saide
do trabalhador.

Como instrumento de coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, no ano de
2015, direcionadas a dez (10) profissionais de diversas categorias do CAPS, em Belém do Pard — por
considera-los informantes privilegiados acerca da histéria de vida de um nimero consideravel de usuarios
—, visando a apreensio dos elementos do processo de trabalho que impactam a saude mental desses sujeitos.
O interesse em realizar a pesquisa nesse espaco se justificou pela necessidade de problematizar o significativo
aumento, nos ultimos cinco (05) anos, da demanda por cuidados em saide mental de trabalhadores que
atribufam os seus adoecimentos mentais as suas condi¢oes e relagcSes de trabalho precarias, assim como

analisar as respostas dos profissionais do CAPS na adesio de uma abordagem terapéutica de afirmacio ou

1 O Ministério da Satde (2004) assim define o CAPS: equipamento de salide mental territorializado, vinculado ao Sistema Unico de Satde
(SUS), formado por equipe multiprofissional destinado ao tratamento da pessoa portadora de sofrimento mental severo e persistente, na
perspectiva de producdo de autonomia. O CAPS, locus de realizacdo desta pesquisa, esta vinculado a Secretaria Estadual de Sadde Publica
do Paré (SESPA).

84 Socied. em Deb. (Pelotas), v. 24, n. 2, p. 82-100, mai/ago. 2018. ISSN: 2317-0204



Trabalho Precarizado e Transtorno Mental: a realidade de um CAPS em Belém-PA

de ruptura quanto a medicalizagdo das relages de trabalho. Um dado inovador revelado no processo da
pesquisa de campo foi o aparecimento de relatos que evidenciaram que a maioria dos profissionais
entrevistados do CAPS apresentavam intensos sofrimentos mentais (alguns ja em processo de adoecimento
mental) advindos do mundo do trabalho.

Essas questoes solicitaram um aporte teérico-metodolégico para subsidiar a producdo do
conhecimento sobre a realidade social, notadamente a vinculacdo entre trabalho e adoecimento mental, vista
aqui como expressao da crise que perpassa o modo capitalista de producdo. Adotou-se, pois, como
referencial da pesquisa o método critico dialético marxista, que busca a apropriagio da totalidade do
movimento do real mediante a captura da singularidade do objeto, sua particularidade e a relacdo com a
universalidade.

Importa sinalizar que, no desenrolar da pesquisa, surgiu a necessidade de estabelecer uma
interlocug@o com outros autores criticos, de diferentes aportes tedricos, como Seligmann-Silva (2011), Codo
(1993) e Dejours (1993, 2003), que discutem o impacto da organizacdo do trabalho na sadde mental do
trabalhador. Apesar desses autores nio estarem diretamente vinculados a tradi¢do marxista, parece fecundo,
como observa Vasconcelos (2010), ir além dos limites do marxismo estrito senso no campo da subjetividade.
Esse campo, marcado por caracteristicas especificas e complexas, exige uma analise mais aberta e pluralista
do fenémeno da subjetividade na atualidade, sem cair, necessariamente, em abordagens ecléticas, tao em

voga em tempos pés-modernos.

1. Trabalho, subjetividade e alienagdo no contexto de crise do capitalismo contemporineo

Marx (2011), em O Capital, desenvolve a tese da categotia #rabalbo como fundante do ser social,
condicdo por exceléncia da existéncia humana. Pelo trabalho, o homem humaniza a natureza
transformando-a para a satisfacdo de suas necessidades humanas e, assim, humaniza a si mesmo, sendo o
unico animal que produz conscientemente a sua propria existéncia. Dessa forma, o que os homens sio
esta determinado pela sua atividade, que, por sua vez, é condicionada pelo nivel de desenvolvimento de suas
forcas produtivas e pelas relagSes de produgio correspondentes, conformando um determinado modo de
producio e reproducio da vida em sociedade. Esse modo de producdo permeia todas as atividades dos
homens, ou seja, suas relacbes, 0 que e como produzem, o que e como consomem, suas formas de
consciéncia, os gestos, os 6rgaos, a linguagem. Enfim, o seu comportamento é marcado pela sua classe
social, pelo lugar que ocupa nas relagdes sociais de produgio.

A atividade produtiva dos homens, mediada pelo desenvolvimento da linguagem, dos instrumentos
e da divisdo de trabalho, produz a subjetividade por meio da dialética homem/natureza, que se expressa por
uma tensdo constante entre o sujeito individual e o coletivo do seu proprio destino. Desse modo, o
fundamento do edificio teérico-metodolégico marxista ¢ o homem que produz com os outros homens, pelo

trabalho, suas proprias condi¢bes de existéncia e sua consciéncia, ou seja, produz sua propria esséncia: “[...] a
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esséncia do homem ndo é uma abstracio inerente ao individuo isolado. Na sua realidade, ela é o conjunto
das relagoes sociais” (MARX; ENGELS, 2008, p. 108). Assim, considera-se como pressuposto que a
subjetividade é produzida socialmente, pois, uma vez que a esséncia do homem ¢é “o conjunto de suas relagSes
sociais”, a subjetividade ndo é imanente ao individuo isolado, mas, sim, a expressio concreta de sua
sociabilidade hegemoénica. Com base nesse pensamento, qualquer oposi¢ao unilateral do tipo individuo x
sociedade ¢ incorreta: o individuo social s6 pode constituir-se enquanto expressiao da densidade das relagdes
sociais particulares.

Se no processo de produgio e reproducio da existéncia do homem busca-se a raiz da vinculagio entre
a subjetividade e a materialidade social, constituindo-se o trabalho o portador da liberdade do homem, o
velculo que o “descola” do reino animal e o humaniza na interacdo com outros individuos sociais, no modo
de produgio capitalista, o trabalho converteu-se em tortura. A subjetividade do trabalho, no capitalismo,
encontra-se alienada, estranhada de si mesmo e do mundo, transformada em mercadoria, resultado da sua
nova condi¢io de alienagdo em relacio aos meios de produgio e reprodugio da vida.

De forma breve, ressaltam-se duas dimensdes dos estudos de Marx (2004) a respeito da alienagao.
A primeira considera a alienagdo como um processo objetivo, fruto do regime de propriedade burgués, no
qual o trabalho humano torna-se mercadoria para ser trocada no mercado de trabalho como qualquer outro
produto. Nessa dimensio, a forma mercantil ¢ a determinagdo geral que conforma a relacio entre os homens
entre si e as relagdes com objetos-fetiches. A segunda dimensao faz referéncia ao empobrecimento ¢ esvaziamento
do trabalhador, a sua miséria objetiva ¢ subjetiva. Assim, a “subjetividade desefetivada” — porque empobrecida
e esvaziada de sentido — é produto do trabalho alienado, que atinge ndo somente o espaco de trabalho, mas
também os espacos da reprodugio social, visto que, além da alienagdo do trabalhador em relagdo ao produto
¢ a sua atividade, este aliena-se do género humano. Se, pela histéria, 0 homem distancia-se da natureza, pela
alienacao ele é desumanizado, pois fica desprovido de si préprio e de suas multiplas objetivagdes.

Como sinaliza Azevedo (2002), a subjetividade do trabalhador nas relagGes sociais proprias do
capitalismo tardio encontra-se profundamente alienada. Coloca-se a alienagio como barreira a limitar as
potencialidades do individuo singular e do desenvolvimento da universalidade humana.

Destatte, o trabalho alienado ¢ um trabalho destituido de sentido, que traz distanciamento entre os
objetivos e os fins, criando condigdes para a configuragido de uma subjetividade cindida, pois o campo da
alienacdo situa-se no ‘espaco interior’ do individuo, como uma contradi¢iao vivenciada entre a aspiraciao
em busca da autodeterminagao da personalidade e a reprodugdo de um conjunto estranho de coisas e
relagdes (ANTUNES, 2009).

No contexto da crise capitalista contemporanea, ha um processo de intensificacdo da aliena¢io do
trabalho e acirramento das desigualdades sociais com fortes repercussdes na esfera do trabalho. Como
identifica Antunes (2007), a repercussao da atual crise do capitalismo no mundo do trabalho é marcada por
profundas transformac¢Ses em suas formas de insercao produtiva, sindical e politica. Configura-se uma nova
morfologia que atinge nido s6 a sua materialidade, como também a sua subjetividade, afetando
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profundamente a sua forma de ser. Harvey (1992) pontua que as transformagdes na esfera produtiva, que
abalaram a rigidez do modelo fordista, apoiaram-se nas flexibilizagdes do processo e do mercado de
trabalho, nos produtos e nos padrées de consumo. Esse fenomeno, denominado de acumulacio flexivel,
constituiu-se uma transicdo no interior do processo de acumulagdo do capital como resposta a crise
econdmica iniciada na década de 70. O resultado do conjunto dessas transformacdes é o trabalhador
“polivalente”, cuja maior qualificacio ¢ suplantada pela sua maior exploracio mediante a intensificacdo do
ritmo laboral, a diversidade de tarefas e o aumento da jornada de trabalho, com maior producio para o
capital e maior exploracio do trabalho (ANTUNES, 2009).

Na realidade brasileira, como afirmam Alves (2011) e Antunes (2007), a intensificacio da
precarizagio do trabalho, uma das principais marcas de sua nova reconfiguracdo, estd presente na
informalidade, no desemprego e nos espagos produtivos. A condi¢io para a sua materializacdo ¢ dada pela
inseguranca, instabilidade, intensificacdo dos ritmos, extensido da jornada de trabalho, fragmentacio de
classe e concorréncia entre os préprios trabalhadores. Em tal cendrio, a producido de assédio moral, de
doengas fisicas e psiquicas dos trabalhadores ¢ uma constante.

Com base no exposto, evidenciam-se, no contexto de crise do capitalismo atual, os efeitos
deletérios do padrio de sociabilidade capitalista nas elevadas taxas de desemprego, na intensificacio da
precarizagio do trabalho, no incremento da violéncia, na flexibilizagio de direitos e nos sofrimentos

experenciados pelos trabalhadores, com repercussoes sobre a saude mental destes.

2. Elementos do processo de trabalho presentes no adoecimento mental de trabalhadores

em tratamento em um CAPS de Belém

Algumas consideracOes preliminares se fazem oportunas antes de se empreender a andlise dos
elementos do processo de trabalho presentes nos adoecimentos mentais evidenciados na pesquisa.

No processo de investigagio realizado em um CAPS de Belém do Para, observou-se que a alteracdo
da satde mental das pessoas decorre de uma ampla gama de aspectos: desde fatores pontuais, como a
exposi¢do a um determinado agente téxico, até a complexa articulagio de fatores relativos a organizagio do
trabalho, como a divisdo e o parcelamento das tarefas, as politicas de gerenciamento das pessoas ¢ a estrutura
hierarquica organizacional, determinados pela forma concreta que o trabalho assume no processo historico.
Os transtornos mentais e de comportamento relacionados ao trabalho resultam, assim, nido de fatores
isolados, mas de contextos de trabalho em interacdo com o corpo e a constituicdo psiquica dos
trabalhadores. As a¢Ges empreendidas no ato de trabalhar podem atingir o corpo dos trabalhadores,
produzindo disfun¢des e leses biologicas, mas também, reagOes psiquicas as situagdes patogénicas de
trabalho, além de poderem desencadear processos psicopatologicos especificamente relacionados as

condicées de trabalho (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2001).
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Na analise dos relatos, constatou-se que a fotalidade dos entrevistados afirmou ter tratado, em algum
momento, de usuarios que referiram seus transtornos mentais associados ao mundo do trabalho, o que
evidencia o reconhecimento, pelos profissionais do CAPS, da relagdo trabalho e transtorno mental e sua

incidéncia no servico, conforme demonstram os seguintes depoimentos:

[-..] Frequentemente atendo esse tipo de demanda, o que vem aumentando. Hoje estou
com varios casos de trabalhadores adoecidos psiquicamente (H).

[..] Ja acolhi varias pessoas que apresentavam problemas mentais devido a influéncia do
trabalho. J4 atendi casos de policiais militares que adoeceram devido a pressdo no local
de trabalho (B).

Neste sentido, a presenca do tema trabalho e transtorno mental em todos os relatos demonstra a
pertinéncia do assunto, como evidenciado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (2013), no seu
Relatério A Prevengdo das Doengas Profissionais, em que aponta o aumento de casos, no mundo, dos transtornos
mentais relacionados ao trabalho. Sobre a realidade brasileira, Guarany (2014) enfatiza a alta incidéncia de
beneficios do INSS, cujo auxilio-doencga é destinado a trabalhadores que apresentam transtornos mentais e
de comportamento, doenga que ocupa o terceiro lugar em motivo de afastamento do trabalho.

A categoria profissional com maior incidéncia de transtorno mental, segundo os cinco (05)
entrevistados, é a da area da seguranca (policiais militares, vigilantes e agentes prisionais), seguida da
categoria dos caixas de supermercado, técnicos de enfermagem e professores. Cabe ressaltar que alguns
profissionais do CAPS declararam ter atendido mais de um perfil profissional. Esses dados evidenciam a
alta incidéncia (metade dos casos) de trabalhadores da area da seguranca que buscam cuidados em satude
mental.

Ao se analisar a alta incidéncia de adoecimento mental entre os trabalhadores da area de seguranca,
observou-se que o transtorno mental ndo acomete somente um determinado individuo trabalhador, mas
atinge o segmento profissional como um todo. Esse dado se coaduna com a alta incidéncia do fator violéncia
como elemento preponderante que impacta a saide mental dos trabalhadores (como sera abordado mais
adiante). Nessa perspectiva, relacionar a alta incidéncia de transtornos mentais que acometem Os
profissionais de seguranga ao fator violéncia como elemento de maior incidéncia a impactar a satide mental
dos trabalhadores pode sugerir que a violéncia espraia-se no cotidiano de trabalho desses profissionais,
desencadeando processos de adoecimento mental. Os relatos a seguir oferecem uma amostra da magnitude

do problema:

[..] os profissionais da area da seguranca, publica ou privada, vigilantes, agentes
prisionais, enfim, que desenvolvem trabalhos que apresentam fatores estressantes, como
a exposicao as situagdes de violéncia, que comprometem, em algum momento, a saude
mental dos trabalhadores; as vezes, quando trabalham ha muito tempo em tais condigdes

GV
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Tém aparecido ultimamente nos CAPS muitos agentes prisionais com quadros variados
de ansiedades, fobias, depressdes, paranoia, dependéncia de dlcool e outras drogas,
decorrentes da situacdo de violéncia institucional; por exemplo, experiéncias de serem
reféns em motins ou a prépria possibilidade de serem reféns (G).

O incremento da violéncia social e institucional e a especificidade do trabalho sdo elementos
importantes no adoecimento mental entre os profissionais da area de seguranca. Acrescentem-se a isso as
situagoes precarias de trabalho — contrato de trabalho temporario, baixa remunera¢io salarial, medo do
desemprego, auséncia de material de seguranca apropriado, dentre outras — e estio dadas as condi¢Ses
objetivas e subjetivas para o aparecimento dos agravos mentais.

A violéncia é um fenémeno social de grande impacto na subjetividade contemporinea e vem
aumentando nos ultimos anos. Segundo Delgado (2012), nos ultimos 10 anos a experiéncia da atengio
primaria de saude, articulada ou ndo com os CAPS, tem se defrontado com os desafios da violéncia, seja
como barreira de acesso, seja pelos agravos psicossociais decorrentes de violéncia doméstica, violéncia
armada, conflitos entre grupos pelo controle de territérios ou comportamentos violentos associados ao
consumo de dlcool e de outras drogas.

Seligmann-Silva (2011), ao tratar das principais formas de adoecimento mental decorrente da
violéncia, foca a sua andlise na violéncia que incide em locais e situa¢des de trabalho. A perspectiva da autora,
a0 afirmar que a violéncia social ¢ reconhecida pela OMS como problema de saude publica, ¢ a de ampliar
a abrangéncia tematica da violéncia, incluindo a laboral, pois condi¢des indutoras de violéncia podem ser
encontradas tanto no trabalho como no conjunto da sociedade. Dessa forma, “[...] a psicopatologia da
violéncia, que vem merecendo tantos estudos epidemiolégicos em Saude Publica, precisa aprofundar o
enfoque voltado a violéncia laboral e seu significado no quadro geral da violéncia que se alastra”
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 492).

A violéncia, articulada a precarizacio do trabalho, ¢ um componente que aparece na quase
totalidade dos relatos da pesquisa. Talvez, devido ao agravamento da crise economica, a violéncia se tenha
tornado um elemento frequente no agravo a saide mental e um dos sinais mais evidentes da “questdo
social” e de seu rebatimento na subjetividade contemporanea. O enfoque da OMS para a violéncia social
como problema de satdde publica parece ser um indicio do que se sugere.

Dado igualmente importante foi a énfase colocada no desemprego como elemento componente do
sofrimento do portador de transtorno mental. Dos dez entrevistados, quatro declararam que atenderam

usudrios cujo sofrimento mental estava associado ao desemprego, como se observa nos seguintes relatos:

[..] acho que o desemprego é o ponto fundamental. Nao sei se como o causador de
adoecimentos mentais, mas sei que o desemprego, que o estar desempregado favorece
um prognostico desfavoravel dos usudrios, pois se sentem um “peso” na familia, sio
cobrados pela sociedade, as vezes ndo tém sequer dinheiro para comprar os seus préprios
remédios psicotropicos (E).
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Quando a pergunta foi direcionada ao universo do trabalho eu pensei em alguns usuarios,
mas quando penso no universo do desemprego, do nio trabalho, eu pensei em quase
todos os usuarios, pois ¢ uma coisa constante na fala deles a condi¢io das dividas
financeiras, das condi¢es precarias de vida, das preocupagdes em sustentar a familia (D).

Os relatos denotam importante destaque ao componente desemprego como fator impactante nas
pessoas acometidas pelo transtorno mental, aparecendo em uma das falas como o “ponto fundamental” da
questdo. Tal importancia € atribuida a carga de sofrimento depositada sobre os ombros dos usuarios e de
seus familiares. Hsses usudrios, por ndo possuirem recursos materiais e uma identidade de individuo
“produtivo”, apresentam dificuldades maiores em um prognéstico positivo se comparado a outro sujeito
que, mesmo doente psiquicamente, trabalha ou estd afastado temporariamente do trabalho. Assim, a
condi¢io de desempregado leva o individuo a vivenciar uma desfiliagao social (CASTEL, 2012), ou seja, uma
fragilizacio dos vinculos societarios que lhe confere uma identidade psicossocial carregada de culpabiliza¢io

e estigma, acompanhada de intenso sofrimento mental.

[...Juma das principais causas da precarizacio objetiva e subjetiva da vida dos individuos
configura-se pela impossibilidade de trabalhar, colaborando na construgio e constituindo
uma histéria e uma identidade, o que gera sua desfiliagio da sociedade e a emergéncia de
uma situa¢io de vulnerabilidade psicossocial (CASTEL, 2012, p. 27).

Ainda sobre os efeitos do desemprego, cabe a oportuna observagio feita por Antunes (2009) sobre
o processo de desrealizacio e desefetivagdo, que recai com um peso ainda maior nas costas da massa dos
trabalhadores desempregados (se comparada a que tem emprego), aprofundando o sofrimento e a
necessidade da reivindicagdo do direito ao trabalho, mesmo no marco da alienac¢do do trabalho na sociedade

capitalista.

O direito ao trabalho é uma reivindicacdo necessaria ndo porque se preze e se cultue o trabalho
assalariado, heterodeterminado, estranbado e fetichizado (que deve ser radicalmente eliminado com
o fim do capital), mas porque estar fora do trabalbo no universo do capitalismo vigente,
particularmente para a massa de trabalhadores e trabalhadoras [...] que vivem no chamado
terceiro mundo, desprovidos completamente de instrumentos verdadeiros de seguridade
social, significa uma desefetivagio, desrealizagio e brutalizacio ainda maiores do que aquelas ja
vivenciadas pela classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2009, p. 170).

A seguir, serdo analisados os elementos do processo de trabalho de maior impacto na saide mental

dos trabalhadores que procuraram tratamento no CAPS.

2.1 A falta de identificagio e de sentido com a atividade laborativa

O trabalho ocupa um lugar fundamental na dinimica de envolvimento afetivo entre as pessoas. Em
condi¢bes favoraveis, a livre utilizacdo das habilidades e o controle do trabalho pelos trabalhadores

proporciona-lhes satisfacdo e bem-estar. Por outro lado, o trabalho desprovido de significacdo, sem suporte
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social, ndo reconhecido, ou que se constitua em fonte de ameaca 2 integridade fisica e/ou psiquica, pode
desencadear intensos sofrimentos mentais.

O trabalho do homem ¢ seu modo de viver e de manifestar sua vida, sua maneira de ser, que é
conjugada ao que ele produz e consome e a0 modo como produz e consome. As relagdes de trabalho
determinam seu comportamento, suas expectativas, seus projetos para o futuro, sua linguagem e seu afeto,
determinam para quem cada gesto, cada palavra, cada reflexdo, cada fantasia. Tudo traz a marca indelével,
indiscutivel de sua classe social, do lugar que o individuo ocupa na producio (CODO, 1993).

Ao relatarem as experiéncias dos usudrios no mundo trabalho, os profissionais fazem referéncia,
dentre outros elementos, a falta de sentido nas tarefas desempenhadas como elemento que impacta a saude

mental:

[...] tem usudrios que referem que por uma falta de identificagdo com o trabalho que
desempenhavam houve uma agudizagiao de seu desequilibrio emocional. Dizem que
estudaram nos livros as tarefas que iriam desempenhar e o prazer das mesmas — na
verdade idealizaram o emprego — mas quando se deparam com o trabalho real, a
frustracio torna-se insuportavel para eles. Ndo conseguem se adaptar e ai vem o conflito
entre aquilo que estudaram e aquilo que esta na vida real do trabalho, as normas e rotinas
repetitivas e as vezes autoritarias, além do baixo salario e da falta de reconhecimento (E).

Percebe-se pelo relato que o sofrimento psiquico do trabalhador torna-se patogénico diante da
impossibilidade da sua participacio e de sua criatividade no processo de trabalho, intensificando o sofrimento
mental. O choque entre o “emprego idealizado” — mediatizado pelo aparelho ideolégico da escola — e a
realidade empirica do emprego foi evidente. Parece que o conflito que opde o desejo do trabalhador a
realidade do trabalho coloca face a face o seu projeto criativo e a organizacido do trabalho, que limita a
realizacdo desse projeto e prescreve um modo operatério estranho as aspiragdes e necessidades do

trabalhador. Para Dejours (1993, p. 104),

Quando se coloca face a face o funcionamento psiquico e a organizagiao do trabalho,
descobre-se que certas organizagdes sdo perigosas para o equilibrio psiquico e que outras
ndo o sdo. As primeiras atacam e destroem o desejo dos trabalhadores. Elas provocam
doengas mentais e fisicas. A energia psiquica se acumula, se transformando em fonte de
tensdo e desprazer, até que aparece a fadiga [...] e, a seguir, a patologia.

2.2 A carga de trabalho: mais trabalho, mais sofrimento

O aumento da carga de trabalho, decorrente da intensificacio do trabalho — juntamente com o
aumento do ritmo e da jornada de trabalho —, aparece em todos os relatos e também se encontra presente
na bibliografia da area de sadde laboral como um dos mais potentes determinantes para a existéncia de
sofrimento e do adoecimento mental pelo trabalho. O termo produtivismo parece definir bem o incremento
da carga de trabalho como um componente que cada vez mais se presentifica no cotidiano laborativo. Cabe

salientar que, diferentemente do componente produtividade — presente em todo e qualquer processo de
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trabalho —, o produtivismo refere-se ao aumento da intensidade das tarefas requeridas no processo
produtivo.

Desse modo, o aumento da carga de trabalho responde ao préprio momento do capitalismo na
contemporaneidade, exigindo transformacdes estruturais na esfera produtiva com o aumento da jornada de
trabalho e a intensificacdo das tarefas, sem que haja um ganho real nos proventos do trabalhador. Com a
desvalorizacao do salario, o trabalhador se vé coagido a buscar um segundo emprego ou a dar prosseguimento
aos estudos em busca de maior qualificagio como forma de evitar uma queda no seu nivel de vida; ou, ainda,
a submeter-se a0s ritmos intensos de trabalho, seja por medo de represalias, seja por medo do desemprego.

A intensificacdo das tarefas e das cargas de trabalho, no entanto, nio atinge da mesma forma os
sujeitos submetidos as mesmas bases sécio-histéricas em que ocorre a experiéncia do fazer laborativo. Nesse
ponto, Alves (2011) afirma que, embora sob o mesmo modo de producio capitalista, com sua atual feicao
neoliberal e intensificacdo de suas formas estranhadas, as objetivagdes de cada trabalhador ndo expressardo
necessariamente as mesmas reagdes subjetivas, e até fisicas, pois 0 homem é um ser que da respostas mediadas
pela dialética entre a particularidade social e a singularidade de classe. Ou seja, em condi¢Ses semelhantes de
superexploracio, por exemplo, alguns trabalhadores podem desenvolver um intenso sofrimento mental ou
adoecer, e outros, nio.

Nesta pesquisa os relatos demonstraram que todos os usuarios acometidos pelo transtorno mental
decorrente do trabalho foram impactados em sua satde mental pela intensificagio das tarefas (isoladamente
ou associada a outros elementos do processo de trabalho ou da vida cotidiana). Veja-se o seguinte relato:
“[...] vocé tem que cumprir horarios, cumprir intensa produtividade, isso e aquilo [...] E como se ele [o
trabalhador] fosse uma “maquininha”! S6 que a “maquininha” de vez em quando da um “breque”!” (E). Tal
depoimento revela que o ritmo imposto ¢é tio intenso, e as tarefas tio diversas, que leva a perda de sentido
do trabalho para quem o executa, muitas vezes provocando no trabalhador um sentimento de

despersonalizacio, que pode leva-lo ao adoecimento mental.

Vou comegar por uma moga de uns 26 anos que trabalhava num fas? food, onde o ritmo
das tarefas eram muito rapido, um ritmo muito intenso de trabalho contrastando com
o ritmo natural da moca, que era mais lento em comparacio ao exigido no trabalho.
Além do ritmo alucinante de trabalho e da pressdo da chefia, ela referiu que se sentia
perseguida no trabalho, pois como ha um leque variado de hierarquias nos postos de
trabalho, desde aquele trabalhador que serve o publico, aquele que fica no caixa, até o
que gerencia o processo de trabalho; entdo ela sentia que queriam o lugar dela que era
o de caixa (muito cobi¢ado); porém era uma competicio desenfreada, em que todos
queriam tomar o lugar de todos. Mas como ela precisava do emprego, pois tinha uma
filha pra sustentar e pagava uma faculdade particular para si, pois assim imaginava que
poderia melhorar de vida e emprego, ela acabou se submetendo aquelas exigéncias de
ritmo e pressio (...). Toda essa vivéncia — de pressdo e competicdo no trabalho, e mais
o fato de ela ter um nivel de vida social muito precario, a fragilizaram muito
emocionalmente, ficando deprimida, com sintomas persecutérios (D).

Esse relato evidencia a percepgao de D sobre a complexidade e sobredeterminacao de varios elementos

presentes na producio do adoecimento mental da referida usudria que, além do desgaste decorrente do processo
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de trabalho alheio a sua singularidade — como a imposi¢do de titmo de trabalho intensificado, competitividade e
assédio moral —, outras dimensoes da sua vida (condi¢do socioecondmica precatia) conjugaram para o desfecho
no adoecimento mental, no caso, a depressio com sintomas persecutérios. Tal percep¢do corrobora as
consideracOes tedricas sobre os conceitos de “carga de trabalho” e de “carga social” como componentes do
adoecimento mental, pois, como as categorias interligadas ao conceito de desgaste mental, este nao se refere a
um processo isolado, mas, sim, ao conjunto dos processos biopsicossociais. A articulacdo dinamica desses
elementos implica o reconhecimento de um conjunto de “cargas de trabalho” e de “carga social” as quais o
trabalhador estd exposto no dia a dia, articulagdo fundamental para uma analise objetiva do processo saude-
doenca e sua interface com o mundo do trabalho e a totalidade da vida social.

A redugio da jornada de trabalho tem sido uma das principais reivindicagdes histéricas da classe
trabalhadora. Marx (2011), ao analisar a luta pela reducio da jornada de trabalho no capitalismo do século
XIX, afirma que a vitoria da classe operaria foi uma conquista fundamental da economia politica do trabalho
sobre a economia politica do capital. Além desse marco histérico, Antunes (2009) menciona outros motivos
de grande relevancia para a continuidade da luta pela reducio da jornada de trabalho, dentre os quais a
contraposi¢ao a extragdo do sobretrabalho pelo capital como mecanismo importante, nos dias atuais, para
tentar minimizar o desemprego estrutural. Refere ainda, como motivo, a redugdo da jornada de trabalho,
ponto de partida decisivo para a reorganizacdo do universo da vida cotidiana por permitir o autocontrole
sobre o tempo de trabalho e de vida, possibilitando, desse modo, uma vida dotada de sentido fora do
trabalho e dentro dele. Nesse sentido, o autor refor¢a a necessidade de se articular as lutas contra a opressao
e extra¢do do sobretrabalho dentro dos espacos laborais, como também aquelas contra o controle opressivo

do capital do tempo de vida do trabalhador.

3. As respostas institucionais observadas no exercicio cotidiano dos profissionais da satide

mental do CAPS

As angustias, entusiasmos e contradi¢des mesclam-se no saber-fazer cotidiano das novas praticas
coletivas em saidde mental que visam a romper com as velhas praticas manicomiais alicer¢adas no isolamento
e silenciamento da loucura. As falas dos sujeitos da pesquisa demonstram tensionamentos entre a perspectiva

da medicalizacio das relagGes de trabalho e a da produgao de autonomia do sujeito:

Na verdade, percebo que ainda ndo conseguimos avangar no processo de um trabalho mais
integrado com os demais equipamentos da rede assistencial de cuidado. Ficamos, em alguns
casos, restritos a questio da medicalizacio do usuario (...). E isso nos leva a questio de
“enxugar o gelo”: o usuario sai medicalizado daqui, mas ele retorna para o seu meio que
ndo foi trabalhado pelos demais equipamentos assisténcias; ai ele retorna ao CAPS
novamente adoecido (B).

Quando eu percebia que a jornada e o ritmo do trabalho, ou outro fator que causava
sofrimento estava enlouquecendo os trabalhadores — e levando em conta que dentro do
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projeto terapéutico singular do usuario o empoderamento ¢ uma agio estratégica no
cuidado — eu os orientava a procurar o Ministério Publico ou a Delegacia Regional do
Trabalho (D).

O relato de B evidencia um prejuizo a aten¢io integral cujo resultado € a fragmentacdo da unidade
biopsicossocial do individuo. Esse modo de saber-fazer fragmentado em detrimento da totalidade do ser
parece sugerir que os novos dispositivos de cuidado em saude mental podem constituir-se, separados ou em
seu conjunto, como uma rede de “reparos” aos “desajustados” pelo sistema sociometabdlico do capital, uma
vez que a poténcia terapéutica se faz impotente ao devolver a realidade social o sujeito “tratado” e adaptado
a essa mesma realidade quando as causas tltimas de muitos de seus infortunios, localizadas no processo de
trabalho, ndo sio questionadas.

Netto (2011), ao analisar o papel do Estado face a questao social, comenta que este opera no sentido
da individualizacdo dos problemas, uma vez que desloca o foco dos problemas sociais para os problemas
individuais, a0 mesmo tempo em que converte os problemas da estrutura social e econémica em problemas
de ordem natural, como observado no relato do entrevistado D: “Olha, nés ainda estamos presos a uma visao
individualista sobre o sujeito. Fi como se a responsabilidade ficasse somente a cargo do usudrio, como se
coubesse somente a ele buscar um melhor trabalho, somente a ele coubesse a melhora em seu tratamento.
Enfim, o sujeito como centro de si mesmo”. Nao bastasse o desgaste causado pelo sofrimento ou adoecimento
mental do trabalhador, este ainda é objeto de um processo de culpabilizagiao de sua nova condi¢do, quer seja
pelo resultado de seu trabalho, quer seja por ser considerado como o tnico responsavel por sua situacdo de
adoecimento, tendo como desdobramento ideolégico a separagio da dor de qualquer contexto objetivo e
intersubjetivo, logo social. Tal ctitica, porém, ndo significa romper com a clinica da aten¢do psicossocial, mas
redimensiona-la e amplid-la na direcio da critica social.

Quanto ao relato de D, este aponta para a garantia do tratamento integral e o consequente
empoderamento dos usudrios, pois o objetivo das novas praticas de cuidado, na perspectiva da reforma
psiquiatrica e da saide do trabalhador, nio ¢ fazer com que os individuos se adaptem as circunstancias
opressivas, tornem-se actiticos e ajam de acordo com o funcionamento das praticas que o cercam. Mediante
a capacidade sensivel de entrar em contato tanto com sentimentos agradaveis quanto desagradaveis, a pessoa
¢ capaz de identificar o que lhe faz bem e lutar pelas relagdes que lhe trazem satisfacio. Nesse sentido, sadde
significa conquista de saide. E essa conquista serd tanto mais abrangente e duradoura quanto mais sujeitos
sociais coletivos forem acionados para realiza-la.

Referentemente as falas dos profissionais do CAPS sobre a sua prépria condi¢ao de trabalhador,
um sentimento € verbalizado pela maioria dos entrevistados: o sofrimento psiquico e, no caso de dois
profissionais, a cristalizagdo desse sofrimento em adoecimentos mentais. Convém salientar, antes de se
empreender a analise dos seus relatos, os motivos de se ter abordado a tematica do impacto das mudangas
do mundo do trabalhador na saude mental dos profissionais do CAPS: (1) sendo essa tematica frequente

no desenrolar das entrevistas, tal exigéncia foi-se impondo durante o processo de sensibilizagdo a pesquisa
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de campo no CAPS; (2) constituindo-se o trabalhador de saude mental do CAPS o principal ator no
cuidado 2a saude mental dos usuatios, colocou-se a necessidade de lhe dispensar uma aten¢do maior como
mediador entre as exigéncias institucionais e as necessidades dos usudrios. A analise dos relatos evidenciou
que o sujeito cuidador esta precisando de cuidados.

Seguem-se algumas respostas dos profissionais do CAPS quando interrogados sobre o impacto do

mundo do trabalhador em sua prépria satide mental:

O CAPS ¢ o lugar da loucura, aqui ¢é o lugar oficial da loucura, por isso muitos de nés
nos sentimos tdo bem aqui (risos). Se for o lugar oficial da loucura, cabe também aqui a
nossa loucura; muita coisa aqui é permitida uma vez que muitos de nds temos um
comprometimento com a loucura; certa identificacio com a loucura. Ha aqui muito
companheirismo entre os trabalhadores e o nosso gerente também contribui para um
clima saudavel para o CAPS (A).

[siléncio prolongado e ldgrimas nos olhos|. Minha saide mental estd mall Bem mall
[silencio] Esta ficando cada dia mais dificil dar conta das contas, das cobrangas, das
jornadas de trabalho. Olha, eu adoro trabalhar no CAPS, mas doze horas de trabalho é
muita exigéncia pra qualquer ser humano e em qualquer trabalho! Eu acredito que depois
de seis horas de trabalho, o trabalhador ja fica no automatico, tamanho o seu cansago.
Porém, temos que nos sujeitar pra dar conta da vida e suas contas (D).

[-..] ndo anda nada boa! [voz trémula e olhos matejados]. Vivo com enxaqueca! Eu adoro
o CAPS, aqui me sinto produtiva, tenho uma relacio de cooperagdo sincera com os
colegas de trabalho, sou concursada, o que me da certa seguran¢a nesses tempos de
desemprego. Mas, por ter uma outra jornada formal de trabalho em hospital particular, e
sendo este trabalho no hospital pouco valorizado, com extrema rigidez institucional —
pois quase nio ha espaco para reivindicagdes ou criticas — com baixo salario, e mais minha
jornada de esposa e mie, me sinto muito cansada, irritada, estressada e acabo por
descontar toda essa irritagio em casa (E).

A fala de A ressalta a identificagio com o trabalho como fator produtor de satisfagio ao
profissional, pois ha o encontro entre a historia pessoal, na qual se encontram as expectativas, projetos e
desejos do trabalhador, e a organizacdo do trabalho, expressa na identificacio com o préprio objeto de
intervencio de trabalho do profissional, além de um ambiente de trabalho pautado no companheirismo e
gestao participativa. Ambientes que possibilitam a comunica¢io espontinea, a manifestacio de insatisfagdes
e as sugestoes dos trabalhadores em relacdo a organizacgao evitam conflitos que podem ocasionar frustracdes.
O sentimento de identificagio com o trabalho no CAPS estd presente ndo somente no relato de A, mas no
de todos os profissionais entrevistados.

Apesar de expressar satisfacdo em trabalhar no CAPS, o depoimento e a expressio corporal de D
demonstram a intensidade de seu sofrimento mental relacionado ao processo de trabalho, notadamente a
jornada extensa de trabalho (12 horas/dia), que lhe acarreta extremo cansaco, pois hd uma exigéncia da for¢a
de trabalho para além da constituicao bioldgica do trabalhador, que, apés seis horas de trabalho, “fica no
automatico”, ou seja, o trabalho torna-se desprovido de prazer. Também produz sofrimento a dificuldade
crescente de manutencdo satisfatéria das condicdes materiais de existéncia decorrente do encarecimento

dos produtos e bens de servicos. Em seu sofrimento, o trabalhador acaba por se sentir s6 e incapaz de
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vislumbrar saidas coletivas ou mesmo individuais para o seu problema. Cabe ressaltar que o sentimento de
resignacdo decorrente da baixa remunera¢io atinge sobremaneira a maioria dos profissionais. A expressio
mais extremada e paradoxal desse sentimento encontra-se na resposta de E quando questionada sobre o
que fazer para superar sua situacdo: “é como diz uma paciente aqui no CAPS, quando ouve casos de dificeis
solugoes: ‘te mata logo!” (risos). Nao vejo muita saidal”

O relato de E revela o processo de cristalizacio do seu sofrimento em forma de sintoma
psicossomatico (enxaqueca), como resultado do conflito com a organizacgdo do trabalho regida pela falta de
reconhecimento profissional, auséncia de gestao participativa e baixo salario. O contflito de E ¢é localizado
na organiza¢ao do trabalho no hospital, uma vez que o CAPS lhe ¢é fonte de satisfagdo. Acrescenta, ainda,
uma terceira jornada de trabalho (como esposa e mie), que intensifica a sua carga de trabalho e,
consequentemente, o seu sofrimento, pois vincula a dor as vivéncias subjetivas e a identidade social, no
caso, sua condi¢ao de género.

Segundo Dejours e Abdoucheli (1994 apud TRAESEL; TSCHIEDEL, 2013), o sofrimento que
nao pode ser transformado, que nio encontra sentido, torna-se sofrimento patolégico associado a
desestabilizacdo psiquica, podendo levar ao desequilibrio psiquico e somatico. A dor pode ser, entio, uma
manifesta¢do desse desequilibrio, em que o corpo, tdo pressionado pelas exigéncias contemporaneas a
mulher, manifesta-se pedindo socorro e apontando a fadiga e a falta de realizagdo e significado do trabalho.
Dejours (2003) assevera que o sofrimento ¢, antes de tudo, um sofrimento do corpo: "nao pode haver
sofrimento sem carne" (DEJOURS, 2003, p. 19). Pensar no sofrimento feminino implica pensar no lugar
atribuido ao trabalho em nossa sociedade, a importincia que este assume na producio da subjetividade e
nos modos de adoecer das trabalhadoras. A divisdo sexual do trabalho, produzida pela organizacio do
trabalho, impde as mulheres uma jornada ilimitada que, associada a uma sobrecarga no trabalho doméstico
e a uma sobrecarga no trabalho remunerado, representa um esforco excessivo, podendo contribuir para a
deterioragdo progressiva da saude dessas mulheres (BRITO, 2000 apud TRAESEL; TSCHIEDEL, 2013).

Os resultados mostram que, dos dez profissionais entrevistados, sete deles referiram estar
experimentando sofrimento mental relacionado ao trabalho e, destes, um esta de licenca médica (depressao
moderada) e outro refere estar adoecido psiquicamente. Esse dado ¢ preocupante, pois a maioria dos
profissionais entrevistados estd apresentando sofrimento mental relacionado ao trabalho, o que requer
medidas institucionais e pessoais urgentes que possam minimizar, em curto prazo, os efeitos danosos da
organiza¢ao do trabalho. Neste sentido, as respostas dos profissionais mesclaram-se entre solugdes coletivas
e individuais, como, por exemplo, necessidade de supervisio técnica, capacitacoes permanentes e melhoras
dos espacos fisicos de trabalho, assim como psicoterapias e exercicios fisicos. Em médio prazo, as medidas
sdo voltadas para a organizacdo e a ampliacdo da rede substitutiva em saide mental, notadamente melhoras
do acolhimento de usuarios na atencdo basica, garantia de maior articulagio com os demais equipamentos
da saude e dispositivos assistenciais, além da ampliacio do numero de CAPS. Em longo prazo, as sugestdes
caminham na dire¢do do fortalecimento das organizacGes politicas dos trabalhadores em busca do
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enfrentamento coletivo das condi¢des socioecondmicas produtoras de sofrimento, como, por exemplo, a
reducdo da jornada de trabalho com ganhos reais nos salarios. A conjugacdo destes dois dltimos itens
reveste-se de relevancia, uma vez que citado como o elemento de maior impacto na satde mental dos
profissionais e presente em todas as falas. A carga maior do desgaste mental encontra-se em outras
organizagdes do trabalho.

Sumariamente, citam-se, a seguir, os elementos positivos e negativos presentes na organiza¢ao do
trabalho dos profissionais entrevistados. Como elementos positivos, registram-se: trabalho em equipe,
solidariedade entre os pares, gestdo participativa e identificagio com o trabalho desenvolvido. Como
elementos negativos, identificam-se: espago fisico insuficiente, auséncia de apoio institucional da Secretaria
Estadual de Saidde (SESPA), incluindo capacitacio e supervisdo técnica permanentes (aspectos internos ao
CAPS). Desvalotizacio profissional, extensa jornada de trabalho (12h/dia), relagdes de poder autoritirias,

intensificacio das tarefas e baixos salarios sdo os elementos presentes em outras instituicdes de trabalho.

Consideragdes Finais

As mudangas no mundo do trabalhador, impulsionadas pela reestruturagio produtiva como
resposta do capital face a crise econémica iniciada na década de 1970, intensificaram o ritmo e a jornada
de trabalho, precarizando ainda mais as relagdes de trabalho e, consequentemente, todos os aspectos da
vida social, como o lazer, as relagdes familiares e a relacdo com os grupos comunitirios, com impacto
negativo sobre a subjetividade dos trabalhadores, levando-os a vivenciarem intenso sofrimento e
adoecimento mental. Um importante indicador desta nova realidade, de acordo com os resultados da
pesquisa, foi o aumento, nos dltimos cinco anos, da demanda, no CAPS, de usuatios que atribuiram o seu
transtorno mental a precarizagio das relagdes de trabalho e o consequente incremento da violéncia social e
do desemprego.

A pesquisa revelou que longas jornadas de trabalho, turnos alternados de trabalho, submissido do
trabalhador ao ritmo das maquinas, das quais nao tém controle, falta de identificagdo com o trabalho e de
reconhecimento deste, tarefas mondtonas e repetitivas, pressio por mais velocidade e produtividade e
assédio moral, dentre outros elementos, causam, com frequéncia, quadros de ansiedade, de fadiga cronica e
distarbios do sono, que culminam em adoecimentos mentais, favorecendo o aumento do numero de
trabalhadores com transtornos mentais em busca de tratamento no CAPS.

Associados ou ndo a0s elementos do processo de trabalho supracitados, a pesquisa constatou que
os fendmenos da violéncia e do desemprego tém se constituido como importantes fatores presentes na
producido dos agravos a saude mental. A violéncia é um fenémeno social de grande impacto na subjetividade
contemporanea e vem aumentando nos ultimos anos. Varios sdo os relatos do seu impacto no trabalho
decorrente de condi¢bes de trabalho precarias como elemento desencadeante do sofrimento mental, que

expOe sobremaneira os sujeitos as situagdes adoecedoras, como acontece com os profissionais da area da
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seguranca. O recrudescimento atual do desemprego, como fendémeno global e crénico, é a expressio do
acirramento entre o capital e o trabalho, em um contexto de crise estrutural do capitalismo. O impacto
psicossocial do desemprego, segundo os relatos dos entrevistados, manifestou-se em transtornos psiquicos
menores, depressio, baixa autoestima, insatisfacio com a vida presente, dificuldades cognitivas e conflitos
nas relagdes familiares.

Sobre a resolubilidade das respostas institucionais as demandas dos usudrios constatou-se uma
importante lacuna entre a compreensdo critico-cognitiva, por parte dos profissionais do CAPS, do processo
de trabalho como elemento que impacta a saide mental e as respostas ambivalentes que ora vao ao encontro
daquela compreensdo critica ora fortalecem a medicalizagdo das relagdes de trabalho. Sabe-se que a
legitimacio profissional estd em sua capacidade de dar respostas tanto as requisi¢oes institucionais, quanto
as necessidades sociais apresentadas pelos trabalhadores TAMAMOTO, 2011). Assim, considerando que a
intervencdo profissional passa necessariamente pela compreensiao da realidade em seu movimento no
sentido de captar nela possibilidades de agdo, constatou-se que as respostas institucionais na dire¢io de
busca de autonomia precisam ser fortalecidas em detrimento daquelas que se restringem a administracao
dos sintomas psicopatologicos.

Por fim, identificaram-se questdes que ndo constavam no esbog¢o original da pesquisa, mas foram
se evidenciando no processo de investigacdo de campo. Questdes relacionadas, principalmente, com as
situacoes de angustia relatadas pelos profissionais entrevistados, ora expressas nas falas ou nos siléncios, ora
cristalizadas em lagrimas e sintomas oriundos dessas situagdes, as quais levaram os pesquisadores a repensar
a questdo do sofrimento psiquico que, na formulacio inicial, estaria localizado apenas nos usuarios da saude
mental. A pesquisa revelou, entretanto, que as pressdes impostas pela nova configuracio do mundo do
trabalho (a chamada reestruturagdo produtiva) nio se restringem somente aos trabalhadores acometidos
pelo transtorno mental que hoje buscam atendimento no CAPS, mas sdo extensivas aos proprios
profissionais do servico, notadamente a deterioragdo das condi¢Ses de vida material decorrente do arrocho
salarial, que pressiona os profissionais a manterem e/ou buscarem dois vinculos empregaticios, que os
sobrecarregam sobremaneira e provocam cansaco fisico, desgaste mental e empobrecimento da vida afetiva,

expressio quase generalizada de intenso sofrimento mental entre eles.
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