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Introdugiao

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu artigo 5°,
inciso XIII, que “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificacbes profissionais que a lei
estabelecer”. No caso da profissio de Assistente Social, a Lei
8662/93 enumera o diploma de nivel supetior e o prévio registro
no Conselho Regional de Servigo Social como critérios para o seu
exercicio. Entretanto, seria pertinente perguntar: quais sio 0s
parametros para diferenciar um trabalho, oficio ou ocupacio de
uma profissio como o Servigo Social?

Durante muitos anos, especialmente entre 1930 e 1970
(RODRIGUES, 2012, p. 13), a distingao entre as ocupagOes de
modo geral e as profissdes se deu, na literatura socioldgica, pela
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identificacio de um conjunto de variaveis ou atributos que seriam
conquistados pelas ocupagdes até se tornarem verdadeiras
profissGes. Segundo os autores dessa corrente denominada de
atributivo-funcionalista, dentre os quais se destacam Talcott
Parsons e Harold Wilensky, o processo de profissionalizacdo
compreenderia uma sequéncia de etapas que conduziria uma
atividade amadora ao exercicio de uma atividade fundada em:
saberes tedricos e técnico-cientificos; um longo processo formativo;
valores altruistas resultantes de normas de conduta; autoridade
legitimada socialmente; autonomia (Idem, p. 72 e 73).

Embora existam variagbes entre os autores no que tange a
ordem e ao numero dos atributos, a literatura dos mesmos ¢é
semelhante no que se refere a compreensdo das profissGes como
ocupacOes particulares construidas numa sequéncia temporal de
eventos. No entanto, como salienta Diniz (2001), as teorias
funcionalistas ~ foram  extremamente  criticadas  por  se
fundamentarem num modelo etnocéntrico (fundado na experiéncia
anglo-americana), por negligenciarem a participacio de agentes
externos (governo, universidades, demais profissGes) e por
ignorarem a ideologia do profissionalismo como um mecanismo
utilizado pelos préprios membros para conquistar poder e prestigio
social para a categoria.

Nessa dire¢do, uma abordagem mais atual e contextualizada das
profissdes tende a perceber que elas constroem trajetérias distintas
de sociedade para  sociedade, com  continuidades e
descontinuidades. Por isso, ndo parece ser fundamental, para a
analise aqui desenvolvida, a eleicdo de um conjunto infalivel de
variavels que permitam afirmar o Servigo Social como profissio.
De maneira geral, concorda-se, neste trabalho, com a conceituagao
transcrita a seguir:

[..] todos os principais estudiosos concordam em que uma
definicdo “minima” deverd fazer referéncia as profissGes como:
ocupac¢des ndo-manuais que requerem funcionalmente para o seu
exercicio um alto nivel de educagio formal usualmente testado
em exames e confirmado por algum tipo de credencial. Nas
sociedades modernas contemporineas “alto nivel de educagido
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formal”  significa educacdo de terceito grau adquirida
normalmente em instituicoes universitarias, e “credencial”
significa geralmente um diploma (DINIZ, 2001, p. 18).

Nio obstante, dois outros elementos gerais sio fundamentais
para uma analise sociologica das profissoes segundo Coelho (1999),
sao eles: capacidade de autorregulacdo coletiva e controle do
mercado de prestacio de servicos, com algum tipo de protecio para
os seus membros (um monopodlio). A preocupagio maior a ser
desenvolvida neste artigo recai sobre este segundo ponto: os
monopodlios de prestagio de servigos. Nessa perspectiva, os estudos
do referido autor permitem asseverar que a historia das profissoes
no Brasil estd marcada por reivindicagdes e negociagbes com o
Estado para o “fechamento” do mercado de servicos e para a
conquista de autonomia corporativa na defini¢io de parimetros de
atuacdo e fiscalizagdo por meio de associagbes profissionais
(autorregulacio).

Como citado, a profissio de Assistente Social é regulamentada
por uma lei federal que, além de definir os requisitos profissionais,
institui o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servico
Social (associacOes responsaveis pelas atividades de regulagio e
fiscalizaciio, compostas por membros da prépria categoria). O
mesmo instrumento juridico ainda se propde a definir as funcdes e
tarefas privativas dos individuos habilitados. Como se vé, em tese, 0
Servico Social possui todas as caracteristicas minimas de uma
profissdo, identificadas na produgio académica especializada.

Somando-se tais elementos aos demais propostos pela
perspectiva atributivo-funcionalista (associacOes, escolas, codigos
de ética, credenciais académicas), seria possivel, inclusive, visualizar
no Servico Social um processo de emulacio de status formulado por
Collins (1990 apud DINIZ, 2001, p. 89). Trata-se da copia por
parte de certas profissdes do modelo e da trajetéria das profissoes
mais antigas que obtiveram “éxito” em seu processo de
profissionalizacio, como a medicina.

Entretanto, como a simples identificacio de caracteristicas e
etapas nos moldes funcionalistas ¢ limitada, esclarece Diniz (2001,
p- 89) que “esta copia, divorciada de referéncias concretas a
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atividades e funcGes precisamente definidas na esfera da divisao do
trabalho [...] denota apenas ‘status’ profissional’. Por isso, o grande
desafio que se coloca em relagdo ao processo de profissionalizacido
do Servico Social no Brasil é o de se pensar a construcio dos
monopdlios de prestacio de servico, ou seja, as atribui¢Oes
privativas que cabem a profissdo de Assistente Social, se é que elas
de fato existem.

Para alcancar tal desafio, o presente texto buscard abordar e
problematizar, a luz da sociologia das profissGes, alguns temas
recorrentes no interior da categoria, os quais estio diretamente
relacionados com a construcio das fungdes privativas e das reservas
de mercado.

1. Alguns apontamentos acerca das relagGes entre as
associagoes profissionais e o Estado

De acordo com Coelho (1999), alguns equivocos tém sido
cometidos nos estudos sobre profissdes no campo das Ciéncias
Humanas. Em primeiro lugar, ele identifica uma tendéncia
recorrente entre historiadores em tratar os profissionais como
“herdis”, descrevendo os grandes feitos por eles realizados e
destacando a atuacfio de figuras exemplares na cronologia das
categorias.

Outra inclinagdo visualizada nas pesquisas da area se refere ao
tratamento dos profissionais como “marionetes”. Hspecialmente
vinculada a algumas vertentes marxistas, tal abordagem tende a
destacar os papéis e fungbes ideoldgicos desempenhados pelos
profissionais no interior das relagdes de classe, com vistas a
manutencdo do status guo (Idem, p. 66). Por dltimo, ha ainda os que
se propdem a tratar o modelo profissional como “boquirroto”,
destacando exclusivamente o que os profissionais falam de si
mesmos, sem abordar as agdes concretas desempenhadas pelos
mesmos.

Um dos desafios deste trabalho serd o de fugir dessas armadilhas
analiticas. Nesse caminho, os autores mais contemporaneos sao
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concordes ao apontar o papel ativo e primordial desempenhado
pelas profissdes e suas associagbes na conquista de espacos no
mercado de trabalho.

Ademais, é necessario lembrar que as profissées nao sio meros
agregados de individuos isolados [..] Nio ha razdes para
subestimar a capacidade das organiza¢des profissionais de influir
nas politicas do Estado em areas de seu interesse, de obter
legislacdo protetora de seus privilégios corporativos, e 20 mesmo
tempo promover mudangas nas estruturas internas da profissio
para absorver as pressées externas (DINIZ, 2001, p. 46).

Com a adogdo de tais postulados, ndo se pretende ignorar os
determinantes sociais e agentes externos que influenciam e
modificam as relagdes, as demandas e os papéis desempenhados
pelas profissdes. Ao contrario disso, concorda-se com a posicio de
Rodrigues (2012) ao defender o papel fundamental do Estado, das
universidades, das ordens e de outros agentes nos processos de
profissionalizacdo.  Inclusive, segundo a autora, diversas
experiéncias histéricas demonstram que a constitui¢io e afirmagio
de determinadas profissdes foram fruto de projetos de Estado, e
nio de projetos independentes das préprias ocupagdes.

No Brasil, essa tese encontra uma incrivel aplicabilidade. Como
se sabe, a regulamentacdo das ocupacSes no pafs esteve atrelada ao
crescimento das fungdes do Estado apds os anos de 1930,
especialmente no que toca a criacdo e a implementacio de politicas
sociais (SANTOS, 1979).

No caso do Setvico Social, lamamoto e Carvalho (2009) trazem
dados histéricos que permitem ratificar essa compreensio. De
acordo com eles, é com o fim da Primeira Guerra Mundial e com a
efervescéncia do movimento operario no mundo que comegaram a
surgir as obras e as instituigdes sociais que fundamentaram a
construcao das protoformas do Servico Social. No Brasil, ganharam
destaque, nesse primeiro momento, a fundagio da Confederacio
Catdlica (1922), da Liga de Senhoras Catélicas (1923) e da
Associacao de Senhoras Catdlicas (1920).
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Todas essas institui¢des surgem com o aval e o apoio do Estado,
tendo como base de sustentacio o movimento de “reacdo catdlica”,
o qual buscava a divulgacio do pensamento social da Igreja por
meio da realizacdo de tarefas assistenciais com catriter nio apenas
emergencial, mas preventivo e atenuador das sequelas derivadas do
desenvolvimento capitalista. Foi por meio do crescimento dessas
institui¢bes e obras sociais que se criaram “as bases materiais e
organizacionais, e principalmente humanas, que a partir da década
seguinte permitirdo a expansido da Acdo Social e o surgimento das
primeiras escolas de Servico Social” (Idem, p. 167).

Dessa forma, com a criacio das Escolas de Servico Social em
1936 em Sao Paulo e em 1937 no Rio de Janeiro, as acles do
Estado no reconhecimento e consolidacio daquela ocupagio
comecam a se tornar mais evidentes. Diversas instituicGes estatais
surgitam nesse perfodo dos anos de 1930 com o objetivo
racionalizar as praticas de assisténcia social, fazendo com que a
maquina publica ultrapassasse a mera regulamentacio das relagGes
de trabalho. Para implementar suas iniciativas, o poder publico
requisitou os quadros técnicos oferecidos pelos centros de
formagio derivados da Ag¢ao Catdlica e, posteriormente, os quadros
oriundos das Escolas de Servico Social. Esses fatos levam
Iamamoto e Carvalho (2009) a afirmarem que o surgimento das
aludidas Escolas niao pode ser considerado “como fruto de uma
iniciativa exclusiva do Movimento Catolico Laico, pois ja existe
presente uma demanda — real ou potencial — a partir do Estado, que
assumird a formacao doutrindria propria do apostolado social” (1dem, p.
170).

Nio cabe aqui resgatar toda a trajetoria histérica de constitui¢ao
das escolas de formacao e das instituicdes empregadoras do Servigo
Social no Brasil. Em primeiro lugar, por ser tal assunto
extremamente complexo e extenso, o que ultrapassa as proposicoes
e limites deste artigo; em segundo, porque tal empreendimento ja
foi desenvolvido com bastante qualidade na segunda parte do livro
Relagoes sociais ¢ Servico Social no Brasil: esbogo de wuma interpretagao
histdrico-metodoldgica, de Raul de Carvalho e Marilda lamamoto.
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Destarte, importa apenas ressaltar a centralidade do Estado na
consolidacio das HEscolas de Servico Social no Brasil (inclusive com
subsidios financeiros e bolsas para a qualificacdo de profissionais) e
na formacio de um mercado de trabalho para os estudantes
oriundos desses centros de formacgdo. A compreensio dessas
relacbes € um requisito primordial para decifrar o processo de
profissionaliza¢ido do Servigo Social brasileiro.

O processo de surgimento e desenvolvimento das grandes
instituicGes assistenciais — estatais, autdrquicas ou privadas — ¢
também o processo de legitimacio e institucionalizacio do
Servigo Social. A profissio de Assistente Social apenas pode se
consolidar e romper o estreito quadro de sua origem no bloco
catélico a partit ¢ no mercado de trabalho que se abre com
aquelas entidades. A partir desse momento sé é possivel pensar a
profissdo e seus agentes concretos — sua acdo na reproducio das
relagbes sociais de producio — englobados no ambito das
estruturas institucionais. O Assistente Social aparecera como uma
categoria de assalariados — quadros médios cuja principal
instancia mandataria serd, direta ou indiretamente, o Estado. O
significado do Servigo Social pode ser apreendido globalmente
apenas em sua relagdo com as politicas sociais do Estado,
implementadas  pelas  entidades  sociais e  assistenciais
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2009, p. 309).

Obviamente, esse movimento nio decorre da mera vontade
politica de determinados governantes ou simplesmente se apresenta
como resultado de uma conjuntura politica, econémica e social
favoravel. O papel desempenhado pelas associagdes e escolas de
Servico Social na construcdo e na conquista desses nichos de
atuacdo, bem como no convencimento do Estado e de setores da
sociedade acerca da importincia da presenca de assistentes sociais
na implantacdo das diversas instituicbes e politicas sociais, deve
receber o devido destaque.

Nessa linha de raciocinio, as décadas de 1940 e 1950 sao
emblematicas por corresponderem ao periodo de grande expansio
dos cursos de Servico Social pelo pafs, com a abertura de novas
escolas em diversos estados. Tal tendéncia foi acompanhada pelo
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aumento significativo do numero de institui¢des assistenciais que
empregaram os profissionais — nessa época foram criados a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1942, o Servigo Social da
Industria (SESI) em 1946, a Fundacio Ledo XIII em 1946, dentre
outros.

E justamente apds esse periodo histérico de consolidagio dos
centros de formacio e de estruturacio de um mercado de trabalho
diversificado e estavel que um segundo e relevante passo é tomado
na profissionalizacio do Servico Social: a criacdo da Lei 3.252, de
27 de agosto de 1957, regulamentada posteriormente pelo Decreto
n°® 994, de 15 de maio de 1962, que dispSe sobre a profissio de
Assistente Social, regulamentando-a, por sua vez. Desde entdo, o
Servico Social adquire legalmente o stafus de profissio, com
natureza técnico-cientifica e sujeita a autorregulacio por membros
da propria categoria, uma vez que siao criados o CFAS (Conselho
Federal de Assistentes Sociais) e os CRAS (Conselhos Regionais de
Assistentes Sociais).

Complementando as informag¢des apresentadas, Coelho (1999,
p- 32), ao tratar do processo de reconhecimento legal das
profissGes, embora admita que os estudos da area ainda nio
conseguiram estabelecer com precisio os fatores que condicionam
0 sucesso ou o fracasso de um projeto de regulamentacio, elenca
algumas condi¢bes que deverdo ser satisfeitas por categorias que
aspirem 2 regulamentacio: a capacidade de mobilizacio de seus
préprios membros; o convencimento de setores da sociedade sobre
a sua importincia; a possibilidade de “encontrar no Congresso um
‘padrinho’ que se disponha a apresentar um projeto de
regulamentagio e a zelar pelo seu encaminhamento até a aprovagao
final na Camara e no Senado”.

Como se viu, as duas primeiras condi¢oes elencadas por Coelho
(1999) parecem ter sido satisfeitas pelo Servico Social por meio das
escolas e da influéncia da propria Agdo Social nos mais diversos
setores da sociedade, tanto que, com a criagdo das institui¢oes
assistenciais, o mercado de trabalho para os assistentes sociais teve
um crescimento progressivo. Nesse sentido, destaca-se o fato de a
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demanda por profissionais ter se mantido maior do que o nimero
de formados por muitos anos IAMAMOTO e CARVALHO,
2009).

Por outro lado, encontrar um “padrinho” ou um representante
politico que se propusesse a apresentar e acompanhar o projeto de
lei que deu origem a regulamentacio de 1957 nio deve ter sido uma
das tarefas mais dificeis. Como se sabe, as mulheres que
compunham o movimento laico e a A¢ao Social no Brasil, as quais
organizaram ou foram alunas dos primeiros cursos das Escolas do
Rio de Janeiro e Sao Paulo, eram as senhoras da alta sociedade
carioca ¢ paulista. Certamente as relagdes com os poderes
legislativo, executivo e judicidrio eram bastante proximas. Basta
constatar a presenca de poderosos representantes das trés instancias
de poder na Primeira Semana de Agao Social do Rio de Janeiro em
1936 — evento considerado como um marco na introducio do
Servico Social na capital da Republica (Idem, 2009, p. 181 ¢ 182).

Certamente, seja na garantia da autonomia técnica, na conquista
de monopdlios de prestacio de servico ou no alargamento dos
postos de trabalho no mercado, se se parte dos subsidios analiticos
oferecidos  pela sociologia das profissbes, ¢ impossivel
desconsiderar a funcio primordial desempenhada pelas proprias
categorias e suas associa¢oes (inclusive os centros de formacio e
universidades). Isso se nota ndo apenas na génese da ocupagdo, mas
durante toda a histéria de determinado grupo que pretenda se
difundir e se consolidar com base no profissionalismo.

2. Profissionalismo, autonomia e Servico Social

Um dos assuntos mais relevantes no debate académico sobre
profissGes se refere a questdo da autonomia. No Servigo Social, essa
discussdo ganhou destaque com os textos de lamamoto e Carvalho
(2009) e Iamamoto (2010; 2012). Segundo essas produgées, o
assistente social, enquanto trabalhador assalariado, gozaria de uma
autonomia relativa, porque determinada por condi¢des objetivas
que fogem a sua vontade individual.
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Nessa linha de raciocinio, varidveis como intensidade, jornada,
salario, indices de produtividade, metas e condi¢cGes concretas de
trabalho  TAMAMOTO, 2012) seriam  definidas  pelos
empregadores, O que tensionaria, ou mesmo limitaria, as
possibilidades de intervencao. No entanto, lamamoto e Carvalho
(2009, p. 80) ndo negam que, como agentes especializados, certas
caracteristicas da profissdo sdo preservadas, dentre elas o carater
nao rotineiro das a¢oes e certa margem de manobra e de liberdade
na realizacdo de suas funcdes.

A perspectiva adotada pelos autores citados acima estd correta,
mas engana-se quem acredita que a “autonomia relativa” ¢ uma
caracteristica peculiar do Servico Social. Na sociologia das
profissoes, esse tema ja vem sendo abordado hd muitos anos e nio
representa um fenémeno novo para grande parte das ocupagdes.
Ao contrario disso, o assalariamento, o controle hierarquico e a
definicdo externa das condi¢ées de trabalho sido elementos
presentes desde o surgimento de determinadas profissdes.

E verdade, porém, conforme orienta Coelho (1999), que certas
categorias gozavam historicamente de um carater liberal mais bem
definido no exercicio de suas fungbes, ou seja, prestavam seus
servicos sem a existéncia recorrente de hierarquias institucionais
(medicina e advocacia sdo as grandes referéncias). Entretanto,
atualmente, até mesmo essas profissoes tém sido progressivamente
incorporadas aos sistemas de hierarquia existentes tanto no Estado
quanto na iniciativa privada, inclusive com formas tradicionais de
assalariamento.

O fato é que, apesar de esses fatores influenciarem direta ou
indiretamente a qualidade e o ritmo do trabalho, na concep¢io
sociologica, a existéncia de vinculagao hierarquica ou assalariamento
nao ¢ o que define uma profissao (COELHO, 1999). Na realidade,
a maioria das profissGes, dentre as quais estdo a engenharia, a
administracio e o préprio Servico Social, nasceu assalariada
(DINIZ, 2001).

Dessa maneira, a autonomia profissional, pelo menos na maioria
das profissdes, terd sempre um cariter relativo, o que de maneira
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alguma invalida a conceituagdo socioldgica, a qual pode ser
estabelecida como

a prerrogativa de que gozam os membros de uma profissio de
proceder, sem qualquer interferéncia externa, ao diagnostico dos
problemas no ambito de sua exclusiva competéncia técnica, de
indicar os procedimentos adequados a sua solugdo e de se
colocarem fora do alcance de eventuais avaliagdes leigas de seu
desempenho profissional (DINIZ, 2001, p. 40).

Corroborando esse ponto de vista, Freidson (1998, p. 99)
evidencia que, quando uma ocupagdo se torna plenamente
profissionalizada, ela consegue controlar o que faz e como faz,
mesmo que seu trabalho seja desenvolvido no interior de uma
organizacdo. Vale destacar que a profissionalizacgio de uma
ocupacdo nada mais é do que a obtencio do direito exclusivo de
realizar um determinado trabalho, controlando também o
treinamento, o acesso a ele e a avaliagio do mesmo pelos pares.

Existe profissionalismo quando um grupo ocupacional
organizado adquire o poder de determinar quem ¢é qualificado
para exercer que tipo de atividades, impedindo outros de o
fazerem, bem como o poder de controlar os critérios de avaliacdo
da qualidade do exercicio profissional (RODRIGUES, 2012, p.
9).

Logo, estdo corretas as afirmagoes de Simdes (2009) no que se
refere a2 compreensao da autonomia como uma prerrogativa dos
profissionais de exercer suas competéncias e atribui¢des privativas.

Segundo esse mesmo autor, no exercicio do Servico Social, a
autonomia assume uma dupla configuracido: direito e dever. E um
direito no sentido de que ao assistente social é garantida a
competéncia de discernir e decidir acerca do seu objeto de trabalho,
dos valores nos quais ird se fundamentar e do conteudo que sera
impresso ao seu trabalho. Sim&es (2009) chega a exemplificar que
um empregador pode exigir a elaboracio de um laudo social, mas
nao pode impor os fundamentos que irdo subsidia-lo.
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Como dever, a autonomia envolve o compromisso ético do
profissional de que suas atividades ndo sejam desenvolvidas com
base em interesses pessoais, clientelisticos, ilicitos. Para garantir que
esse dever se cumpra, o Hstado, fundamentado na Lei de
regulamentagdo, estabelece Conselhos de categoria, que
implementam mecanismos de regulagdo pelos pares com base em
valores estabelecidos no Cédigo de Ftica.

Destarte, é por todas essas caracteristicas que a autonomia
profissional é compreendida como a antitese da proletarizacdo
(FREIDSON, 1998, p. 208), visto que os proletarios/operatios nio
determinam o que fazem e principalmente como fazem, pois estdo
sujeitos a  realizacgdo de  tarefas  pré-estabelecidas e
compartimentadas a tal ponto que a necessidade de qualificagio
para a realizacdo das mesmas é minima.

Ainda assim, Diniz (2001) registra a existéncia, no campo dos
estudos sobre profisses, de “perspectivas pessimistas”, que
apontam para a perda progressiva da autonomia dos profissionais,
que estariam ocupando posi¢des semelhantes as dos operitios
industriais nas sociedades contemporaneas. Essas abordagens
defendem que as profissdes estariam se tornando ocupagSes
comuns dentro de processos sociais que vém sendo classificados
como “desprofissionalizacio” e “proletarizacio”.

Diversos seriam os fatores que estariam levando a tal situacdo,
dentre eles destacam-se: as mudancas socioeconémicas mais
amplas; as inovacOes tecnoldgicas, que reduzem e padronizam
acoes; o crescente nivel de escolarizacio dos clientes, que
diminuiria o papel “esotérico” dos conhecimentos profissionais; o
crescimento das grandes organizacdes; o aumento do controle
externo baseado em critérios de racionalidade administrativa; o
assalariamento; a submissdo a critérios de produtividade.
Entrementes, para Diniz (2001), essas teses seriam exageradas,
apesar de as transformagdes sociais recentes terem realmente
modificado o trabalho das profissGes.

Questionando tais posi¢bes, a pesquisadora argumenta que a
estrutura profissional é originalmente dinamica, pois se certas
profissGes tornam-se vulneraveis ou perdem terreno, outras surgem
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ou se fortalecem (Idem, p. 46). Ndo obstante, ela elenca alguns
argumentos que apontariam os equivocos das “perspectivas
pessimistas”.

Em primeiro lugar, conforme ja foi descrito, a maior parte das
profissdes ja teria nascido assalariada e inserida em estruturas
organizacionais. Por outro lado, se é correto que outras profissdes —
como a medicina, que possufa um carater mais liberal — estdo sendo
inseridas em dindmicas de assalariamento e trabalho monitorado,
também ¢é correto que o controle e a avaliacio de desempenhos
estdo sendo realizados por outros médicos ou profissionais da
respectiva area, o que reforga o critério da autorregulacio abordado
no primeiro tépico deste trabalho.

Outro ponto que Diniz (2001) observa na sua defesa é que a
expansio do conhecimento cientifico e tecnoldgico tem aumentado
o fosso entre leigos e profissionais, ¢ nio diminuido. Para a
professora, mesmo considerando que leigos possuem mais acesso
as informagdes e que a tecnologia avancou significativamente em
algumas areas, ambos os casos ndo aconteceram sem o intermédio
dos profissionais (inclusive os que se dedicam as fung¢bes de
pesquisa).

Por ultimo, a autora questiona que seria paradoxal falar em
perda dos prestigios e privilégios profissionais numa era em que
diversas ocupagdes almejam se tornar profissoes. Galgar o szatus de
profissional, afirma Diniz (2001), ainda seria uma das formas mais
seguras para evitar a condi¢do proletaria.

Na2o obstante, as teses fundadas nas nocbes de
“desprofissionalizacdo” e  “proletarizacao”  também  sdo
questionadas por Rodrigues (2012), que identifica simplificacdes
nas andlises propostas pelas mesmas. De acordo com a escritora,
em todas as categorias coexistem profissionais com prestigio e boa
remuneracio, e outros com menos prestigio e baixa remuneracio.
Esse fenomeno estaria relacionado a existéncia de carreiras como
mecanismo de diferenciacao e nao necessariamente a desconstrucao
dos pilares do profissionalismo.

Por outro lado, as alteracdes tecnologicas e de mercado
sugeridas pela ideia de “desprofissionalizacio” teriam efeitos muito
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distintos nos diversos grupos profissionais, podendo inclusive
alargar sua base de recrutamento e reforcar o seu poder. Para
chegar a quaisquer conclusdes, sugere Rodrigues (2012), seria
preciso realizar estudos diacrénicos ou temporais para definir qual
o peso e os efeitos das mudancas sociais recentes na dinamica
interna dos grupos ocupacionais. O fato é que essas mudancas
podem ser encaradas como ameaga ou oportunidade.

E a diferenca entre considerar as profissées como vitimas
passivas e sem recursos para reagir as mudangas exteriores, sejam
estas mudancas as exigéncias crescentes de regulacdo externa, de
transparéncia e de prestacdo de contas, as exigéncias de clientes e
utilizadores mais qualificados e mais informados ou a emergéncia
de novos grupos ocupacionais disputando  alteracGes
jurisdicionais, ou pelo contrario, considerar que as proprias
profissdes estdo envolvidas nos processos de mudanca que as
afetam e tém a possibilidade de beneficiar, de participar e de
contribuir para essas mesmas mudancas (RODRIGUES, 2012, p.
20).

Dada a énfase analitica sobre as condi¢cdes de trabalho e as
transformacOes econdémicas mais amplas, seria possivel sugerir que
importantes autores no ambito da discussdo sobre os fundamentos
do Servico Social (MONTANO, 2011; TAMAMOTO, 2012;
NETTO, 2007; MARTINELLI, 2010) nio tém fortalecido a
identificacdo de oportunidades de atuacdo a partir das mudancas
jurisdicionais (inclusive por esse ponto niao ser o objeto de suas
obras). Geralmente, os trabalhos e contribui¢ées académicos nio
propdem estratégias politicas para o fortalecimento da profissio,
inclusive por nao enfatizarem sua capacidade organizativa e seu
poder de pressionamento enquanto categoria.

No entanto, se os argumentos dos autores da sociologia das
profissGes estdo corretos, s6 € possivel se falar em autonomia
quando as ocupagdes possuem processos de profissionalizagio bem
estabelecidos. Dessa sorte, a defesa da autonomia deve vir
absolutamente articulada com a construcio de monopdlios
profissionais e mecanismos de credenciamento, sem 0s quais O
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dominio sobre o diagnéstico, os rumos e os procedimentos a serem
adotados ndo existem, visto que qualquer leigo pode substituir ou
executar as tarefas assumidas pela profissao.

3. Credenciamento e monopodlios profissionais

Como ja foi adiantado, um dos grandes temas no campo da
sociologia das profissOes estd relacionado a conquista, manutengao
e alteracdo dos mercados de prestagdo de servigos dos profissionais.
De maneira geral, eles sdo constituidos por monopélios, os quais
podem ser minimamente definidos como um conjunto de
atividades e fun¢des que sé podem ser executadas por individuos
previamente habilitados, geralmente reconhecidos por forca de lei.
Seguindo esse caminho e buscando referéncias em alguns dos
pressupostos neoweberianos, uma conceituagio mais precisa do
monopolio profissional seria:

Dominio exclusivo de uma profissdo, ou seja, direito de
exclusividade alcangado por grupos profissionais no acesso e no
exercicio de atividades especificas, o que lhes permite impedir
todos os que nio sejam oficialmente credenciados de oferecer
servicos nesse dominio especifico RODRIGUES, 2012, p. 82).

Freidson (1998), por sua vez, ao problematizar o mesmo
fenémeno, prefere a expressiao abrigos ou mercados protegidos. Segundo
o escritor, o termo monopdlio nao revelaria tio bem a natureza
processual dos projetos de fechamento de mercados de prestacdo
de servicos empreendidos pelas profissGes, ainda incompletos na
maioria das categorias.

Na tentativa de garantir esses dominios exclusivos, as profissoes
elaboram uma série de critérios com a finalidade de definir quem
estd ou ndo apto para o exercicio das atividades e funcoes
conquistadas. Esse processo compde um segundo fendomeno
importante para a compreensao das relaces entre as ocupagdes: o
credencialismo. De acordo com Diniz (2001), todas as categorias
mobilizam estratégias para conseguir restringir o acesso ao exercicio
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da profissdo, seja com o objetivo de garantir emprego, status,
escassez (e, consequentemente, melhores remuneragdes) ou o
préprio monopélio. Tais estratégias envolvem o controle das taxas
de admissdo nas instituicGes de formacao, das grades curriculares,
do tempo de duragio dos cursos e dos critérios de licenciamento
para o fornecimento de registros nos Conselhos de Fiscaliza¢io.

O coletivo dessas acdes, materializado em critérios de
credenciamento, seria parte do que alguns autores como Larson
(1977) chamariam de fechamento social, ou seja, um

Conjunto de processos pelos quais grupos ou coletivos sociais
tendem a regular a seu favor as condi¢oes do mercado perante a
competicdo atual ou potencial de pretendentes e leigos,
restringindo o acesso aos recursos e oportunidades a um pequeno
namero de eleitos (RODRIGUES, 2012, p. 82).

No caso do Servigo Social, os critérios legais que permitem
identificar os credenciados/habilitados ao exercicio da profissio
estdo estabelecidos com certa precisdo tanto na legislacio de 1957
quanto na de 1993, todavia a definicdlo dos monopdlios ou
mercados protegidos nio segue 0 mesmo caminho, uma vez que
permanecem obscurecidas pelos termos drea, matéria e unidade no
artigo 5° da Lei 8662/93 (FERNANDES, 2004; CARDOSO,
2005). Cabe destacar que os mecanismos de fechamento social sem
referéncias concretas a tarefas protegidas nido garantem nada além
da exclusividade do nome aos habilitados. Esse debate ¢ demasiado
importante, pois as relagdes entre as profissdes envolvem conflitos
pelo poder de controlar determinadas éareas e tarefas. Assim,
fundamentando-se nas coloca¢des de Freidson (1998, p. 124), a
conquista de abrigos fortes exige a producdo de fronteiras bem
delineadas que impecam a invasdo por outras ocupagdes, que nao
costumam aceitar a exclusdo sem resisténcias.

Como se pode imaginar, para conquistar as aludidas fronteiras
no mercado e justificar a existéncia de critérios de credenciamento
como pressuposto para a execucdo de tarefas, as profissdes
precisam mobilizar determinados recursos que justifiquem a
importancia de tais privilégios perante o Estado e a sociedade. Na
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concepcdo de Coelho (1999), o reconhecimento oficial de que os
peritos sio os mais habilitados para a execu¢io de determinadas
atividades ¢é consequéncia do sucesso dessas profissdes na
construcdo de wma realidade universalmente vdlida. Elas precisam
conquistar o aval de determinados setores de que as bases
cognitivas e técnicas por elas desenvolvidas ou adotadas sdao as mais
eficazes para o atendimento de determinadas demandas.

O licenciamento restritivo de determinadas profissdes, como
medicina e odontologia, e de certas ocupagoes, como barbearia e
tatuagem, parece ter dependido da persuasio de membros
importantes do Estado de que o publico seria mais bem servido
por aqueles que tinham um curso definido de treinamento
aprovado, presumidamente capaz de garantit um nivel
minimamente aceitivel de competéncia na realizacgdio de um
conjunto definido de tarefas (FREIDSON, 1998, p. 122).

Esse entendimento também vai ao encontro das formulacdes de
Abbott (1988). Para esse escritor, o principal critério utilizado para
a conquista ou a manuten¢io de uma determinada 4area jurisdicional
¢ o dominio de um corpo de conhecimento abstrato e de suas
aplicacdes. F. com base nesses conhecimentos que se justificam e se
conquistam o apoio social ¢ o do Estado para a formagio dos
centros de credenciamento e dos monopdlios.

E por considerar tais pressupostos que Abbott (1988) da
visibilidade ao conflito por jurisdigdes, tomando-o como o ponto
central da dindmica do desenvolvimento profissional. Na sua visdo,
as profissoes nao podem ser analisadas isoladamente, uma vez que
pertencem a um sistema ocupacional.

Como ¢é possivel perceber, a andlise do tema centrada nas
questdes do credencialismo, do fechamento social e das fronteiras
conquistadas no mercado de trabalho tende a promover uma visao
negativa em relagdo as profissdes. Para certos criticos, elas teriam
como meta apenas a conquista de privilégios econdmicos, status e
dominagdo sobre os leigos. Desta feita, o fortalecimento das
mesmas apenas reforcaria desigualdades de ordem social e
economica.
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Nio obstante, as propostas para resolver os efeitos negativos
gerados pelo profissionalismo sao as mais diversas. Para alguns dos
ctiticos mais brandos, sinaliza Freidson (1998, p. 197-199), bastaria
promover mudancas nos critérios de recrutamento, nas relagdes de
regulacdo do Estado (diminuindo ou aumentado a sua participagao)
ou mesmo na estrutura social capitalista, a qual “tende a
corromper” os valores e as metas dos profissionais. J4 os criticos
mais contundentes apontam a necessidade de um mercado
completamente livre do licenciamento exclusivo das profissoes e,
consequentemente, sugerem a abolicio do credencialismo ou das
préprias ocupacdes especializadas.

Contudo, conforme coloca Freidson (1998, p. 191), a maior
parte dessa literatura hostil as profissdes possui um cariter de
critica difuso e nio analitico. Os estudos desse tedrico deram um
novo folego a discussdo. Para ele, o controle da formagio e das
acoes dos profissionais promovido pelas associacOes estaria
diretamente vinculado ao aumento da qualidade dos servicos
alcangado nos ultimos tempos em diversas dreas. Por conseguinte,
o trabalho desenvolvido pelas profissoes estaria fundamentado em
padtdes de racionalidade diferentes das “formas de organizagio do
trabalho rotinizado, desqualificado, subordinado e dependente,
sendo portanto desejavel a difusio dos seus principios”
(RODRIGUES, 2012, p. 29).

A prépria nogio de profissional (FREIDSON, 1998) supde uma
oposicio a ideia de ‘“amador”, conotando uma competéncia
superior, uma expertise na realizagio de determinadas tarefas que
exigem um treinamento e/ou uma experiéncia de longo prazo para
a sua realizacdo. Segundo o autor, apenas em sociedades cujas
necessidades e o modo de vida sio muito modestos e simples é
possivel que o homem satisfaca todas as suas necessidades sem
depender de especialistas.

Tal argumento se sustenta ndo no fato de que os profissionais
possuem uma capacidade inata superior a do individuo “comum”,
mas na constatacdo de que niao ha tempo de vida suficiente para
que uma pessoa possa se preparar (aprender) e mesmo exercer
(praticar) todas as formas de expertise que atendam as mais variadas
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necessidades geradas pelas sociedades contemporineas. Nesse
contexto, o credencialismo se torna necessitio, pelo menos em
certas areas, por ser uma das formas de atestar? os individuos que
possuem os conhecimentos e competéncias especializados (expertise)
para realizar uma determinada atividade/trabalho.

Além disso, mesmo reconhecendo o inevitivel cariter
excludente das credenciais, haveria uma necessidade para a sua
existéncia em determinadas areas. Freidson (1998) argumenta que a
existéncia dos abrigos no mercado de trabalho criados pelo
credencialismo é um dos elementos fundamentais para motivar as
pessoas a investir esforcos na aquisicio de competéncias e
conhecimentos, num periodo geralmente longo de treinamento.
Esse mecanismo viabiliza o comprometimento dos individuos na
construcdo de uma carreira especializada, o que nio significa que
inexistam algumas formas inadequadas e areas com credenciais
desnecessarias.

A justificativa para qualquer tipo de credencialismo repousa na
pressuposiciao de que alguns tipos de expertise sdo tio valiosos ou
potencialmente perigosos, ou tio complexos e esotéricos, que 0s
consumidores de trabalho sio incapazes de escolher praticantes
competentes sem a ajuda de atestados formais de competéncia e
confiabilidade. O mesmo se pode dizer dos abrigos no mercado
de trabalho: sao justificados pelo valor social do trabalho e pelos
perigos decorrentes de seu mau uso. Consequentemente, o abrigo
tanto estimula o desempenho comprometido de genuinos
especialistas quanto os protege e ao publico de possiveis
incompetentes (FREIDSON, 1998, p. 206 ¢ 207).

Com o aumento progressivo do numero de ocupagdes e
profissdes nas ultimas décadas no Brasil NUNES e CARVALHO,
2007), esse debate torna-se extremamente atual e necessario,

2 No entendimento adotado por esse artigo, o credencialismo seria um critério genérico para identificar
os individuos que passaram por um longo processo de formagéo, capaz de habilita-los para a execugéo
minimamente competente de determinadas tarefas. Entrementes, o simples fato de possuir a credencial
ndo garante a qualidade dos servicos, inclusive pelas diferengas internas nos grupos ocupacionais,
devendo existir outras formas de controle sobre o trabalho profissional com base na nocédo de
autonomia como dever, formulada por Simdes (2009).
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especialmente se se pretende desvelar alguns dos determinantes que
ttm levado o Servico Social a ser substituido por outros
profissionais nas empresas, em setores de Recursos Humanos e,

mais recentemente, em equipamentos da Politica de Assisténcia
Social (FELIPPE, 2013).

Consideragoes finais

Seria possivel formular algumas perguntas que possivelmente
ficariam sem respostas imediatas, mas que podem suscitar um
elenco de reflexdes importantes: Estaria o treinamento oferecido
pelos cursos de graduacdo em Servico Social preparando os
individuos para a realizacio competente das atividades demandas a
profissdor Outros profissionais da area social estdo aptos para
realizar as atividades historicamente identificadas como especiticas
do assistente social? Que tipo de expertise torna os assistentes sociais
os profissionais mais adequados para a realizacdo dessas tarefas?
Existem atribui¢es exclusivas (reservas de mercado) para o Servigo
Social? O que justifica a formacio de longo prazo para o exercicio
dessa  profissio?  Seriam  abusivos os mecanismos de
credenciamento para o exercicio desse “oficio”?

Obviamente, a andlise aqui desenvolvida nio pretende cair em
simplifica¢Ges, pois os fendbmenos sociais e, consequentemente, 0s
que envolvem as  profissbes sdo  multifacetados e
multideterminados. Ademais, esse trabalho nido conseguird, nem
pretende, responder a todas essas questdes que o contato com o
campo da sociologia das profissGes suscita.

Por conseguinte, considerando que as transformag¢des no
mercado de trabalho dos assistentes sociais nos ultimos tempos
podem ser explicadas a partir de diferentes referenciais, este artigo
terd alcancado seus objetivos se conseguir abrir caminhos para
novas pesquisas que se dediquem a refletir sobre a formacio
académica (parte fundamental do mecanismo de construcio da
expertise e de seu credenciamento), bem como sobre a legislacdo
estatal e os documentos e normativas do Conselho de categoria
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(elementos definidores dos monopédlios ou abrigos profissionais).
Acredita-se que tais elementos sdao parte essencial dos fundamentos
para a compreensio dos papéis e funcles desempenhados
exclusivamente (ou nio) pelos assistentes sociais na atualidade.

Este tipo de exercicios de recolha e andlise de informacio factual
sobte a realidade e de selecio de fontes documentais,
acompanhadas do estudo dos contributos teéricos dos diferentes
autores, permitira ir ganhando competéncias praticas na
compreensio e analise do fenémeno das profissdes, em particular
na sociedade portuguesa, através da experimentacio, aplicacdo e
treino com base em casos concretos (RODRIGUES, 2012, p.
110).

Nessa perspectiva, o estudo sobre as profissdes de modo geral, e
sobre o Servico Social em particular, ganhara em qualidade se for
baseado em informacbes e fatos concretos descritos em
documentos normativos, legislacdes e dados oficiais, os quais
deverido ser analisados e interpretados a luz da producio tedrica
elaborada nas ultimas décadas.
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Resumo: Partindo das discussies formuladas pelo campo da sociologia das profissies,
este trabalbo propie uma reflexdo sobre importantes temas que envolvem o processo de
profissionalizagio do Servico Social no Brasil. Nesse sentido, questoes como autonomia,
associages profissionais e monopdlios interventivos (atribuicoes privativas) sao tratadas
a partir desse novo enfoque analitico, ftendo como ponto de partida o trabalbo
historiografico realizado por Ranl de Carvalbo (LAMAMOTO ¢ CARV.ALHO,
2009). Ao final, sio suscitadas diversas problemdticas que poderio ser alvo de novas
pesquisas no dmbito da formagio académica e da legislacao profissional, o que poderd
Jortalecer o ainda escasso debate sobre as fungies e tarefas privativas do Servico Social,

Palavras-chave: Sociologia das profissoes; autonomia; mongpdlios; Servico Social.

Title: Contributions of the sociology of the professions to elaborate on the antononmy
and monagpolies of the Social Work

Abstract: Building on the discussions made by the sociology of professions, this paper
proposes a reflection on important issues involving the process of professionalization of
social work in Brazil. Accordingly, issues such as autonomy, professional associations
and interventional monopolies (exclusive powers) are treated from this new analytical
approach, taking as its starting point the historiographical work of Raul de Carvalho
AAMAMOTO and CARVALHO, 2009). At the end, are raised several issues
that could be targeted for further research within the academic training and the
professional legislation, which conld strengthen the still scarce debate on the roles and
tasks of social work.

Keywords: Sociology of professions, autonony, monopolies, social work.
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